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La habitabilidad de las calles de la Ciudad
de México: narrativas de quienes 3
no pudieron quedarse en casa'

Ali Ruiz Coronel
Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM

INTRODUCCION

En este capitulo se discute cudles son los desafios que las ciencias sociales
deben enfrentar para resolver los problemas asociados a la habitabilidad en
calle y exacerbados por la pandemia de covip-19. El primer apartado consiste
en un estado del arte en el que se describe las dos principales perspectivas con
las que se define y enfrenta el fendémeno: una que enfatiza el aspecto de la falta
de vivienda o la mala calidad de ésta; y otra que lo concibe como un problema
social estructural complejo en el que la falta de vivienda es solo uno de los
componentes. En el segundo apartado se sustenta la aseveraciéon de que, si
bien la Ciudad de México ha elegido la perspectiva social, como se muestra en
todos los documentos legales que hacen referencia al tema; en la practica no se
ha logrado crear acciones publicas que la implementen con el rigor suficiente
para generar un cambio significativo. En el tercer apartado se expone una sin-
tesis de las narrativas sobre la vivencia de la pandemia, obtenidas por medio
de entrevistas en profundidad realizadas a 50 personas habitantes de las calles de
la Ciudad de México, durante la realizacion de las ferias de la salud de octubre
de 2021 a febrero de 2022. Los resultados de esta investigaciéon comprueban la
sintonia entre el diagndstico académico y la vivencia de las y los actores entre-

Esta investigacion forma parte del proyecto PAPIIT 14300921 COVID-19 y personas
en situacion de calle
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126 AL RUIZ CORONEL

vistados. En conclusion, los desafios son claros desde una y otra perspectiva. Si
bien se exponen con detalle en el dltimo apartado, pueden sintetizarse en uno:
hacer cumplir la ley.

DEFINIR LA HABITABILIDAD EN CALLE

El sinhogarismo como metonimia de un fenémeno complejo

En 2007 la Federacion Europea de Asociaciones Nacionales Trabajando para
las Personas Sin Hogar, FEANTSA? (por sus siglas en francés), publico un docu-
mento al que se suele hacer referencia mediante su acronimo ETHOS.> Como
el nombre indica, consiste en una tipologia del fenémeno basada en la falta
de hogar o en las condiciones inadecuadas de éste. Los autores afirman que
tener un hogar implica: a) tener una vivienda adecuada sobre la cual la per-
sona y, o, su familia puede ejercer posesion exclusiva (aspecto fisico); b) tener
una vivienda en donde la persona y su familia pueden mantener privacidad y
socializar adecuadamente (aspecto social); ¢) tener un documento legal que
les permita ocupar esa vivienda (aspecto legal). La carencia de uno o varios de
estos aspectos, permite distinguir dentro del sinhogarismo cuatro situaciones
mas especificas: estar sin techo, sin casa, en una vivienda insegura o en una
vivienda inadecuada. A partir de estas cuatro situaciones generales, los auto-
res, rastrean trece situaciones particulares que se sintetizan en la tabla 1.

El antecedente de ETHOS es el primer Informe Mundial sobre Asentamien-
tos Humanos, publicado en 1987 y en el que se propuso diferenciar entre habita-
bilidad en calle absoluta y relativa. Se llama absoluta a la falta total de vivienda
que obliga a las personas a habitar cualquier espacio publico no planeado

2 Fédération Européenne d’ Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri.

3 European Typology of Homelessness and Housing Exclusion.
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TABLA 1.
TRADUCCION PROPIA DE LA TIPOLOGIA EUROPEA DEL SINHOGARISMO
Y LA FALTA DE VIVIENDA.
SIN TECHO Personas que viven en la calle o en el espacio ptblico
roofless Personas que viven en la calle o en el espacio publico, pero se
encuentran momentdneamente en alojamientos de emergencia
o en hoteles
SIN CASA Personas que viven en albergues para las personas sin hogar
houseless Personas que viven en albergues para mujeres
Personas que viven en albergues para inmigrantes
" Personas proximas a salir de instituciones residenciales
8 (penales, hospitales psiquidtricos, orfanatos, centros de
‘é’ atencion para las adicciones, etc.)
é Personas que viven en alojamientos permanentes o semi
] permanentes debido a su condicién de abandono social o por
é participar en programas residenciales para personas sin hogar
% VIVIENDA Personas que viven temporalmente con un familiar o amigo;
- INSEGURA que no tienen titulo legal de su vivienda o que ocupan una
7= | Insecure house vivienda ilegalmente.
Personas que habitan una vivienda bajo amenaza de desalojo
Personas que habitan una vivienda en situaciones de violencia
VIVIENDA Personas que habitan estructuras no previstas para la
INADECUADA residencia habitual (autos, oficinas, tiendas de campana,
Inadequate housing comercios)
Personas que habitan viviendas no aptas para ser habitadas
(sin servicios basicos, viejas, inacabadas, en riesgo de colisién)
Personas viviendo en hacinamiento
(FEANTSA, 2017).

para ser habitado. La habitabilidad en calle relativa se presenta cuando
las personas tienen una vivienda, pero ésta no cumple con las condicio-
nes minimas de habitabilidad bajo los criterios de seguridad y salud (Nieto
y Koller, 2015: 2165).

Aparentemente, ETHOS es una tipologia muy amplia que llega hasta lo
mas particular. Sin embargo, igual que la anterior, estd basada en una sola

127



128 ALI RUIZ CORONEL

categoria, la de la vivienda. Eso responde a que su objetivo es principalmente
operativo. Busca unificar conceptos en Europa para atender el fenomeno de
manera homogénea en toda la region. Esta manera homogénea consiste en
resolver primero el problema de la vivienda, por ello la estrategia se llama
La vivienda primero* (Padgett, Heywood y Tsemberis 2015). Este modelo de
intervencion fue disefiado a principios de los afios noventa por el Dr. Sam
Tsemberis (2010). Lo revolucionario de su metodologia radica en invertir el
orden que el modelo de intervenciéon dominante otorgaba a la vivienda. Ese
modelo previo, conocido como “escalonado’’ consiste en una progresion
lineal en la cual, la persona que se encuentra sin hogar debe cumplir un con-
junto de requisitos definidos por la institucion (por ejemplo, abstinencia, tener
un empleo, apego a un tratamiento) para demostrar su aptitud de acceder al
siguiente nivel, hasta llegar al altimo que es la vivienda propia.

Entre los problemas del modelo escalonado, se encontré6 que los requisitos
institucionales tendian a homogeneizarse a pesar de que los casos individuales
fuesen muy heterogéneos. Por ello, las personas no conseguian transitar entre
eslabones porque, aunque hubiera una mejoria, no siempre lograban cumplir
con cada una de las obligaciones impuestas para transitar al siguiente nivel,
e incluso la frustracion les hacia descender. También se detect6 que, tanto el
personal de las instituciones, como los vecinos y la comunidad, exageraban la
vigilancia sobre las personas y les exigian un comportamiento excesivamente
disciplinado, mas alla del que las personas promedio tienen en sus viviendas.
La critica mds profunda radica en denunciar que, bajo este modelo de
intervencion, subyace la percepcion de que el sinhogarismo es resultado de
los defectos y malos habitos de las personas que lo padecen. Implicitamente,
culpa a las personas de su situacion y también de su incapacidad de modifi-
carla (Ridgway y Zipple, 1990).

En el modelo del Dr. Tsemberis, la vivienda es primero. En vez de ser el
objetivo tltimo de la intervencion, es el punto de partida. La primera accién de
la intervencion es seleccionar la oferta de vivienda mas conveniente cotejando

Housing First se tradujo como “La vivienda primero”
Staircase model se tradujo como “modelo escalonado”
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las necesidades de la persona con la disponibilidad institucional. Se trata
de otorgar el alojamiento lo mas pronto posible con el nimero minimo de
requisitos y garantizando a la persona amplia capacidad de eleccién y control.
La abstinencia y el apego a un tratamiento, son deseables y se fomentan, pero
no son obligatorios para conservar la vivienda. El equipo profesional atiende
a la persona en su vivienda mostrando un compromiso activo sin coercion y
dando apoyo flexible y disponible durante todo el tiempo que sea necesario.
Se busca que la vivienda sea permanente y que la persona se integre a la
comunidad como cualquier otro vecino (FEANTSA, 2016).

La sistematizacion de las experiencias en Estados Unidos y Canada
demostré que el modelo de “La vivienda primero” daba mejores resultados a
un menor costo. Al menos ocho de cada diez personas atendidas dejaron de
habitar la calle y los 77 délares que costaba que una persona durmiera en un
albergue en Nueva York, se redujeron a 57 en el nuevo esquema (Tsemberis,
2010b; Pleace y Bretherton, 2013). Estos buenos resultados llevaron a que el
modelo se adoptara en Europa. De 2011 a 2013 se llev6 a cabo un proyecto
piloto financiado por la Comisiéon Europea para el Empleo, los Asuntos Socia-
les y la Inclusién comparando las experiencias de implementacion del modelo
en cinco ciudades: Amsterdam, Budapest, Copenhague, Glasgow y Lisboa
(Busch-Geertsema, 2013).

Las variables que se compararon fueron: el perfil y nimero de usuarios,
las necesidades de apoyo manifestadas por los usuarios, el apoyo brindado
por parte del equipo profesional que implementa la intervencion, el nivel de
satisfaccion de los usuarios, la tasa de retencion de la vivienda, los cambios
en la calidad de vida de los usuarios, el nivel de integraciéon de los usuarios en
la comunidad, costos y efectos. Los resultados en Amsterdam, Copenhague,
Glasgow y Lisboa fueron muy semejantes. La poblacion atendida en esas
ciudades fue principalmente de hombres solteros en situacion previa de sin-
hogarismo croénico,’ que padecen enfermedades psiquidtricas y exhiben un

6 A chronically homeless person is defined as “either (1) an unaccompanied homeless
individual with a disabling condition who has been continuously homeless for a
year or more, OR (2) an unaccompanied individual with a disabling condition who
has had at least four episodes of homelessness in the past three years” (HUD, 2007:
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consumo problematico de sustancias. Las necesidades expresadas coincidie-
ron con el apoyo brindado, por lo cual los usuarios manifestaron un alto grado
de satisfaccion y la tasa de retencion de la vivienda fue de entre 80 y 90%. Las
viviendas se localizaron dispersas en las ciudades.

En los cuatro casos se reportd una mejoria en la calidad de vida de los
usuarios. El 70% de los usuarios que presentaban consumo problematico de
sustancias psicoactivas, reportd una reduccion en el consumo. El tener una
vivienda fija reduce los niveles de estrés y ansiedad, ademas de que permite
tener privacidad y una rutina de actividades previsibles. En consecuencia,
los equipos operativos reportaron una mejoria en el 25% de los usuarios con
padecimientos psiquidtricos. En cambio, los problemas econémicos y la falta
de empleo persistieron. De hecho, el equipo de Copenhague report6 que los
problemas econémicos aumentaron. Ademas, el sentimiento de soledad y el
estado de animo bajo fue reportado constantemente, como consecuencia de
que, al recibir una vivienda, las personas suelen romper el vinculo con sus
compaifieros de calle y, por otro lado, no son habiles creando nuevos vinculos
sociales.

En el caso de Budapest, el modelo no dio buenos resultados. Sin embargo,
Volker Busch-Geertsema lo atribuye a deficiencias en la implementacion, no al
modelo en si mismo. Para comenzar, el presupuesto asignado al proyecto fue
mucho menor que en las otras ciudades. Por lo que la duracion fue solamente
de un afo y con un acompanamiento del personal mucho menos intensivo
que en los otros casos: un trabajador por cada 24 usuarios. Ademas de que
el personal no estaba bien capacitado y llevaba a cabo esta actividad entre
muchas otras, ya que no estaba contratado exclusivamente para desarrollar el
programa. Por ello, las necesidades de los usuarios no coincidian con el apoyo
recibido y habia mucha demora para recibirlo, lo que generaba insatisfaccién
en los usuarios.

Por falta de personal, los usuarios mismos debieron buscar su vivienda.
Para ello, el criterio principal fue que se ajustara al costo del subsidio, que
era poco. Las viviendas que pudieron pagar generalmente estaban en malas

3).
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condiciones y se encontraban en las zonas donde las personas habian vivido
anteriormente. Esto ultimo, aunado a que la poblacién objetivo estuvo
conformada sobre todo por familias enteras o personas que vivian con com-
pafleros o amigos, trajo consigo el problema de limitar a quién dejaban entrar
a su vivienda y por cudnto tiempo. A su vez, esto provoco problemas con los
vecinos. Los conflictos no mediados por el personal crecieron hasta propiciar
la pérdida de la vivienda por los usuarios, por lo que el programa tuvo una baja
tasa de retencion de la vivienda.

Con todo, el dictamen del estudio es favorable y recomienda rotunda-
mente la implementacion del modelo “La vivienda primero” en Europa. La
recomendacion tuvo amplia aceptacion y ha sido incorporada como estrategia
nacional para atender el sinhogarismo en Austria, Bélgica, Dinamarca, Espaiia,
Finlandia, Francia, Holanda, Gran Bretafia, Irlanda, Italia, Noruega, Polonia,
Portugal y Suecia. Pero es necesario tomar en cuenta que el autor sefiala que
para que el modelo arroje los resultados deseados, es necesario: contar con
una fuente de financiamiento constante y suficiente; tener personal profesio-
nal capacitado que pueda dar un acompanamiento intensivo no coercitivo por
tanto tiempo como el usuario lo requiera; asegurar vivienda de buena calidad
dispersa en la ciudad; solventar el costo de la vivienda de quienes no pueden
ganar por si mismos lo suficiente para pagarla; mediar los conflictos que surjan
con los vecinos o duefos de las viviendas; llevar a cabo acciones contra la estig-
matizacion y exclusion de los usuarios en las comunidades. Pero, sobre todo:

El debate respecto al modelo “La vivienda primero” debe ser usado para posi-
cionar el tema del acceso a la vivienda en el centro del debate sobre el sinhoga-
rismo, pero enfatizando que el sélo otorgar vivienda, no es suficiente para las
personas con necesidades complejas (Busch-Geertsema, 2013: 11).”

Texto original: “The debate on housing first should be used to (re-)place access
to housing at the centre of the debate about homelessness while emphasizing that
housing alone is not enough for those with complex needs”.
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En este documento, sostenemos que la vida en situacion de calle en la
Ciudad de México, es intrinsecamente resultado de necesidades complejas.
La falta de vivienda es solamente uno de los elementos en un entramado de
multiples carencias y problematicas (Ruiz Coronel, 2017). Por lo tanto, resol-
ver la falta de vivienda -ya sumamente complicado- es necesario, pero no
suficiente.

DEFINICIONES HABITACIONALES O DEFINICIONES SOCIALES

Si bien los “Vagabundos, andantes, errantes, mendigos, indigentes” (Marquez,
2008) han sido personajes presentes en la historia de todas las ciudades del
mundo, la comprension de que su existencia responde a condiciones estructu-
rales mas que a una eleccion o tragedia personal y de que se trata de un pro-
blema publico y no moral, es reciente. En Lationamérica se dio hasta la década
de los ochenta. En 1984, en Brasilia, tuvo lugar el Primer Seminario Regional
Latinoamericano sobre Alternativas Comunitarias para Nifios de la Calle como
respuesta a la preocupacion regional generada por la observacién de un nota-
ble incremento en el numero de nifos que utilizaban la calle como espacio de
supervivencia (UNICEF, 1987: 3).

En dicho seminario, se estableci¢ la distincion entre niflos de la calle, en
la calle y en riesgo de calle. Los primeros han roto sus lazos familiares, se auto-
procuran medios de subsistencia bésica, llevan a cabo todas sus actividades de
supervivencia en el espacio publico incluyendo la pernocta y no cuentan con
la supervision de algtin adulto. Los nifios en la calle mantienen vinculos fami-
liares, desarrollan gran parte de su vida en la via publica en busca de esparci-
miento y/o de medios de subsistencia tanto para ellos como para su familia,
pero tienen una vivienda a la que vuelven para dormir. Los nifios en riesgo
de calle son aquellos que habitan viviendas cuyas condiciones materiales y
sociales no satisfacen las necesidades humanas basicas y por ello pasan mucho
tiempo en la calle (Nieto y Koller; 2015: 2172).

Elhecho de que en Lationamérica el fenémeno tomara magnitud y forma
en los “nifnos de la calle”, hizo que las definiciones que se limitan a exaltar la
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falta de vivienda, fueran manifiestamente inadecuadas. La mayor parte de
estos niflos tenia una vivienda. Eran otras las razones que los obligaban a huir
de ésta y a vivir en condiciones infra humanas, por ejemplo, guareciéndose
en las coladeras (Avilés y Escarpit, 2001). Las investigaciones se dirigieron a
indagar en las razones por las cuales habian abandonado su hogar. Asi se hizo
evidente que las causas se encontraban en el ambito estructural, asociadas a la
pobreza trans-generacional, la migracion rural-urbana, el desempleo, la vio-
lencia y otros efectos de la crisis financiera conocida como la “década perdida
de América Latina” (CEPAL, 1996).

Definir el fenomeno con base en el criterio de la calidad de la vivienda,
también se manifest6 inadecuado para el caso latinoamericano. En general,
las casas de las cuales los “nifios de la calle” huyen, no son materialmente peo-
res que las de otros niflos provenientes de familias pobres. Recordemos que
ETHOS considera que la vivienda es insegura, entre otras cosas, cuando las
personas no poseen el titulo legal. En México, hay alrededor de 32 millones
de viviendas: 68% son propias, 16% son rentadas, 14% son prestadas y 2%
se encuentran en otra situacion. De las viviendas propias, solo 69% cuenta
con escrituras, a nombre del residente, 18% a nombre de alguien masy 13 no
tiene escrituras. S6lo 41% de las viviendas rentadas cuenta con un contrato
de arrendamiento (CEPAL, 2019:14). Respecto a “vivir con algun familiar” es
necesario mencionar que en América Latina es muy comun que la vivienda
sea habitada por la familia extensa, debido a razones culturales y también eco-
némicas, pues es mas facil sortear la inseguridad econémica colectivamente
(Lomnitz, 1976).

Lo mismo sucede en cuanto a la vivienda inadecuada. Entre los rasgos
que ETHOS identifica para caracterizar una vivienda como inadecuada es que
carezca de servicios basicos o que las personas vivan en hacinamiento. En
México, en 2016 el 19.3% de la poblacion presentd carencia por servicios basi-
cos en la vivienda, es decir, 23.7 millones de personas: 7.6% no tenia agua; 6.8%
carecia de drenaje en su vivienda; y 0.4% no contaba con electricidad (CEPAL,
2019:15). Alicia Ziccardi (2015) encontr6 que en 2010 las viviendas con haci-
namiento -mas de dos personas por dormitorio- conformaban el 36.53% del
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total. Ademas, el 70.2% de los entrevistados refirié dormir en el mismo cuarto
donde cocina. Aun asi, sélo el 1.7% de la poblaciéon en México se pronuncid
nada satisfecha sobre su vivienda (CEPAL, 2019:18).

La Ciudad de México, padece: “déficit de infraestructura, vivienda y
servicios publicos” (Garza, 2020:12). Estos problemas son compartidos por
muchas de las ciudades latinoamericanas, asi que habitar una vivienda en
condiciones optimas dista de ser la norma en esta region, y la posibilidad de
otorgar una a quien carece de ella es mas una utopia que una posibilidad real.
Por esto, emplear la tipologia ETHOS en América Latina, en vez de favorecer
la comprension y atencion eficiente del fendmeno de la habitabilidad en calle,
disolveria a la poblacion objetivo entre toda aquella que padece alguna debi-
lidad habitacional. En contraparte de las definiciones habitacionales, en Amé-
rica Latina se privilegia a las definiciones sociales que conciben el fenémeno
como un problema de exclusion social relacionado con una condicién par-
ticular de marginalidad de la cual, habitar el espacio publico es sélo un rasgo.

Por ello, Brian Cooper sostiene que definir el sinhogarismo es “mas un
acto politico que una indagacién semantica” (Nieto y Koller 2015: 2165) ya que
a las definiciones subyace una forma de concebir el fendmeno vy, por lo tanto,
de enfrentarlo. Para él, cualquier definicion debe aludir a cuatro aspectos fun-
damentales: 1) el econdémico, relacionado con la carencia material; 2) el social,
asociado a rupturas en las relaciones sociales; 3) el politico, relativo a iniqui-
dad social y las desigualdades estructurales que ésta genera; y 4) el personal,
que involucra aspectos psicoldgicos y de historia de vida de cada persona.
Desde esta perspectiva, la habitabilidad en calle se concibe como un problema
estructural que requiere medidas generales de bienestar social, incluidas, pero
no limitadas a las de vivienda. Esa es la perspectiva adoptada por la Ciudad
de México.
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LA HABITABILIDAD EN LAS CALLES DE LA CIUDAD DE MEXICO
Ciudad de derechos

El domingo 5 de febrero de 2017 se publicé en el Diario Oficial de la Federa-
cion la nueva Constitucion Politica de la Ciudad de México. El primero de sus
principios rectores afirma:

La dignidad humana es principio rector supremo y sustento de los derechos
humanos. Se reconoce a toda persona la libertad y la igualdad en derechos. La
proteccion de los derechos humanos es el fundamento de esta Constitucion y
toda actividad publica estard guiada por el respeto y la garantia de estos (AL,
2017).

Mas adelante, el inciso K del capitulo once “Ciudad Incluyente” esta dirigido a
garantizar los derechos humanos de las personas que habitan sus calles:

Esta Constitucion protege a las personas que habitan y sobreviven en las calles.
Las autoridades adoptaran medidas para garantizar todos sus derechos, impi-
diéndose acciones de reclusion, desplazamiento forzado, tratamiento de rehabi-
litacién, internamiento en instituciones o cualquier otra, sin su autorizacion. Se

implementaran medidas destinadas a superar su situacion de calle (AL, 2017: 44).

El Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México y el Mecanismo
de Seguimiento y Evaluacion del mismo son los instrumentos encargados de
vigilar el cumplimiento de la obligacién gubernamental de dar a las politicas
publicas un enfoque basado en los derechos humanos. Entre los grupos de
poblacién prioritaria considerados, estan las poblaciones callejeras. En el ins-
trumento se reconoce que las poblaciones callejeras representan un grupo de
poblacién con las mayores exclusiones sociales acumuladas, porque han sido
histdricas y sistematicas. Por eso adjudica al Estado la obligacion de restituir-
las. En el documento diagndstico se afirma que:
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Las personas de las poblaciones callejeras deben tener acceso a la vida, la educa-
cién, a un trabajo digno, a una vivienda adecuada, a una alimentacion saludable,
a un medio ambiente sano, a la seguridad, a la cultura, al mas alto nivel de salud,
a la justicia, a la libertad de expresion, a la libertad de asociacién y reunién, a
una vida libre de violencia, a la vida familiar, a la integridad personal, a formarse
un juicio propio, a la no discriminacion, a la igualdad y al respeto a la dignidad
humana (PDHDE, 2019: 561).

En el documento estratégico, el objetivo 29.2 es “disefiar, implementar y evaluar
politicas publicas dirigidas al respeto, proteccion, promocion y garantia de los
derechos humanos para la atencion de las poblaciones callejeras en el marco
de una atencién integral, transversal, eficaz y eficiente” (PDHDF, 2019: 909)
atendiendo prioritariamente los derechos llave:® identidad, vivienda, salud y
no discriminacion. Particularmente sobre el tema de la vivienda, establece dos
puntos: erradicar las practicas de desalojo de las poblaciones callejeras y crear
mecanismos para que cuenten con alternativas reales que les permitan acceder
a una vivienda digna.

Para implementar dichas estrategias, el 5 de marzo de 2020 se publico el
Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas que Viven en Situa-
cion de Calle en la Ciudad de México. También en este documento, la lectura
social del fendmeno es evidente:

La situacién en la que se encuentran las poblaciones que viven en situacion
de calle es producto de la maxima exclusion de derechos, en donde cada una
refuerza las demas: falta de vivienda, falta de documentos de identidad, difi-
cultades para encontrar empleo formal, mayor propension a enfermedades o el
deterioro de la salud, mayor probabilidad de ser discriminado por la sociedad
circundante, asi como disminucién significativa de posibilidades para acceder a

oportunidades de educacion vy, o, capacitacion para el trabajo (Gcpmx, 2020:6).

Los derechos llave son aquello cuya falta de garantia impide el ejercicio de otros
derechos.
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Por eso el modelo de intervencion propuesto en el protocolo, es un modelo
de atencion “centrado en un trabajo individual por casos, que permita atender
de forma personalizada y directa las circunstancias y necesidades individua-
les de las personas” (Gcpmx, 2020: 13) ejecutando medidas de nivelacion,
inclusion, y accidn afirmativa. La atencidn y prestacion de servicios se define
de manera individual, de acuerdo con las necesidades de cada usuario.
En el Protocolo se designa como ente responsable a la Secretaria de Inclusién y
Bienestar Social (s1B1s0) a través del Instituto para la Atencion de Poblaciones
Prioritarias (1aPP) y se dicta que la intervencién ocurra en cuatro etapas:

1. Acercamiento. Se lleva a cabo en la calle, a través de las brigadas de
acercamiento, a cargo de la Coordinacion de Atencién Emergente del
IAPP e integradas por un psicoldgo(a), un trabajador(a) social, un asis-
tente social y un operador(a) de vehiculo y debera haber al menos
cuatro brigadas para cubrir cada turno incluyendo fines de semana y
dias festivos. Las acciones son: realizar recorridos para ubicar a per-
sonas en situacion calle; levantar un registro de las caracteristicas del
punto de calle; levantar una cédula de identidad e incorporarla en el
Registro Unico de Personas en Situacién de Calle (RuP).

2. Atencion. El Protocolo dicta que se asignara un(a) trabajador(a) social
para dar seguimiento a cada caso y disefiar una atencién individual
para cada situacion concreta. Esta persona sera responsable de valo-
rar, canalizar y dar seguimiento a la persona que acepte libremente
y de manera informada ser canalizada a alguna institucién. También
establece que las canalizaciones se deberan llevar a cabo con una pers-
pectiva interseccional y que se debera considerar la atencion a familias
completas teniendo en cuenta que muchas de ellas no estan conforma-
das bajo el modelo tradicional. La canalizacion serd hacia instituciones
que provean residencia temporal de puertas abiertas y se llevard a cabo
cuando se haya determinado improcedente la reunificacién familiar y
el retorno al lugar de origen. En los Centros de Asistencia e Integra-
cion Social (cars), se ofrece a las personas alimentacion; dormitorio,
espacio para el aseo personal; tramitacion de registro extemporaneo
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de nacimiento; servicio médico y psicologico; talleres de capacitacion
para el trabajo; educacion; terapia ocupacional y visitas a museos y
destinos turisticos locales.

3. Activacion. Esta fase se lleva a cabo en un albergue de modelo resi-
dencial llamado TECHO Transicion Entre la Calle y el Hogar, en el cual
la persona puede estar de tres a seis meses. Durante ese tiempo se
disefa su Plan de Vida para la Integracién Social, que es un documento
personalizado en el que se reconoce tanto las fortalezas como las debi-
lidades individuales para la vida independiente y con base en ello se
planean los servicios que recibira cada persona segtin sus expectativas
y capacidades. Se fomenta la creacién de redes de apoyo comunitario
para cada persona.

4. Acompanamiento para la vida independiente. Esta tltima etapa con-
siste en el “desarrollo de capacidades y creacion de oportunidades en
los ordenes psicologico, econdmico y social para que las personas
puedan reincorporarse a la vida comunitaria con pleno respeto a su
dignidad, identidad y derechos sobre la base de la igualdad y equi-
dad de oportunidades para el acceso a los bienes y servicios sociales”
(GcpMx, 2020: 24). El periodo de la intervencion puede durar, segun
las necesidades de cada caso, hasta doce meses consecutivos. En esta
fase se agrega el componente de la renta tutelada y el acompanamiento
se lleva a cabo a través de grupos de soporte y comunidades de apoyo.

Finalmente, el Protocolo establece que la Secretaria de Inclusion y Bien-
estar Social a través del 1aPP publicara de manera trimestral un informe cuan-
titativo y cualitativo de las actividades efectuadas en calle y los avances en el
proceso de intervencion alcanzados. En sintesis, el modelo de intervencion en
la Ciudad de México parte de una definicion social del problema de la habi-
tabilidad en calle y es escalonado: del acercamiento en calle se sigue a centros
de dia con puertas abiertas, posteriormente a albergues temporales, albergues
residenciales, renta tutelada y vida independiente. Es un modelo integral, en
apego estricto a la perspectiva de los derechos humanos y disefiado especifi-
camente para atender el fendmeno en la Ciudad de México. ;Por qué entonces
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la poblacién que habita el espacio publico sigue creciendo y sus circunstancias
agravandose? Porque las intervenciones no se llevan a cabo conforme a los
establecido en estos documentos.

CIUDAD HOSTIL

En la evaluacion del programa “La vivienda primero” citado en el primer apar-
tado de este capitulo, Busch-Geertsema (2013) atribuye los malos resultados
obtenidos en Budapest no a un problema del modelo, sino a las deficiencias
en su implementacién. Lo mismo puede decirse del modelo en la Ciudad de
Meéxico. El personal es insuficiente para dar un seguimiento individualizado
por caso. No se encuentra suficientemente capacitado y lleva a cabo estas acti-
vidades, entre otras. No hay programas especificos que les permitan acceder a
una vivienda propia. No hay complementariedad ni continuidad entre progra-
mas. El Registro Unico de Personas en Situacién de Calle no existe. Las con-
diciones materiales de los albergues son deplorables. Debido a que la misma
institucion que funge como ente responsable es la que reporta y evalua los
avances, la informacion al respecto no es publica ni facilmente asequible.

El caso de Hermelinda Vergara Pérez deja ver este ensamble de negli-
gencias que en algunos casos puede incluso continuar después de la muerte
de la persona.’ Hermelinda era una habitante de calle que padecia discapa-
cidad motriz y requeria de una silla de ruedas para desplazarse. Solia habi-
tar la calle de Articulo 123 en la colonia Centro, donde su ubica uno de los
“enclaves callejeros” mas iconicos por su antigiiedad, nimero y diversidad de
habitantes de calle. Las relaciones con los vecinos y comerciantes de la zona
han sido siempre asperas. Frecuentemente llaman a la policia y le exigen aten-
der el “problema” de los “indigentes” y la policia lo hace, desplegando un uso
excesivo de la fuerza, “con violencia y omitiendo los procesos de prevencién y
atencion que sefala la normatividad vigente” segtin consta en la Recomenda-

Véase: https://www.youtube.com/watch?v=vwu306uY Uw4.
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cién 15/2018 emitida por la Comisiéon de Derechos Humanos y dirigida a la
Secretaria de Seguridad Publica (cdhdf, 2018).

En uno de estos operativos de “limpieza social” Hermelinda fue “levan-
tada” con violencia fisica y trasladada sin su consentimiento al Centro de Asis-
tencia e Integracion Social (ca1s) Atlampa. Sus compaieros de calle la buscaron
pero no recibieron informacion, por lo que pidieron ayuda a organizaciones
de la sociedad civil. Asi se encontré que Hermelinda habia sido trasladada al
servicio de urgencias del Hospital General de Iztapalapa (HGI) el 8 de junio de
2021 y que el personal de este hospital reporté su defuncion al dia siguiente.
En su hoja de egreso del ca1s Atlampa se lee: “No se cuenta con mas informa-
cion ya que durante la muerte no hubo mas personal para dar continuidad al
cierre del caso ya que se encontraban en emergencia sanitaria por pandemia
de la covip-19” (https://www.youtube.com/watch?v=vwu306uYUw4).

La hoja de egreso esta firmada por Ana Paulina Gutiérrez Trejo, trabaja-
dora social en Atlampa y Ezequiel Aases Astibia, responsable de ese CAIS. Sin
embargo, en una entrevista realizada el 6 de diciembre de 2021 por Cronica a
Nadia Troncoso Arriaga, directora ejecutiva del 1aPp, ella acusa a la sociedad
civil y a los medios de comunicacién de difundir informacién falsa que no
corresponde con la informacion oficial. Afirma que Hermelinda esta viva, que
se encuentra en Atlampa y que no se ha negado informacion a sus compaiie-
ros. Posteriormente, en una entrevista realizada a la misma funcionaria el 3 de
febrero de 2022 por grupo Multimedios, mantiene la acusacion a los medios
y la sociedad civil y sostiene que Hermelinda fallecié en las instalaciones del
cais el 9 de diciembre de 2021. Sin embargo, la sociedad civil ha hecho publica
el acta de defunciéon de Hermelinda Vergara Pérez emitida por el Registro
Civil con nimero de folio 21116, en la cual se corrobora su defuncién en el
HGI el 8 de junio de 2021.

La visibilidad que se dio al caso en los medios abri6 la caja de pandora.
El 11 de enero de 2022, un grupo de trabajadores del 1app dirigieron una carta
a la Jefa de Gobierno, Claudia Scheinbaum expresando que Nadia Troncoso
maltrata a las personas en situacion de calle y se refiere a ellas utilizando apo-
dos denigrantes. Afirman que obliga al personal de las brigadas callejeras a
levantar y desplazar “a como dé lugar” a las personas en situacién de calle
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que se encuentren en sus rutas de trabajo. También denuncian desviacion de
recursos para pagos a supuestos integrantes del personal que en realidad son
allegados a ella y no trabajan en el Instituto. Los medios han difundido videos
que corroboran estas acusaciones.'’ A pesar de que las personas en situacion
de calle, las organizaciones de la sociedad civil y el personal del Instituto han
denunciado la gravedad de las circunstancias y proporcionado evidencia irre-
futable, Nadia Troncoso continua al frente del Instituto encargado de proteger
a las personas que habitan las calles.

Ademas de acciones de discriminacién directa como las de limpieza
social, las personas que habitan las calles de la Ciudad de México también
se ven obligadas a sortear actos de discriminacién indirecta (Mata, 2015:39).
Esta acontece cuando una ley, norma o accién aparentemente neutral o al
menos no especificamente formulada en su contra, les resulta perniciosa por
aspectos de su modo de vida. Cuando, ademas, hay una sancion, la discri-
minacion indirecta se convierte en criminalizacion. Vale la pena mencionar
que el Grupo de Trabajo sobre la Detencion Arbitraria de las Naciones Unidas
establece que cuando la privacion de libertad se impone por motivos discrimi-
natorios, puede considerarse arbitraria aun si esta autorizada por alguna ley y
consiste en una practica de criminalizacion de la pobreza.

Un ejemplo muy claro es el uso de la Ley de Cultura Civica en contra
de las personas en situacion de calle. Esta Ley sanciona: el: obstruir el uso de
bienes e inmuebles ptblicos, estorbar la via publica y el libre transito de perso-
nas, usar las vias publicas sin autorizacion, cambiar el destino de areas o vias
publicas sin autorizacion y hacer uso indebido de inmuebles ptblicos. Prohibe
defecar u orinar en espacios publicos, ingerir bebidas alcoholicas en lugares
publicos, ingerir, inhalar o aspirar estupefacientes psicotrdpicos, enervantes o
sustancias toxicas; abandonar muebles en la via publica, guardar basura, pres-
tar algtin servicio sin que sea solicitado, ejercer la prostitucion, poseer anima-
les sin adoptar las medidas de higiene necesarias que impidan hedores o la
presencia de plagas que ocasionen cualquier molestia a los vecinos. Es decir,

" Véase https://twitter.com/azucenau/status/14890982557325516822t=7 WsdKba6
32IgLuDJ-xvnsA&s=08
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sanciona y prohibe todos los aspectos la vida en calle (Ruiz Coronel, 2017:
331-339).

Por un lado, la expulsion directa e indirecta de las personas habitantes
de calle de ciertas zonas de la ciudad y, por el otro, la necesidad de permane-
cer unidas para asegurarse proteccion y facilitar la procuraciéon comunitaria
de recursos para la supervivencia, da lugar a los “puntos de calle”. Es decir,
los enclaves urbanos temporales en los que las personas en situacion de calle
duermen, trabajan, socializan y llevan a cabo sus actividades de superviven-
cia (Peralta, 2015). Estos tienden a concentrarse en areas territoriales urba-
nas en donde los alquileres son baratos, las construcciones estdn deterioradas,
la infraestructura publica es insuficiente y la informalidad es imperante. En
estos espacios, la venta y uso de drogas, la prostitucion y otras actividades
sancionadas por la ley, suelen practicarse siendo conocidas y toleradas por
las autoridades. Asi, la zonificacién que planifica sobre lo deseable y expele lo
indeseable a donde pueda ser evadido sin ser resuelto, fomenta la tugurizacién
y la existencia de zonas rojas de alta peligrosidad.

Muchos de los enfrentamientos con los vecinos y la policia tienen como
base carencias en la infraestructura, en la provision de servicios urbanos publicos,
en la intolerancia a la diversidad de formas para el uso del espacio publico
y en la incomprension de que la vida en situacion de calle es un problema social
estructural, no una eleccién personal. En lo que respecta a las y los habitantes de
calle, el disefio urbano no busca resolver sus necesidades y facilitar su supervivencia
sino desalentar su uso y expulsarles. Con sus ptas y pinchos, con luces y sonidos
que no dejan dormir, la ciudad incluyente y garante de derechos, muestra a quienes
habitan sus calles el rostro de la arquitectura hostil (Romero, 2019).

NARRATIVAS DE QUIENES NO PUDIERON QUEDARSE EN CASA

Como podria suponerse, todas las problematicas hasta aqui descritas se agu-
dizaron durante la pandemia por covip-19 segun pudimos averiguar a través
de la investigacion “covip-19 y personas en situacion de calle” financiada por
el Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica
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(paprrT) de la UNAM y aprobado por el Comité de Etica en Investigacién y
Docencia del Instituto de Investigaciones Sociales en la sesion del 27 de abril
de 2021. Como parte de esa investigacién, a quienes lo permitieron y con-
sintieron con su firma, les fue realizada una entrevista en profundidad para
indagar sobre su vivencia de la pandemia. Se llevaron a cabo 50 entrevistas que
fueron grabadas en audio y duran en promedio media hora cada una (anexo
1)." De las entrevistas se han extraido las narrativas cuya sistematizaciéon com-
pone este ultimo apartado en el que se hacen explicitos los desafios para las
ciencias sociales relacionados con la habitabilidad en calle y exacerbados por
la pandemia. Compartimos con Liz Hamui (2011: 51) la certeza de que las
narrativas son medios poderosos de aprendizaje y de entendimiento del otro
ya que su construccion es un proceso activo de co-creacion entre quien inves-
tiga y quien es investigado, que media entre el mundo interno de los pensa-
mientos y sentimientos y el mundo externo de las acciones observables y el
estado de las situaciones. El estar dirigido a una poblacion oculta y de dificil
acceso, potencia la importancia de este tipo de instrumentos de investigacion.
a) La falta de vivienda es el aspecto mds visible de un problema complejo.
El 30 de marzo se declar6é en México una emergencia sanitaria y se exhort6 a
la poblacién a un resguardo domiciliario que duré hasta el primero de junio.
El slogan utilizado fue “Quédate en casa”. Las personas entrevistadas lo citan lite-
ralmente y manifiestan que fue un constante recordatorio de que no tienen casa.
Ser los tinicos en las calles vacias materializ6 la exclusion y la carencia. Para las
personas que habitan las calles, igual que para quienes estudian este fenémeno,
la falta de vivienda es la dolorosa punta visible de un iceberg de desigualdades.
Desafio: El principal desafio es llevar la ley a la practica. Esto implica
hacer operativo el modelo de intervencién por caso, para lo cual se requiere
una tipologia basada en los casos, no en la vivienda. Mantener y promover la
diversidad de modelos de intervencién asegurandose que sean respetuosos de
los derechos humanos y estén basados en evidencia. Fomentar el trabajo inter-
sectorial en red entre organizaciones de la sociedad civil e instituciones guber-

H Atento agradecimiento a Jacqueline Torres, Lorena Paredes, Mateo Rivera y Arturo
Meléndez.
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namentales. Crear programas especificos para que las personas que habitan las
calles tengan posibilidades reales de acceder a la vivienda.

b) Durante la pandemia, el niimero de personas obligadas a vivir en la
calle aumenté, algunas nunca antes habian vivido en la calle y otras habian
logrado dejarla y tuvieron que volver.

Desafios: Estos casos se pueden evitar con politicas ptblicas de vivienda
porque la expulsion responde a causas estrictamente econdmicas. En la Ciu-
dad de México no hubo leyes que impidieran desalojos ni despidos. Conforme
el periodo de la pandemia se alargd, aparecieron otras problematicas. Per-
manecer todo el dia en una casa en condiciones de pobreza y hacinamiento,
aumento los niveles de violencia familiar de la cual algunos miembros esca-
paron huyendo a la calle. También hubo casos en los que las personas conta-
giadas de covip-19, particularmente adultos mayores, fueron abandonados
en los hospitales y al ser dados de alta se quedaron en la calle. El desafio es
crear politicas publicas de prevencion coherentes con la realidad de la Ciudad
de México que atiendan las causas primarias para evitar la expulsion, no para
paliar los dolores de la vida en calle. Hay multiples experiencias exitosas en el
mundo (Insley, 2011; Jacobus, 2015;) de las cuales se puede aprender sin inten-
tar reproducirlas idénticamente.

c) Los albergues se saturaron. Al 14 de mayo de 2020, los albergues para
las personas en situacion de calle llegaron a su capacidad maxima de 2,325
personas (Gonzalez, 2020). Ese mismo afo se dieron a conocer los hallazgos
del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) sobre el
nimero de personas sin hogar que habita en las calles de la Ciudad de México:
poco mas de 1200 (Milenio, 2020).

Desafio: Uno de los grandes desafios es implementar una metodologia
que permita conocer cuantas personas, porqué y cdmo viven en la calle. Sélo
con base en informacién veridica se puede hacer una planeacion eficiente.

d) No quieren ir a los albergues. Las personas entrevistadas relatan que las
condiciones de los albergues son deplorables, pero, ademas, hablan de maltrato
fisico y verbal. Las historias como la de Hermelinda son bien conocidas por
quienes viven en calle, por eso temen ir a los albergues de la Ciudad de México.
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Desafio: Realizar una auditoria externa que haga una supervisién cons-
tante de las instalaciones vy, sobre todo, del trato que se da a las personas.
El personal contratado debe tener una formacion profesional y acreditar exa-
menes psicométricos. Para combatir la impunidad y reducir la brecha entre la
ley y su aplicacidn, se requiere hacer justiciables y exigibles los derechos huma-
nos de las personas que viven en la calle. Se debe dar credibilidad a las narrativas
de las personas e incluirles a formar parte activa del disefo e implementacion de
las politicas y programas que les conciernen. El desafio es lograr que las leyes
dejen de ser letra muerta.

e) Siempre va a haber alguien en la calle. Por su situacion geografica y
politica, la Ciudad de México siempre tendra huéspedes en sus calles. Diaria-
mente transitan por ella mas de nueve millones de personas, algunas de ellas
habitan sus calles temporalmente: personas migrantes en transito, comercian-
tes temporales que vienen de zonas rurales; familiares de personas hospitaliza-
das, etc. Ademas, estan quienes han integrado a su identidad personal el vivir
en la calle y se auto reconocen como personas de la calle.

Desafio: La Ciudad misma debe proporcionar las condiciones minimas

de habitabilidad en proteccion de la dignidad de las personas. Por ejemplo,
tener fuentes gratuitas de agua potable, bafos y regaderas publicas, almace-
nes para objetos personales de valor, teléfonos publicos, puntos publicos para
recargar la bateria de los aparatos eléctricos, acceso a internet gratuito, entre
otros. El desafio es que la planeacion urbana reconozca los usos diferenciados
del espacio publico y garantice su implementaciéon democratica e incluyente,
prohibiendo la arquitectura hostil y en cambio proveyendo de infraestructura
que aumente la calidad de vida de las personas y el ejercicio de su memoria
historica, porque la ciudad también les pertenece.
Justo en el centro de la Plaza de las Conchitas, hay una construcciéon que
parece una pequena iglesia con una cupula. Estando en una de las ferias de
la salud, pregunté a los habitantes de esa plaza qué era este pequefo edificio.
Me llevaron a uno de los costados. En su pared lateral hay un letrero en el que
se lee: “En el siglo x1x esta capilla fue depdsito de cadaveres de pordioseros e
indigentes. Se le conocié como la Capilla de los Muertos”. —;Ya viste? ;Qué
absurdo que nos quieran quitar! ;no? ;quién tiene mas derecho que nosotros
para morir aqui?”.
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Tomo 12

La década covip en México

Ciudades mexicanas y condiciones

de habitabilidad en tiempos de pandemia

La crisis sanitaria generada por covip-19, debido a su
naturaleza, localizacién y consecuencias es principal-
mente una crisis humanitaria, global y urbana, porque
ha transformado profunda y velozmente el modo de
vida de las ciudades. Principalmente durante el periodo
de confinamiento, la pandemia exigié redefinir el uso del
espacio privado, condicion¢ al extremo el uso del espa-
cio publico, puso de manifiesto las limitaciones del siste-
ma de salud y de la seguridad social y al mismo tiempo
que generd un fuerte incremento de la pobreza, produjo
unaamplificacion de las desigualdades socioecondmicas
y territoriales.

Por ello, las principales preguntas planteadas en este
libro colectivo son: sesta crisis global serd un detonador
para revisar y transformar profundamente el conjunto
de politicas econdmicas, sociales y urbanas desplegadas
por los diferentes &mbitos de gobierno —federal, estatal
y municipal— a fin de crear ciudades sostenibles y salu-
dables? ;O si simplemente se tratd de realizar un con-
junto de acciones de contencién ante la emergencia? Y
;unavez superada la crisis, las politicas continuaran abo-
nando al modelo de ciudad dispersa vy difusa en la que
prevalecen intensos procesos de segregacion urbana 'y
fragmentacion social?
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