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Juan Melia
Universidad Nacional Autonoma de México

“Los libros nos permiten saber que no estamos solos,
que hay otros que piensan y sienten como nosotros.
Y eso, si quieres, es terapéutico”

Rosa Montero

Una pandemia nos ha atravesado como sociedad, como integrantes de un pais,
de una comunidad o de una familia; dentro de nuestro sector profesional y
laboral y, sobre todo, nos ha herido como personas. Estamos quedando mar-
cados como la generacién que vivid/sobrevivié la pandemia causada por la
COVID-19, con todas sus pérdidas, descubrimientos y secuelas. En ese contexto
es innegable que la cultura, el espacio privilegiado donde habitamos y nos reco-
nocemos como sociedad, donde nos encontramos con nosotros mismos y con
los otros, sufrio enormes consecuencias y tenga también heridas abiertas.

Las razones de tan profundo impacto en nuestras vidas nacen principal-
mente del efecto forzado por el obligado distanciamiento social que vino tras
los primeros dias de azoro, miedo e incertidumbre al ser declarada la pandemia
por causa del virus sars-CoV-2. La consecuencia, el aislamiento o distancia-
miento social (en muchos paises no solo aconsejado, sino forzado) puso en
pausa nuestra forma de vida en convivencia presencial y arriesg6 las formas
y los valores que los habitos sociales, culturales y hasta de consumo y sostén
teniamos aceptados. Las obras de teatro y danza pospusieron o cancelaron sus
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temporadas y circuitos, los cines cerraron sus salas, los museos vaciaron sus
espacios, tanto de exhibicion como de consulta, las bibliotecas dejaron de aten-
der lectores, los sitios patrimoniales cerraron sus accesos y las aulas se queda-
ron en silencio. En general, la vida cultural y académica en formato presencial
se sumo a la pausa obligada que se plante6 como factor indispensable para
contener la transmisibilidad del virus.

Desde la seguridad que nuestros domicilios nos ofrecian, quienes tuvi-
mos el privilegio de guardarnos iniciamos la labor de reconstruir el como
seria nuestra vida durante los préximos dias, que lentamente se convirtieron
en meses hasta llegar casi a cumplir dos afios en procesos de aislamiento o
semiaislamiento. Los espacios cerrados donde se concentraba la sociedad se
quedaron solos; aquellos espacios/escenarios donde se reunian publicos, lecto-
res, estudiantes y audiencias se convirtieron en lugares prohibidos, en espacios
de riesgo por su alta posibilidad de propagacion de virus como consecuencia
de la escasa ventilacién y circulacion del aire en los mismos y de la posible cer-
cania entre las personas.

Este proceso de adaptacion imaginado en multiples novelas, peliculas y
series de ciencia ficcion se convirtié en realidad en un abrir y cerrar de ojos,
frente a nosotros. La conexion hacia el exterior se torné propiedad y vehiculo
casi exclusivo de nuestras herramientas tecnoldgicas y conexiones digitales; el
seguimiento de noticias y datos de la evolucién de la pandemia se apoderé de
nuestro dia a dia. Vivimos una crisis verdadera en un tiempo compartido, una
era que nos generd un tatuaje comun, visible o invisible, sin tomar en cuenta
si te tocaba ser parte de los que creian o no crefan en las razones y acciones de
lo que acontecia. No importaba la creencia o conviccién que te guiara, todos
estabamos habitando el mismo suceso.

El que nos viéramos obligados a detener la actividad cultural en el modelo
que ahora catalogamos como presencial trajo consecuencias inesperadas para
lo cual no tenfamos respuestas ni planes de reacciéon previamente acordados.
Las consecuencias podemos enumerarlas a partir de donde posemos la mirada:
hacia los integrantes y hacedores del sector cultural, hacia la operacién de los
procesos de gestion, hacia publicos, espectadores, lectores y audiencias; hacia
las instituciones publicas, hacia los emprendimientos independientes o los
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modelos comerciales, y, de manera innegable, hacia el ambito académico, de
investigacion, reflexion y critica

A través de las siguientes lineas quiero enfocarme en siete tematicas espe-
cificas para describir cudles fueron los diferentes impactos y consecuencias
sufridas en cada uno de dichos aspectos, dar cuenta de cuales fueron las accio-
nes y reacciones promovidas en cada uno de los sectores o especialidades y
dejar en claro las lecturas y procesos que quedaran como documentos de nues-
tra memoria compartida, convertida en historia, en relacion a las vivencias cul-
turales, sea desde lo individual o desde procesos vividos en comunidad dentro
del periodo pandémico acontecido entre marzo de 2020 hasta mayo de 2022.

IMPACTO EN LAS PERSONAS

Es de vital importancia para mi mencionar, en primer lugar, que lo que nos
sucedidé como personas, como seres humanos, fue una crisis inesperada que
vivimos en carne propia desde multiples dimensiones, personales, sociales,
emocionales, econdmicas, politicas, a consecuencia sobre todo del aislamiento
y del distanciamiento social. Lo anterior, sumado al temor, a la incertidumbre y
al desconcierto. Dificilmente podré expresarlo mejor de como lo hizo Mariana
Mora en sus cinco articulos publicados en Campo de reldmpagos, donde, desde
lo personal, reviso en la serie de reflexiones sobre los sentidos y la pandemia,
los temas del tocar, el olfato, el gusto, la mirada y el oido. En sus textos, Mariana
se acerco de manera directa a la posibilidad de contar lo que muchos, desde el
encierro en nuestros hogares, estabamos viviendo/sintiendo:

“Algo parecido me sucedio entre las cuatro paredes de nuestro departamento. Temores
hasta entonces desconocidos se colaron entre el silencio y el aislamiento social. En su
momento, intuia que no habia otra opcion salvo transitar por la caida libre que impli-
caba la proliferacién del virus, la multiplicacion de sus afectaciones y el contagio de la
incertidumbre absoluta. ;Pero qué tocar ante el vacio? ;Cémo dejarnos caer, tomadas
de qué manos, agarradas de qué certezas? Experimenté una sensacion de fragilidad que
en su momento asociaba con la debilidad, con la duda, con la pardlisis” (Mora, 2021).
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Los cordones sanitarios y el seguir los protocolos que iban apareciendo
con el paso de los meses nos ayudaron a combatir multiples temores, pero
empezaron a aparecer heridas, trastornos en nuestro cuerpo, mente, relaciones
y en nuestro quehacer cotidiano que seran dificiles de borrar. Las consecuen-
cias y las necesidades del como sostener nuestro dia a dia fueron realmente
diferentes para las personas que tuvieron que seguir desarrollando su trabajo
en el exterior, aquellos quienes realmente, en muchos sentidos, sostuvieron el
engranaje social/econémico entre nosotros, sobre todo en temas de primera
necesidad, a diferencia de aquellos que tuvimos el privilegio de poder trabajar
desde casa, que si bien tuvimos retos enormes, siempre fue desde la (sobre)
proteccion de nuestros propios hogares.

El miedo se enfatizd en la imposibilidad de reunion, a partir de una com-
pleja lectura de la realidad que nos pasaba por encima, y la linea entre el reco-
nocer lo que es cierto y lo que es falso se convirtié en una condena constante. Si
bien en nuestra realidad cotidiana dicho proceso nos acompaiia siempre en un
momento de crisis como el vivido, en ese periodo se convirtié en una razén de
primera necesidad. Nos preguntamos de manera constante cudles eran los ries-
gos, qué hacer para no contagiarnos, cdmo protegernos y proteger a nuestros
seres queridos, como mantener nuestro sustento, como seguir desarrollando
nuestro trabajo, entre muchos cuestionamientos. Asi se produjo una adapta-
cién/mutacion forzada de nuestra forma de convivir en todos sentidos.

Diferentes estudios se enfocaron en analizar los procesos y cambios que
fuimos presentando como sociedad. Destaco el titulado Culture + community
in a time of crisis: A special edition of culture track, desarrollado por LaPlaca
Cohen, en Estados Unidos, el cual fue una iniciativa nacional de investigacion
y estrategia para apoyar al sector cultural y ayudar a fortalecer las comunida-
des durante y después de la crisis del covip-19. Organizaciones de todos los
tamanos y disciplinas de todo el pais enviaron invitaciones para participar en
cuestionarios especificos a sus audiencias, lo que dio como resultado mas de
120,000 respuestas desde los 50 estados, Washington D.C., Puerto Rico y dos
provincias canadienses. Desarrollaron dos estudios en diferentes temporalida-
des, el inicial lo levantaron entre el 29 de abril y el 19 de mayo de 2020, durante
la primera ola, y el segundo lo hicieron del 5 al 30 de abril de 2021, durante
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la segunda ola. Estos tuvieron la particularidad y el acierto de lograr alcanzar
tanto el reflejar los intereses de personas y comunidades en general, asi como lo
relacionado con instancias y los sectores culturales en particular.

Podemos apreciar desde el estudio desarrollado durante la primera ola el
enorme costo emocional derivado de las consecuencias de la modificacion de
los habitos sociales; las personas encuestadas informaron sentimientos crecien-
tes de preocupacion, aburrimiento y desconexion. Las reacciones de las personas
ante la situacion, en comparaciéon con antes de que comenzara la pandemia,
mostraron que mas de un 45% de los encuestados sufrieron mayores senti-
mientos de preocupacion o miedo y hasta un 30% mostraron aburrimiento y
soledad, sintiéndose un 45% mucho menos conectado hacia los otros.

En el segundo estudio, ya con un afio de pandemia encima, los niimeros
reflejaron la evolucion en el impacto sobre lo emocional y demuestran que se
mantenia el mismo alto nivel en relacion a los sentimientos de preocupacion o
miedo (45%), pero que, indica, aumentaron los sentimientos de mayor desco-
nexion (60%), de tristeza o depresion (41%) y de enojo (29%).

FIGURA 1

Compared to your life before the pandemic, how are you feeling these days?

The Emotional Toll Q

Respondents continue More
Disconnected

Please select one answer for each feeling.

to report an emotional
state that has worsened

. . More Sad or
since pre-pandemic Depressed
times, with more people

feeling disconnected,

Angrier
sad, or angry.
More Worried
or Afraid
Respondents answered according to a five-point scale
ranging from “A lot less” to “A lot more.” Top two
o botor two responses are combined, Emtions I Vel
are listed in descending order of point change from M
Wave 1 to Wave 2. More Bored . WAVE2

#Difference between waves is statisticall significant

©2021 Culture Track [=

Tomado de “Culture + Community in a Time of Crisis: A Special Edition of Culture Track.” LaPlaca Cohen.
https://s28475.pcdn.co/wp-content/uploads/2021/11/CCT T-Key-Findings-from-Wave-2.pdf p. 12.
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Considero importante comparar los datos anteriores sobre las emocio-
nes sentidas como sociedad y como personas en relacién con lo arrojado en
el estudio Percepciones e imaginarios sociales del covip-19, desarrollado por
la Coordinacion de Humanidades (Secretaria General) de la unaM. Si bien
este ultimo fue desarrollado del 18 al 28 de abril de 2022, bajo una muestra de
1,000 individuos de mas de 15 afos residentes en nuestro pais, en los resulta-
dos de éste se muestra claramente que los sentimientos de sentirse nervioso,
inquieto o triste fueron preponderantes, ya que mas de 60% de los encuestados
mencionaron haberlo sentido a veces o siempre al inicio del confinamiento.
Esta percepcion fue bajando si se toman en cuenta los datos a partir de los
ultimos 30 dias previos al levantamiento del estudio, donde el porcentaje bajé
a 45% aproximadamente. Destaca que se refleja una mayor apreciacion de
dichos sentimientos en las mujeres en relacién con los hombres y se enfatizaba
en los grupos de edad, tanto en los mas jovenes (de 15 a 24 aflos) como en las
personas de mas edad (de 65 afnos en adelante).

FIGURA 2

Salud Mental

Ahora vamos a cambiar de tema, vamos a hablar un poco de la salud y las emociones de las personas

50. Al inicio del confinamiento de la pandemia por COVID-19, 51. En los ultimos treinta dias ;con qué

icon qué frecuencia se sintio... frecuencia se ha sentido...
(porcentajes) (porcentajes)

Siempre Aveces Nunca NS NC Siempre Aveces Nunca NS NC

nervioso(a)? 194 459 338 0505 52 408 523 1.1 05
inquieto(a) o intranquilo(a)? 172 455 36.3 05 05 54 420 516 06 05
triste? 1141 50.2 379 0.2 05 43 406 539 0.6 06
que todo le costaba mucho esfuerzo? 9.3 337 558 0607 39 282 657 1210
sin esperanza? 76 345 563 1.0 06 23 245 717 1.0 05
tan deprimido(a) que nada podia levantarle el animo? 6.6 276 630 2106 3.0 220 736 1.0 05

Fuente: Percepciones ¢ im rios sociales del COVID-19. Coordinacién de Humanidades y ia General, UNAM 2022.

Tomado de Percepciones e imaginarios sociales del covip-19. Coordinaciéon de Humanidades y

Secretaria General, UNAM. 2022. UNAM.
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A dos afos de iniciada la pandemia, y tomando en cuenta la tltima cifra
de personas fallecidas por causa directa de la covip-19, informada oficial-
mente a la Organizaciéon Mundial de la Salud por los paises miembros el 5 de
mayo de 2022, la cual alcanza casi los 6,2 millones de personas, me resisto a
solo pensar en numeros cuando hablamos de la enorme cantidad de perso-
nas que han dejado de estar entre nosotros. Amigos, familiares, colegas, artis-
tas, seres queridos y admirados. Esta es la herida principal que debemos ser
capaces de no dejar caer en el olvido, pues habitara entre nosotros como una
cicatriz invisible. A nivel internacional, en junio de 2022 los especialistas de
la oMs consideraban, ademas, que existieron otras 8.7 millones de personas
que fallecieron por causas directa o indirectamente relacionadas con la pande-
mia (este dato incluye muertes causadas por covip, pero no notificadas como
tales, o, bien, causadas por otras enfermedades que no pudieron ser atendidas
debido a la saturacion de los sistemas sanitarios en lo mas algido de la pande-
mia). Nuestro pais se encuentra entre aquellos que durante 2020 y 2021 tuvo
un exceso de mortalidad ligado a la covip, calculado a la fecha en 626 mil
personas, encontrandonos entre los paises mas afectados.

No recordar a las personas que nos han dejado por dicha causa, directa o
indirectamente, es no honrar su memoria, no reconocer aquello que descubri-
mos que nos hizo falta durante el confinamiento; es olvidar a quienes son los
verdaderos héroes de esta herida comun y realmente profunda.

IMPACTO EN LA CREACION, EN LA PRESENTACION
Y EN LA ECONOMIA DEL SECTOR

En relacién directa con el ambito cultural, en primer lugar, me gustaria enfo-
carme en los procesos creativos y de presentacion de estos. Es claro que el
impacto mas profundo fue sufrido por aquellas disciplinas o hébitos artisti-
co-culturales que abrevaban de manera constante y fiel del ritual de la presen-
cialidad para su creacién y desarrollo, y que no habian generado, mas que de
manera esporadica, creaciones vinculadas a su visibilizacion, distribucion y
comercializacion a través de medios digitales. Las herramientas y estrategias
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tecnoldgicas/mediales, con el paso de los dias, se convirtieron en el tinico canal
de comunicacion posible y las pantallas se convirtieron en oficina, escenario,
salas escénicas, galerias, museos y plazas. Disciplinas como las que compren-
den las artes escénicas y las artes vivas, la danza, el teatro, la dpera, el perfor-
mance, la musica en vivo, se detuvieron casi integralmente en nuestro pais.

El impacto recibido por disciplinas como la musica y el cine, que si bien
sufrieron la cancelacién de temporadas, giras y conciertos, fue menor porque
tenian ya construidos repositorios y canales abiertos para la escucha o visuali-
zacion y hasta venta de sus contenidos.

Por otra parte, los sitios patrimoniales, museos, bibliotecas y espacios
de mediacién cultural tenian avanzados (en algunos casos) programas de
consulta, formacién de publicos y mediatecas, por lo que de manera agil se
transformaron en espacios de visita a exposiciones y lugares de encuentro con
creadores, gestores y especialistas.

En este sentido, es fundamental aclarar que las diferentes afectaciones hacia
comunidades y sectores, en medio de la realidad pandémica, también se multi-
plicaban y diferenciaban con relacion a si se trabajaba en lo individual o desde lo
colectivo, asi como a partir de diferentes medios y modos de produccién, pero
sobre todo de circulacién y movilidad. El complejo entramado de modelos que
conforman la vida cultural en el pais fue trastocado, y si ya en su dia a dia era pre-
cario, se descubrid sin sustento a corto, mediano y largo plazo. Nos descubrimos
desarticulados y expuestos a un modelo carente de seguridad laboral, sin alcances
de cobertura de salud, con poca articulacion sectorial. Nos encontramos en un
limbo donde estdbamos en el olvido y pasivos colectivamente, en el cual todos
éramos culpables por la falta de atencién y preocupacién por décadas.

Desde las Naciones Unidas y en las palabras de Karima Bennoune,
relatora especial en la esfera de los derechos culturales, se alzaba la voz de
manera contundente.

“La crisis econdmica que acompana a la pandemia también ha afectado despro-
porcionadamente al sector cultural y a quienes trabajan en él. El vinculo entre los
derechos econdmicos y los derechos culturales es especialmente estrecho en tiempos
como estos. En la actualidad, hay un niimero considerable de artistas, profesiona-
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les de la cultura, trabajadores de museos y otros trabajadores del sector cultural
desempleados. Los artistas que actiian en vivo y los equipos técnicos que les dan
apoyo en sus actuaciones se han visto especialmente afectados dada su relacion
con el publico en directo, mientras que otros, como los escritores, si bien pueden
trabajar solos, también dependen de los eventos publicos para obtener ingresos.
Los trabajadores del mundo del arte y los profesionales de la cultura se encuentran
entre los mds afectados por las crisis de desempleo que han surgido en todo el
mundo a causa de la pandemia debido a la naturaleza especifica de su ocupacion,
que con frecuencia es esporddica, les exige ser auténomos o trabajar por cuenta

propia o los obliga a desempefiar otros trabajos en paralelo.” (Bennoune, 2021).

La diferencia en la profundidad del impacto pudo apreciarse gracias al
surgimiento de diferentes instancias que se dedicaron a generar estudios espe-
cificos sobre el impacto de la pandemia en el sector cultural. Dichos estudios,
que tuvieron tanto alcances nacionales como internacionales, nos muestran
las consecuencias en cada una de las disciplinas, pero también entre los seg-
mentos de las cadenas de operacidn, creacion y presentacion y hasta en los
diversos técnicos, especialistas de diferentes edades y generaciones.

Otro punto que también se demostro en dichos estudios fue la diversidad
de estados de preparacion y desarrollo que cada pais o region tenia en temas
como las condiciones laborales de artistas, gestores y técnicos, por lo que
empezaron a aparecer manifiestos y recomendaciones hacia la redefinicion de
politicas y programas para atender de manera urgente la emergencia y la crisis.

El primer estudio que considero fundamental citar es el desarrollado por el
Parlamento Europeo, bajo el titulo Cultural and creative sector in post-covip-19
Europe: Crisis effects and policy recommendations. Este estudio publicado en
febrero de 2021 analizo los efectos que hasta ese momento habria causado la
crisis detonada por la covip-19 en los Sectores Culturales y Creativos (ccs), asi
como las respuestas de politicas publicas que se formularon para apoyar a los
sectores. En su andlisis, comparado con los diferentes ambitos que conforman
el sector, se aprecia claramente tanto cudles areas fueron las mas afectadas hasta
ese momento y en qué partes de la cadena se sufrieron los mayores impactos
por la puesta en pausa de lo artistico/cultural en el modelo presencial.
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En Europa, las artes performativas, la musica, las artes visuales y lo arte-
sanal, asi como lo patrimonial, son las que sufrieron los principales impactos,
a diferencia de la industria filmica, el mundo editorial, la radio y la television
y los videojuegos. En particular, como se puede apreciar en la tabla siguiente,
las personas que se encontraban en el inicio de su carrera fueron fuertemente
afectadas, asi como los trabajadores que no contaban con trabajos e ingresos
estables. Las actividades que sufrieron mas fueron aquellas que necesitaban la
accesibilidad directa y presencial de audiencias y clientes.

FIGURA 3

Figure 14: CCS sub-sector assessment of post-Great Lockdown effects
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Source: Figure developed by the study authors

Tomado de Cultural and creative sector in post-covip-19 Europe: Crisis effects and policy
recommendations. IDEA Consult, Goethe-Institut, Amann S. and Heinsius J.

2021, Research for CULT Committee — European Parliament, Policy Department for Structural
and Cohesion Policies, Brussels. 2021. https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2021/652242/IPOL_STU(2021)652242_EN.pdf p. 53.
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Es de destacar cdmo artistas, companias y emprendimientos creativos
modificaron sus procesos para generar nuevos proyectos artisticos y de media-
cidn cultural con diversidad de salidas hacia aquellos publicos que esperaban
principalmente desde casa. Las herramientas digitales y los procesos interac-
tivos fueron el medio creativo a través del cual aparecieron grandes cantida-
des de iniciativas y proyectos desde las industrias culturales. Pero también
fue claro el citado estudio europeo en reforzar diferentes recomendaciones
hacia el atender las vulnerabilidades estructurales que estaban apareciendo
en el sector. Se propuso prestar particular atenciéon hacia la generacioén de
instrumentos de politica publica, de alcance multidimensional, para apoyar a
artistas y trabajadores culturales, en especial a quienes estaban en condicién
de mayor fragilidad, de mayor fragilidad; y también hacia el apoyo a la inno-
vacion y a la cohesion social.

La Coordinacién de Difusion Cultural de la unaMm desarrollé también
un importante esfuerzo de analisis de la crisis que se vivio en el sector cultural
de nuestro pais, y lo plasmé en el documento: Para salir de terapia intensiva.
Estrategias para el sector cultural hacia el futuro. Este fue construido a par-
tir de multiples voces especializadas, asi como a través de un sondeo nacio-
nal dirigido a todo el sector cultural y desarrollado por Consulta Mitofsky.
En el proyecto se analizd tanto la situacion de la emergencia que se estaba
padeciendo en el sector, buscando conocer en qué apartados de las diferentes
cadenas que conforman nuestra operacion se estaba entrando en crisis y por
qué razones, asi como también proponiendo una serie de posibles solucio-
nes y programas de atencion a la comunidad dada la urgencia acontecida. El
sondeo fue contestado por mas de 4,000 personas integrantes de los diferen-
tes sectores artistico-culturales del pais durante mayo de 2020, realmente a
pocos meses de iniciada la pandemia. El resultado del sondeo, el documento
de anilisis y las propuestas fueron publicados durante junio de 2020, inclu-
yendo un apartado especifico para profundizar sobre los resultados con tex-
tos firmados por Julia Isabel Flores Davila, Eduardo Nivon Bolan y Enrique
de la Garza Toledo.

En su analisis, Eduardo Nivon daba una lectura especifica sobre el
impacto econdémico recibido en el sector:
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"Casi un tercio de los creadores carecia de ahorros (30.4%) y otro tercio los tenia
programados para un mes. Los jovenes estaban en peores condiciones, asi como
los de bajo nivel escolar, los de tiempo parcial y los de ingresos mas bajos. Por

lo tanto, durante la pandemia, la situacién de ahorro en general es mas dificil.

Del total de los entrevistados, 38.3% respondié que ha quedado desempleado
debido a la crisis sanitaria. Esto es mds notable en los hombres, en los mas jove-
nes y en los de menor nivel de escolaridad. A su vez, 72.9% sefial6 que por el
momento carecia de un plan financiero de recuperacion. Entre los que lo tenian
habia mas varones, personas de mayor edad y escolaridad, los que no dejaron de

percibir ingresos y los de ingresos mas altos.

;Qué proponen los entrevistados ante su situacién? Son dos las politicas mas
demandadas por los entrevistados: “medidas de apoyo econdmico-laboral en el
sector artistico y cultural” (36.2%) y “atencion a la salud y emergencia sanita-
ria” (19.3%). La primera la demandan mas hombres y la segunda, mas mujeres.
Ambas politicas las demandan los de mayor edad. El apoyo economico lo piden

mds los de mayor escolaridad y los de ingresos medio y alto.” (Nivén, 2020).

Desde esos primeros meses fue claro que nuestra comunidad se encon-
traba en un estado de desproteccion por causas de nuestro débil modelo, que esta
basado principalmente en el apoyo a ciertos procesos de creacion individual ya la
generacion de proyectos de temporalidad corta y alcance especifico, mas que en
sostener unas condiciones basicas desde estatutos y formas capaces de impulsar
permanentemente a sectores, espacios, compaiiias y procesos colectivos.

Si bien con el paso de los meses se llegd a una extrana estabilidad, no
carente de incertidumbre, la apariciéon de algunas ayudas institucionales
especificas, la capacidad de adaptacion de una gran parte del sector cultural,
siempre resiliente, la aparicién de las vacunas y la incipiente reapertura de los
espacios culturales con protocolos de distancia social y ventilacion fue posibi-
litando los primeros gestos que vislumbraron el reencuentro con lo presencial.
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Lo anterior podemos analizarlo a través de los dos estudios desarrollados
por el programa México creativo, desarrollo cultural sostenible, de la Secre-
tarfa de Cultura Federal, bajo el titulo de Sondeo 021: Percepcion del impacto
del coviD-19 en la economia cultural y creativa en México. El primero fue pre-
sentado en septiembre de 2020 y el segundo se desarroll6é durante diciembre
de 2021 y fue publicado en mayo de 2022. Vemos claramente a partir de los
resultados que la mejora en los ingresos hacia el sector, a casi dos afos de pan-
demia, ha sido lenta y dolorosa, asi como desigual y hasta inequitativa.

Ws 020y 021
" 79.1%
70%
64.8%
60%
50%
40%
30%
20%
14.5%
10% M.4%
8.4% 7.6%
4.6% 4% 4.7%
0% 0.9%
Los ingresos Sin cambios Sin cambios Sin cambios Los ingresos
han aumentado hasta el 3 hasta el 3 hasta el 3 han disminuido
pero se espera no se espera que pero se espera
que aumenten haya cambios que disminuyan
@0 @02
Nota: en 2020 el fraseo de la pregunta fue:” ;De qué forma la crisi nitari. r COVID-1

ha impactado sus ingresos o los de su organizaciéon?”; en 2021 esta pregunta cambié su
redaccién a: “En los ultimos 12 meses, ¢ de qué forma la pandemia ha impactado sus ingresos?

Tomado de Sondeo 2021: Percepcion del impacto del covip-19 en la economia cultural y creativa
en México. México creativo. Desarrollo cultural sostenible. Secretaria de Cultura Federal.

2021. https://mexicocreativo.cultura.gob.mx/wp-content/uploads/2022/05/Sondeo-021-
Reporte-1.pdf p. 4.
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El Sondeo 021 nos permite analizar como ha afectado de manera dife-
rente a las personas que laboran desde lo independiente y a quienes forman
parte de organizaciones o agrupaciones publicas o privadas. Aquellas perso-
nas que laboran de forma independiente es a quienes mas ha afectado tanto
la pérdida de ingresos como el laborar sin condiciones de seguridad social.
Un punto de fundamental preocupacion es el nivel de ingresos mensuales de
quienes respondieron la encuesta, indicando que un 53% de los entrevistados
recibe menos de $4,000 pesos y hasta $6,000 pesos mensuales. Este ultimo
dato aumenta particularmente entre los mas jovenes y hacia aquellos que tra-
bajan dentro de las artes y oficios creativos, segtin la clasificacion de las activi-
dades culturales proporcionada en el sondeo.

FIGURA 5

Menos de $4,000 32.2%
De $4,000 a menos de $6,000 _
De $6,000 a menos de $12,000 _
De $12,000 a menos de $20,000 = 12.7%
De $20,000 a menos de $30,000 . 5.7%
De $30,000 a menos de $45,000 I 3.2%

Mas de $45,000 I 1.6%

Tomado de Sondeo 2021: Percepcion del impacto del covip-19 en la economia cultural y creativa
en México. México creativo. Desarrolld cultural sostenible. Secretaria de Cultura Federal.

2021. https://mexicocreativo.cultura.gob.mx/wp-content/uploads/2022/05/Sondeo-021-
Reporte-1.pdf p. 16.
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A partir de las lecturas anteriores empezd a quedarnos claro que estaba-
mos viendo pasar nuestro modelo en cdmara lenta frente a nosotros. Nece-
sitdbamos reconocer y poner en manifiesto nuestras debilidades, quiénes y
cuantos somos, bajo qué condiciones laborales y de seguridad social trabaja-
mos y las escasas fuentes de recursos econdémicos particulares de cada disci-
plina. Las personas mas desprotegidas han sido aquellas que operan desde lo
independiente (freelance), quienes trabajan por proyecto o en modelo de pago
de honorarios, sea desde lo individual, pero también en procesos colectivos de
alcance especifico y duracién de temporalidades cortas.

Es imperante observar que las generaciones de jovenes que estaban
insertandose a la vida profesional de su disciplina encontraron las opciones
de incorporacion cerradas casi por dos afos, lo cual hizo que muchos de ellos
entraran en una pausa obligada o tuvieran que buscar otras formas de sus-
tento, lo cual tendra consecuencias que deben ser atendidas como prioridad
en este inicial regreso a la actividad presencial.

LA APARICION OBLIGADA DE LO DIGITAL Y LO HIBRIDO

Como se apreci6 en los diferentes estudios citados anteriormente, la vida
cultural sufrié una franca transformacion hacia todas aquellas acciones que
pudieran mutar sus procesos en torno a las herramientas digitales y las formas
de interaccion que en ellas se permiten. Nuestro teléfono celular se convirtid
en nuestra oficina, nuestras actividades presenciales se convirtieron en rostros
multiples hablando al tiempo frente a nuestras pantallas (mas que nunca nos
vimos reflejados en el celular, la tablet y la computadora). Nuestra actividad
comunitaria se vio filtrada por la lejania, las actividades en medios digitales
y nuestros escenarios, museos, cines, sitios patrimoniales se convirtieron en
sesiones sostenidas en plataformas de videoconferencia, proyecciones a través
de YouTube o Vimeo, interacciones via Instagram, WhatsApp y conocimos
una enorme diversidad de plataformas y aplicaciones en donde el streaming
intentd ocupar el espacio de la presencialidad.
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El anteriormente citado estudio Cultural and creative sector in post-co-
vID-19 Europe: Crisis effects and policy recommendations ponia en claro que
dentro del necesario e inevitable impacto y sobreuso de las herramientas digi-
tales, ciertas industrias culturales y creativas tuvieron mas posibilidades de
articulacion, sostenimiento y desarrollo: “Las cuatro industrias impulsadas por
los derechos de autor mds destacadas que estdan dando pruebas de una rapida
innovacion digital a lo largo de la cadena de valor son los sectores audiovisuales
(incluidos el cine, la television y la radio), la miisica, la publicacion de libros y
los videojuegos. Otros subsectores industriales de ccs las estructuras estdn cam-
biando (p. ej., con plataformas digitales entrando en la cadena de valor) y los
actores estdn explorando el potencial innovador de la digitalizacién, con nuevas
soluciones digitales de produccion, presentacion, distribucion o conservacion,
aunque a un ritmo (mucho) mds lento.” (De Voldere y Fraioli. 2021).

Lo digital y lo hibrido abrieron tres vias de reaccion y sostenimiento al
tiempo: la creativa -donde se enfrentaron retos en varias disciplinas por desa-
rrollar procesos tedricos y tecnologicos-, el contacto y la interaccion con los
publicos, y, por tltimo, la venta o comercializacién y generacién para conse-
cucién de recursos tanto de visibilidad como econdmicos.

Dado lo anterior surgieron iniciativas y recomendaciones para apoyar a
los diferentes sectores hacia este necesario modelo digital, un ejemplo claro de
ello fue la publicacién latinoamericana impulsada por el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID) en octubre de 2020: La pandemia pone a prueba a la
economia creativa: Ideas y recomendaciones de una red de expertos. Este docu-
mento recoge las principales ideas y conclusiones de un grupo de expertos del
sector cultural y creativo de América Latina para revisar sobre el impacto de
la pandemia en la economia cultural y creativa. Identifica, ademas, soluciones
y medidas que pueden ser incorporadas en las estrategias de respuesta a la
crisis con un enfoque integral y de largo plazo. Los consejos que se ofrecieron
en el planteamiento de dichos expertos se enfocaron al responder la pregunta:
;Coémo digitalizamos los modelos de negocio? Propusieron tres procesos:
desarrollar una mejor infraestructura digital, capacitacién en habilidades y
procesos digitales y entendimiento y la sensibilizacion respecto a las ventajas
de la digitalizacién para las industrias culturales y creativas.
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Ya desde finales del siglo xx se generaron, de manera constante, pro-
cesos creativos y de reflexion tedrica desde las diversas disciplinas, donde
los nuevos medios y las tecnologias digitales eran utilizados para ampliar
las posibilidades y alcances de la creacidn artistica. Creadores como Robert
Lapage, Laurie Anderson, Yacov Sharir, Merce Cunningham, Marcelli
Antanez Roca, entre otros, experimentaron desde la diversidad de recursos
y se interesaron por las nuevas posibilidades de la interaccién, como ya se
anunciaba en Digital performance: A history of new media in theater, dance,
performance art, and installation: “Las capacidades interactivas que abren las
redes informadticas permiten la creatividad compartida, desde improvisaciones
textuales o telemdticas en tiempo real hasta proyectos grupales constituidos
globalmente, sin que la distancia impida la colaboracién. Las nuevas tecnolo-
gias cuestionan asi las ideas preconcebidas sobre la naturaleza del teatro y la
interpretacion.” (Dixon. 2007).

Esta capacidad de interaccion, sumada a que lo digital se convirtié en
cierto momento en casi la Unica via de contacto y articulacién social, posi-
bilité la transformacion hacia lo digital, donde se abrieron oportunidades y
retos en la creacion, el convivio, la mediacion y la gestion en las artes escé-
nicas, el mundo del libro, el cine, los museos, los contenidos audiovisuales y
sonoros, asi como en el ambito de lo patrimonial, las residencias, la movili-
dad y los festivales.

Dentro del Anuario AC/E de cultura digital 2021, dedicado en esta oca-
sién a La cultura ante la pandemia, encontraremos las principales iniciativas
digitales del sector cultural destacadas durante la pandemia.

Empezando ya a tomar distancia de la obligada mutacion sufrida de lo
espacial a lo digital, hoy nos encontramos en un momento donde podemos
empezar a separar las iniciativas que generaron propuestas creativas con dis-
curso propio, sea en lo tedrico, los procesos interactivos, en verdadero encuen-
tro social o la innovacién tecnoldgica. También empezamos a reconocer qué
acciones llegaron para quedarse en nuestro quehacer cotidiano y, por ultimo,
es innegable también que gracias a dichas actividades es claro que se ha cons-
truido y sera conservada como base de datos/espacio de documentacion digi-
tal y medial de nuestra estadia desde lo creativo en el periodo pandémico.
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PARTICIPACION E INTERACCION DE PUBLICOS,
ESPECTADORES, AUDIENCIAS Y LECTORES

Los primeros estudios desarrollados durante 2020 y 2021 se enfocaron casi
todos ellos en pensar en conocer lo que acontecia en el sector para poder ofre-
cer mejores herramientas de lectura dirigidas al como ayudar en los momentos
de crisis que se estaban viviendo. Posteriormente, comenzaron a desarrollarse
estudios que analizaban el impacto de la pandemia en los usuarios de lo cul-
tural: publicos, espectadores, audiencias, lectores, los cuales fueron encuesta-
dos para conocer si seguian conectados a sus disciplinas preferidas, si habian
generado nuevos habitos y bajo qué canales y formatos; en pocas palabras,
para poder conocer cdmo habia sido afectado el ritual social de encuentro en
las actividades culturales.

La ampliacién del concepto de actividad cultural que en afos anteriores
habiamos comenzado a utilizar en la gestién cultural como una aspiracion
que buscaba rebasar lo disciplinar, la vida en aislamiento nos obligé a acep-
tarlo sin miramientos ni concesiones, como se demuestra claramente en los
dos estudios desarrollados por LaPlaca Cohen, titulados Culture track, dados
a conocer, el primero, durante julio de 2020, en lo que ellos llaman Primera
ola, el cual alcanzd a mas de 124 mil personas en los Estados Unidos y donde
también participaron mds de 650 instituciones culturales. El estudio de la
Segunda ola fue presentado en noviembre de 2021 y participaron mas de 78
mil personas en los Estados Unidos, donde también entrevistaron a mas de
532 instituciones culturales.

Una de las preguntas mas interesantes que se realizo en el estudio de la
Primera ola estuvo vinculada a las acciones creativas, desarrolladas por ellos
mismos durante la crisis, y al preguntarles qué actividades habian realizado
en los dltimos treinta dias, las acciones con mayor porcentaje de respuesta
fueron: cocinar una nueva receta (62%), cantar en compaiia de otros o en
soledad (37%), desarrollar actividades manuales (27%) y pintar, dibujar o
esculpir (20%).
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Creativity During Crisis
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Tomado de Culture + Community in a Time of Crisis: A Special Edition of Culture Track. LaPlaca Cohen.
2020. https://s28475.pcdn.co/wp-content/uploads/2020/09/CCTC-Key-Findings-from-

Wave-1_9.29.pdf p. 15.

En el mismo estudio, a la pregunta de si habian participado en activida-
des culturales via medios digitales en los ultimos 30 dias, el 53% contest6 que
habia participado en una o mas, siendo las cinco actividades mas seguidas en

orden, de mayor a menor: Actuaciones grabadas antes del covip, actuacio-

nes de transmisiones en vivo, actividades en linea para nifios, clases o talleres

online y escucha de podcast. La mas valorada de las cinco fue: actividades en

linea para ninos.
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FIGURA 7
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Tomado de Culture + Community in a Time of Crisis: A Special Edition of Culture Track. La Placa Cohen.
2020. https://s28475.pcdn.co/wp-content/uploads/2020/09/CCTC-Key-Findings-from-
Wave-1_9.29.pdf p. 18.

También en el ambito internacional vale la pena mencionar la actividad
constante y especializada desarrollada desde la plataforma de investigacion del
Reino Unido llamada Indigo, dedicada a empoderar al sector cultural con el
fin de incrementar las audiencias y los visitantes, labor a la que estaban dedica-
dos desde antes de la pandemia. Indigo se distinguié por desarrollar diferentes
investigaciones vinculadas al seguimiento de audiencias, a la pérdida de las
mismas y también al generar toolkits para restablecerlas. Por ejemplo, en la
investigacion que desarrollaron en junio de 2021, Culture Restart Audience
& Visitor Tracker encontraron que “mas de la mitad de los encuestados dice
que los asientos socialmente distanciados serian esenciales para su regreso a
las organizaciones culturales y solo el 6% dice que se sentiria incomodo con
esta medida. La proporcion de audiencias que esperan una vacuna antes de
asistir ha aumentado al 35%, en comparacién con el 25% en noviembre y el
14% en julio, y casi un tercio de los mayores de 75 afios preferiria esperar hasta
que puedan volver a asistir «como de costumbre», sin medidas de seguridad
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adicionales, como el distanciamiento social, “sin importar el tiempo que lleve.”
(Raines, 2020).

Los ejemplos anteriores contaron con su réplica en nuestro pais. La
Coordinacién de Difusion Cultural de la unam (CulturaunaM) lanzé en linea
la Encuesta Nacional sobre Habitos y Consumo Cultural 2020, disefiada para
escuchar principalmente al sector de la sociedad mexicana que ya tenia interés
como receptor o como participante activo de la cultura y el arte en el pais en
un momento en el que la actividad presencial estaba en crisis, sobre todo en lo
colectivo, y era necesario reinventarnos y cuidarnos. El objetivo del proyecto
fue reunir, mediante una encuesta nacional y el analisis correspondiente de los
resultados, informacién necesaria y ttil sobre habitos y consumo cultural en
México a partir de lo vivido durante estos meses extraordinariamente inciertos
por el necesario distanciamiento social establecido ante la pandemia. Conocer
el impacto del coronavirus en las formas de participacion en el tejido cultural
en México permitiria a las instituciones y a los agentes culturales publicos e
independientes tener mayores elementos para responder favorablemente a los
retos que la situacion implicaba.

En el estudio se considerd necesario preguntarle al participante activo,
a las personas que asisten y disfrutan de lo cultural, a aquellas que tienen el
habito de desarrollar actividades creativas o intereses comunitarios y peda-
gogicos, como estaban, cdémo habian vivido lo cultural en los meses pasados,
qué esperaban y deseaban para los proximos meses, cudles eran sus intere-
ses, costumbres y formas de participacion e interaccidn cultural, tanto en la
dimension presencial como en el ambito digital.

Las respuestas de las mas de 8,700 personas que participaron desde todo
el pais indicaron particularmente:

La encuesta se aplicé de manera digital entre el 9 y el 20 de octubre del
presente afio, cuando ya llevdbamos casi siete meses sufriendo el impacto
de la pandemia. Fue contestada por 8,780 personas de todos los estados de
la republica.

Desde el INEGI, y siendo desarrollado anualmente desde 2016, el analisis
titulado: Mddulo sobre Eventos Culturales Seleccionados (MODECULT) tiene el
proposito de generar informacion estadistica sobre la condicion de asisten-
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cia de la poblaciéon mexicana de 18 y mas afios de edad a eventos culturales
especificos en su localidad, con la finalidad de contribuir con la formulacién
de politicas encaminadas a la promocién de eventos culturales. Sus ultimos
resultados datan de mayo de 2021 y cuentan con un tamaio de muestra de
2,336 familias. El médulo recaba informacién sobre la condicién y frecuencia
de asistencia en los tltimos 12 meses, de la poblacion de 18 y mas afios de edad
en nuestro pais, a los eventos culturales siguientes: obra de teatro, concierto
o presentacion de musica en vivo, espectaculo de danza, exposicion y proyec-
cién de peliculas o cine.

Los resultados obtenidos reflejan una caida realmente importante, tanto
en 2020 pero sobre todo durante 2021, de la asistencia a cada una de las disci-
plinas estudiadas en relacion con los eventos culturales. Llegando a extremos
de muy poca asistencia en el teatro, la danza y las exposiciones, mostrando
claramente que dichas disciplinas sufrieron un impacto mucho mayor que la
musica y el cine, dado que estas tltimas contaban con modelos de presenta-
cién y comercializacion ya articulados a lo digital desde antes de la pandemia.

FIGURA 8

La caida en el porcentaje de poblacion que declard haber asistido a algun evento cultural en los
ultimos doce meses se refleja en lo observado por eventos culturales: la mayor disminucion se da
en la asistencia a proyeccion de peliculas o cine y en segundo lugar para concierto o presentacion

de musica en vivo.
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Nota: Tomado de Mddulo sobre Eventos Culturales Seleccionados (MODECULT) 2021. INEGI. 2021.

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/modecult/doc/resultados_modecult_may2021.pdf
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El analisis del MODECULT 2021 nos ofrece una lectura sobre la asistencia
a las actividades, pues las mujeres disminuyeron su presencia en relaciéon con
los hombres, lo cual era inverso antes de la pandemia; muestra también que
en todas las disciplinas el principal medio por el cual el publico mexicano se
informa de las actividades culturales son las redes e internet; asi como que la
mayoria de las personas asisti6 solo una vez durante los tltimos 12 meses a
obras de danza, teatro y conciertos de musica y, en cambio, al cine, la mayo-
ria asistié por lo menos dos o tres veces. Estos nimeros muestran de manera
especifica lo complejo que ha sido para la sociedad mexicana asistir a las acti-
vidades culturales en pandemia y, por consiguiente, el enorme impacto econd-
mico recibido por el sector.

Por ultimo, quiero destacar en este apartado el esfuerzo realizado por
diferentes especialistas, cuya preocupacion principal son los publicos y el
desarrollo de audiencias, quienes empezaron a desarrollar lecturas criticas
de lo que se estaba viviendo, lo cual fue una guia préactica y analitica sobre
las acciones que desde la gestion publica se debian seguir y portaron los ana-
lisis correspondientes a las investigaciones y estudios anteriormente citados.
Podemos encontrar ejemplos como el desarrollado por la Revista de Gestion
Cultural, Marketing y Desarrollo de Audiencias, Conectando Audiencias, bajo
la edicion del especialista chileno Javier Ibacache y perteneciente a Asimétrica
Gestion Cultural. De especial interés resulta el nimero dedicado a publicos
en confinamiento en América Latina, donde especialistas de Argentina, Boli-
via, Chile y México dieron una lectura amplia desde distintas metodologias
y herramientas sobre las transformaciones de los visitantes, los aprendizajes
generados a través de laboratorios especificos, analisis de procesos de media-
tizacion y sobre audiencias digitales, entre otros.

CULTURA Y SALUD
Desde 2019, el estudio What is the evidence on the role of the arts in impro-

ving health and well-being?, bajo la autoria de Daisy Fancourt y Saoirse Finn,
ya evidenciaba, desde diversas metodologias aplicadas, diferentes hallazgos
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que demostraron que las artes pueden tener un impacto potencial tanto en
la salud mental como en la fisica. Los resultados de la revision se agruparon
en dos grandes temas: prevencion y promocidn y gestion y tratamiento.

“Dentro de la prevencién y promocion, los hallazgos mostraron como las
artes pueden afectar los determinantes sociales de la salud, apoyar el desa-
rrollo infantil, fomentar comportamientos que promuevan la salud — ayudar
a prevenir la mala salud, apoyo al cuidado-. Dentro de la gestién y el trata-
miento, los hallazgos mostraron cdmo las artes pueden ayudar a las personas
que padecen enfermedades mentales; atencién de apoyo para personas con
condiciones agudas; ayudar a apoyar a las personas con problemas neurold-
gicos y del desarrollo neuroldgico trastornos; asistir en el manejo de enfer-
medades no transmisibles; y apoyar la atencion al final de la vida” (Fancourt
y Fin. 2019).

Lo anterior se evidencia de manera clara durante los dos afios de pan-
demia. Nuestros habitos culturales cambiaron y se ampliaron, pero tam-
bién nuestras preocupaciones vinculadas con la salud y el cémo ligarlo a
nuestras costumbres y acciones. Desde el sector cultural nacié una pro-
funda preocupacion por desarrollar reflexiones y proyectos que desde las
diferentes disciplinas beneficiaran en sus multiples posibilidades la salud
de nuestra sociedad. A la ya incipiente preocupacion por trabajar con y
para personas con diferentes capacidades, donde todavia se tiene un largo
camino por recorrer, iniciaron acciones desde la danza, el teatro, la musica
y la literatura para generar programas enfocados a ayudar especificamente
a las personas que habian contraido covip-19 y desarrollado secuelas, asi
como para procesos de acompaniamiento a diferentes enfermedades y pro-
blematicas emocionales.

Son de destacar acciones tan particulares como las desarrolladas
por CulturaunaM, donde la preocupacion fue asumida desde varias de
las direcciones y espacios que la integran. Un proyecto conjunto entre la
Direccion de Teatro, TVUNAM vy la instancia independiente cEuvoz fue el
titulado Respira México. Cdpsulas del taller auxiliar en la rehabilitacién pul-
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monar Post covip-19, y estuvo enfocado a que los pacientes postcovip-19
recuperaran la capacidad pulmonar y fortalecieran su aparato respiratorio
mediante ejercicios basados en técnicas de relajaciéon provenientes de la
danza y el método Feldenkrais. Se impartieron 28 talleres via Zoom para
casi 700 personas y posteriormente se desarrollaron, como consecuencia de
la enorme demanda, 10 capsulas en video a disposicion de manera gratuita,
las cuales fueron vistas hasta la fecha por mas de medio millén de personas.
El material se encuentra disponible para consulta en la siguiente direccion
web: https://respirateatrounam.com.mx.

Un programa desarrollado en la misma linea que Respira México fue
el creado por la English National Opera, llamado Eno Breathe. A breathing
and wellbeing programme for people recovering from the effects of covip-19.
Programa de respiracion y bienestar desarrollado especificamente para per-
sonas que se recuperan de COvID-19, que todavia sufren dificultad para res-
pirar y ansiedad asociada. Fue impartido por ENO en colaboracién con los
equipos de Imperial College Healthcare totalmente en linea; el programa se
centrd en el reentrenamiento de la respiracion a través del canto.

En el estudio The role of the arts during the covip-19 pandemic se
afirma lo siguiente:

“Descubrimos que las personas usaban las artes para: distraerse de la pande-
mia, conectarse con ellos mismos emocionalmente y, en un nivel mas pro-
fundo, participar creativamente y aprender nuevas habilidades y conectar
con otros. El estudio también muestra como estos compromisos con las artes
mejoraron la salud mental, el bienestar y aspectos de la salud fisica, y brin-
daron oportunidades para construir capital social en forma de apoyo social.
Ademas, el estudio refleja los efectos perjudiciales para la salud y el bienes-
tar de no poder participar en actividades artisticas y culturales en persona
debido al confinamiento y las restricciones de distanciamiento social. Mucha
gente se perdid los compromisos artisticos y el apoyo que normalmente brin-
daban 