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La década covip en México: los desatios de la pandemia
desde las ciencias sociales y las humanidades

PRESENTACION

La emergencia sanitaria a nivel global causada por el virus sars-CoV-2 y sus
variantes es una de las mas grandes y complejas crisis globales de los tltimos
cien afos. En apenas unos meses, paralizé al mundo y puso en jaque a los
sistemas de salud mas solidos y sofisticados, ademas de golpear severamente
las principales actividades econdmicas, educativas, culturales y sociales, sin
distincion de clases o fronteras.

México no fue la excepcion y atravesé por momentos aciagos y muy
dolorosos. De acuerdo con los datos oficiales de exceso de mortalidad, la pan-
demia cobro, entre 2020 y 2022 —directa e indirectamente—, mas de 650 000
vidas (casi 80 % asociadas al covip-19)' y enferm6 a millones de mexicanas
y mexicanos. Debido a una mermada infraestructura, el sistema nacional de
salud estuvo cerca del colapso. Aunado a esto, a pesar de ser un fenémeno
sanitario generalizado, golpe6 fuertemente a las poblaciones mas vulnerables:
la pobreza, el hacinamiento, la desigualdad y la violencia intrafamiliar, en par-
ticular contra las mujeres, se acentuaron.

1 Gobierno de México. (2023). Exceso de mortalidad en México, 2020-2023. https://
coronavirus.gob.mx/exceso-de-mortalidad-en-mexico/
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Ante este panorama, la UNAM nunca se detuvo y volcé todas sus capaci-
dades y talentos para ayudar, mediante el rigor de la academia y la solidaridad
de su comunidad, en la contencién de la crisis sanitaria. Para ello se tuvo que
adaptar, adecuar e innovar en todas las dreas de docencia, investigacion y difu-
sién de la cultura.

De ahi deriva la importancia de esta obra, titulada La década covip en
Meéxico: los desafios de la pandemia desde las ciencias sociales y las humanida-
des, una coleccién de quince titulos que analizan a profundidad, de manera
interdisciplinaria, los impactos de la pandemia. Estos van desde la insuficien-
cia del sistema de salud; los retos para los modelos educativos; el aumento de la
desigualdad y la precariedad laboral; la falta de atencion a la salud mental y la
violencia de género; hasta la urgente atencion al deterioro del medio ambiente;
las acciones para cerrar la brecha digital; la necesaria continuidad de la demo-
cracia; las nuevas habilidades profesionales para el futuro, entre otros.

Si bien el inicio de la década a la que hace referencia esta obra esta irre-
vocablemente marcada por este evento global, su evolucién y postrimerias
estan repletas de efectos atin por conocer, muchos de ellos no deseados. Otros,
sin embargo, representaran oportunidades tnicas e invaluables para repen-
sar y corregir las estrategias de desarrollo equitativo, justicia y adaptacion que
demandan los nuevos tiempos.

Agradezco el compromiso y dedicacion de todas y todos los especialistas
de nuestra casa de estudios que tuvieron a bien participar, con el conocimiento
y experiencia de sus distintas especialidades, en la construcciéon de este pro-
fundo y sentido testimonio.

Estoy seguro de que estos andlisis, reflexiones y memorias serdn de
enorme utilidad para el futuro préximo de nuestro pais y estan llamados a
convertirse en un referente para la toma de decisiones ante eventuales emer-
gencias sociales, ambientales y sanitarias.

“Por mi raza hablard el espiritu”
Dr. Enrique Graue Wiechers

Rector
Universidad Nacional Auténoma de México
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Guadalupe Valencia Garcia

Coordinacién de Humanidades, UNAM
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Secretaria General, UNAM
Néstor Martinez Cristo

Direccidn General de Comunicacidn Social, uNam

La pandemia de sars-CoV-2, un acontecimiento global, impact6 en todas las
esferas de nuestra vida. Lo que inicialmente se anunci6é como una nueva gripa
se transformd pronto en una emergencia humanitaria sin precedentes. En tan
solo unos meses paralizo al planeta, sacudio los sistemas de salud mas robus-
tos, y ha dejado profundas secuelas sociales, econémicas, politicas, psicolo-
gicas y culturales, por lo que hoy estamos ante lo que se ha dado en llamar la
década covip.

Nuestro pais no escapd al desastre. Se estima que entre los aflos 2020 y
2022 la pandemia cobré mas de seiscientas cincuenta mil vidas y enfermé a
millones de personas de todos los estratos sociales, en particular a las pobla-
ciones mas vulnerables debido a la pobreza, las desigualdades y la violencia
intrafamiliar. La menguada infraestructura del sistema nacional de salud
estuvo cerca de sucumbir.

En este contexto, la Universidad Nacional Auténoma de México, a tra-
vés de la Coordinacién de Humanidades, se dio a la tarea de construir una
reflexion colectiva sobre las consecuencias de la pandemia en nuestra socie-
dad. A partir de un enfoque interdisciplinario, en esta coleccion, las ciencias
sociales y las humanidades se ponen en dialogo con las ciencias de la materia
y de la vida. Los resultados expuestos en cada tomo provienen de profundas
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investigaciones y reflexiones que, ademas de dar cuenta de las multiples afec-
taciones sufridas a causa de la pandemia, ofrecen propuestas de salida y supe-
racién de la emergencia multifactorial causada por el sars-CoV-2.

Cabe sefialar que muchas de estas investigaciones no comenzaron con
la presente coleccidn, sino que ya contaban con un camino recorrido. Esto
debido a que, a pesar del confinamiento y del trabajo remoto, la Universidad
Nacional no se detuvo. Sus investigadores se abocaron, desde la dptica de sus
respectivas especialidades, a comprender la pandemia: su desarrollo, sus con-
secuencias en los diversos aspectos de la vida, sus secuelas y, por supuesto, las
maneras de enfrentarlas. Es destacable el trabajo de nuestra casa de estudios
en la construccién de grandes repositorios digitales, pues sin estas herramien-
tas las investigaciones no hubieran sido tan originales y ricas.

Para ofrecer al lector una vision completa de la coleccion, se pueden
ubicar siete grandes ejes tematicos que articulan: economia; derecho; género;
poblaciones y sustentabilidad; salud y medio ambiente; filosofia y educacién,
y, finalmente, las ensefianzas que nos ha dejado la pandemia y los derroteros
intelectuales hacia el futuro.

El tomo 1, titulado Pandemia y desigualdades sociales y econémicas en
México, ofrece una visién informada sobre los diversos fendmenos relacio-
nados con las desigualdades y como se vieron afectados por el covip-19. La
pandemia puede ser vista como una grave emergencia sanitaria que, a su vez,
visibilizd y potencid, a un tiempo, la trama de las desigualdades estructurales
en nuestro pais. A lo largo de sus capitulos se abordan aspectos relaciona-
dos con el crecimiento econémico regional, los ingresos, el empleo remu-
nerado y no remunerado, la desigualdad salarial, el teletrabajo, la violencia
de género, la poblaciéon indigena, las juventudes vulnerables y las politicas
publicas regionales.

El tomo 2, titulado El mundo del trabajo y el ingreso, estudia lo aconte-
cido con el mercado laboral mexicano en la contingencia sanitaria. Entre otros
temas, aborda las condiciones de trabajo de algunas nuevas formas del empleo
en contextos de precariedad y flexibilidad laboral; asimismo, analiza los ras-
gos y vicisitudes del trabajo en nuestro pais para aportar recomendaciones de
politica publica orientadas a generar mejores condiciones laborales.
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Las Afectaciones de la pandemia a las poblaciones rurales en México es
el titulo del tomo 3 y parte de un segundo eje tematico que se ocupa de las
poblaciones y la sustentabilidad en el contexto de pandemia. Este tomo pre-
senta estudios de caso realizados en diversas poblaciones rurales en territorio
nacional; en ellos se muestra que los costos de la pandemia no afectaron de
igual manera a distintos grupos de poblacion. Las investigaciones reunidas
demuestran que algunas comunidades han experimentado procesos estructu-
rales historicos de exclusion y desigualdad. Otra aportacion de este tomo fue
destacar las estrategias y fortalezas, objetivas y subjetivas, que se conservan en
la memoria de las poblaciones rurales para enfrentar periodos de crisis desde
sus propias experiencias durante los ultimos tres afios.

Dentro de este eje tematico se enmarca el tomo 6, Los imaginarios de la
pandemia, donde confluyen trabajos dedicados a mostrar las formas de per-
cepcion y de actuacion de diversos sujetos en el contexto de la crisis sanitaria.
Se presta especial atencion a las transformaciones en los imaginarios relativos
al tiempo y al espacio en el cual los sujetos se perciben a si mismos y al mundo
circundante en el contexto de la pandemia; a sus visiones del presente y del
futuro, sus narrativas, y sus formas de afectividad. La importancia de su estu-
dio radica en que revelan una parte significativa del comportamiento gregario
construido en el desenvolvimiento consciente o inconsciente de las comuni-
dades y los sujetos que las conforman.

El tercer titulo en este eje tematico corresponde al tomo 12, Ciudades
mexicanas y condiciones de habitabilidad en tiempos de pandemia. La emergen-
cia transformd rapidamente el modo de vida en las ciudades y se hizo impe-
rativo reflexionar sobre la necesidad de impulsar, desde los distintos niveles
de gobierno, nuevas politicas econémicas, sociales y urbanas que permitieran
construir ciudades sostenibles y saludables. La pandemia exigi6 redefinir el
uso del espacio privado, condiciond al extremo el uso del espacio publico, puso
de manifiesto las limitaciones del sistema de salud y de la seguridad social y, al
tiempo que generd un fuerte incremento de la pobreza y produjo una amplifi-
cacion de las desigualdades tanto socioecondémicas como territoriales.
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El tomo 4, titulado Estado de derecho, se integra en el eje tematico sobre
el derecho y la pandemia. Su objetivo es contribuir a la comprension de las
repercusiones de la pandemia en el Estado de derecho mexicano, poniendo
particular atencién en la manera en la que se aplica el derecho convencio-
nal por parte del Estado en la gestién de la emergencia sanitaria y la necesa-
ria existencia de contrapesos y controles constitucionales en relacién con las
medidas adoptadas para afrontar la pandemia.

Dicho eje tematico integra también el tomo 7: Derechos humanos. Los
trabajos reunidos ofrecen un andlisis de los diversos efectos que la pandemia
ha tenido en algunos de los mas importantes derechos de las personas, en par-
ticular los relacionados con la salud, el acceso a las vacunas, a la educacion, al
trabajo y a la seguridad social, ademas del derecho a una vida libre de violen-
cia. Las reflexiones ahi vertidas dan cuenta de algunas propuestas de politicas
publicas que pueden servir como una guia de accién para que los distintos
niveles de gobierno aumenten la proteccidn de los derechos humanos en tiem-
pos de contingencia sanitaria.

El tomo 8, Democracia en tiempos dificiles, analiza los efectos de la pan-
demia en los procesos de toma de decision publica en nuestro pais, aunque
considerando también la perspectiva comparada. Los trabajos aqui incluidos
pretenden comprender las repercusiones que la pandemia produjo en el régi-
men democratico, tanto en sus dimensiones institucionales como en las pro-
cesuales. Ademas, busca detectar los retos y oportunidades para la acciéon de
gobierno, las inercias en las formas de gobernar, asi como las tendencias que se
configuran a partir de la contingencia y que podran definir el futuro del pais.

El tema referido a la salud y al medio ambiente en el contexto de la pan-
demia es revisado en los tomos 5, 13 y 14. Salud mental, afectividad y resi-
liencia es el titulo del tomo 5, que retine aportaciones desde la psicologia y la
filosofia para ofrecernos estudios en torno a las emociones, los sentimientos
y las afectaciones psicoldgicas desencadenadas por la contingencia sanitaria.
Describe las afectaciones a la salud mental de nifas y nifos, los problemas
emocionales en procesos educativos y las causas de malestar psicolégico. Ade-
mas, muestra un paisaje completo sobre el consumo de sustancias psicoacti-
vas y un retrato del fendmeno del suicidio, examinando definiciones, modelos
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explicativos y factores tanto de riesgo como de proteccién. Finalmente, se
presenta un importante analisis sobre el miedo colectivo y su combate a partir
de expresiones de solidaridad en contingencias.

En el tomo 13, titulado La crisis sanitaria, se retinen testimonios en pri-
mera persona de profesionales de la salud que hicieron frente a la pandemia
en México. Con esas voces intenta construir una vision integral desde las pers-
pectivas de los especialistas involucrados en las primeras lineas de accién. Sin
duda, la contribucién fundamental del tomo es dimensionar la complejidad
del fenémeno de la emergencia, pues superd cualquier prondstico. Con esto
en mente, parte desde reflexiones subjetivas, lecturas criticas y propositivas,
acompafadas de un conjunto de analisis con rigor metodoldgico.

Por su parte, el tomo 14, Ecologia, medio ambiente y sustentabilidad, ana-
liza la relacién de la pandemia con las actividades antropogénicas y los cam-
bios climaticos, demograficos y tecnoldgicos que marcaron un cambio en los
factores de riesgo ante las enfermedades infecciosas. Se basa en la compren-
sion de que enfermedades como la covip-19 seran cada vez mas frecuentes
debido a factores como la destruccién de los ecosistemas naturales, la urba-
nizacion, la intensificacion de la agricultura, la industrializacién y el cambio
climatico. Estas enfermedades se propagan inesperadamente a sitios donde
antes no ocurrian, gracias a los cambios en los patrones de distribucion geo-
grafica de las especies patogenas y a su rapida dispersion relacionada con la
gran conectividad global. El tomo tiene por objetivo mostrar cémo el desa-
rrollo de las pandemias tiene una profunda relacion con la destruccién de la
naturaleza y la pérdida de la biodiversidad.

El género y la pandemia es otra linea destacada de estudio en la colec-
cion. El tomo 9, Género, violencia, tareas de cuidado y respuestas sociales a la
crisis, ofrece diversos acercamientos al tema del cuidado como hecho fun-
damental para contribuir a la mejora por los dafios que causan las desigual-
dades que violentan nuestra sociedad, agravados en un marco de pandemia.
Parte del reconocimiento de que el concepto de cuidado ha cobrado relevan-
cia analitica en las discusiones politicas, académicas e institucionales. A su
vez, subraya el papel del Estado en la construccién de sistemas de cuidados,
el valor de las comunidades que lo enfrentan cada dia, de la sociedad civil que
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cuida generaciones y el medio ambiente, de las y los creadores que protegen la
palabra y la memoria. Del mismo modo, ubica las fuerzas contenidas y alerta,
en clave de género, ante la necesidad de cuidados diversos e integrales que nos
permitan construir una sociedad igualitaria, incluyente y respetuosa de los
derechos humanos.

Otro eje tematico articulador es el referido a la filosofia, educacion y
pandemia. Aqui se ubica el tomo 10, Educacion, conocimiento e innovacion. En
este se reunen trabajos que revisan la experiencia educativa mexicana durante
la contingencia, y la puesta en marcha de diversas estrategias que buscaron
no interrumpir los procesos educativos. Ademds, pone atencion en la presen-
cia de efectos negativos, pues las necesidades que surgieron en la pandemia
se sumaron a las problematicas que ya se padecian en este campo, incluso en
la docencia. La intencién de estos trabajos es enriquecer la discusion sobre la
manera en que se transformo la educacion, sus consecuencias, retos y posibles
escenarios a futuro.

Reflexiones desde la ética y la filosofia es el titulo de tomo 11. Este libro
expone la idea de que podemos y debemos pensar a raiz de lo que hemos vivido
en estos ultimos afnos de pandemia, partiendo de que no existe una sola res-
puesta a pregunta alguna relacionada con la experiencia vivida. Incorpora tam-
bién la reflexion desde una perspectiva ética y bioética, vetas de la filosofia de
enorme valia para pensar las situaciones criticas que se presentaron en esta
aciaga época de nuestra existencia.

Cierrala coleccion el tomo 15, Las ensefianzas de la pandemia, una vision
amplia de los catorce titulos que le preceden. Integra sus aportes y los coloca
en un didlogo interdisciplinario. Este tomo se nutre también del seminario
“La década covip en México’, evento académico en el que las y los coordina-
dores de los catorce tomos presentaron los contenidos de cada uno de ellos
y las propuestas formuladas para solventar las terribles secuelas que nos ha
dejado la pandemia. Este tomo pretende englobar una visién de conjunto y
comprender la necesidad de las reflexiones desde la articulacién virtuosa de
diversos analisis y discusiones vertidas en cada uno de los catorce ejemplares
de la coleccion.
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Las investigaciones que aqui se presentan nos han demostrado también
que estamos en un momento y un lugar idéneos para llevar a cabo nuestros
estudios. Momento ideal porque apenas comenzamos a atestiguar la mate-
rializacion de las secuelas de la pandemia, pues, como bien apunta el titulo,
los estragos de esta crisis seguiran arrastrandose durante una década o mas;
lugar ideal porque la capacidad cientifica interdisciplinaria presente en la
UNAM permite realizar estudios, andlisis, reflexiones y debates situados siem-
pre desde posturas metodoldgicas serias y rigurosas comprometidas con la
sociedad mexicana para buscar senderos de salida a la crisis que nos afecta
desde 2020 y que seguiremos padeciendo por unos afios mas.
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El tomo sexto de esta coleccion esta dedicado al estudio del impacto cultu-
ral del covip-19 mediante el analisis de los imaginarios, convirtiendo a este
enfoque en una herramienta util, una posibilidad que nos permite apreciar la
multiplicidad de acciones e ideas, de las narrativas que constituyen el entra-
mado social, pues nos brindan un mapa impresionista sobre cada momento,
generando aproximaciones en la comprension de actitudes, representaciones
y comportamientos sociales.

Por ello se decidié dedicar un tomo de la coleccién al andlisis de los ima-
ginarios, que, en tanto construcciones socio-historicas, abarcan el conjunto de
instituciones, normas y simbolos que comparte un determinado grupo social
Y, que pese a su caracter imaginado, operan en la realidad, ofreciendo tanto
oportunidades como restricciones para el accionar de los sujetos e instauran
en si mismos una realidad que tiene consecuencias practicas para la vida coti-
diana de las personas (Castoriadis, 1975).

La pandemia del covip-19 nos llevd a reconocer la importancia del
papel de las narrativas para la produccion de una comprension compartida
de eventos publicos. Las narrativas refuerzan la habilidad para recordar even-
tos o para ordenar la memoria de ciertas formas. El covip-19 interrumpio el
sentido de una vida “normal’, y con ello erosiono las condiciones que permi-
ten crear una memoria compartida; este hecho coincide y a la vez es en parte
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producto de la falta de una narrativa compartida de lo que sucedi6 durante la
pandemia. Asi, las narrativas aqui consignadas abarcan y entrelazan en multi-
ples temas las temporalidades, incertidumbres y la rendicién de cuentas.

Los imaginarios consignados en este libro indican la presencia de ciertas
ambivalencias sobre como se narra y representa el covip-19. Reflejan un espacio
dificil de abordar entre las instituciones, los funcionarios, las politicas del gobierno
y las expresiones personales de las pérdidas. De qué manera la pandemia y las
muertes ocurridas durante su fase mas aguda seran recordadas y narradas en un
futuro, todavia no lo sabemos, pero reflejan las formas en las que la memoria, las
narrativas y las pérdidas son construidas, disputadas y reproducidas.

Para el estudio de las subjetividades, valores, emociones y la percepcion
del riesgo, los textos incorporan resultados que utilizan métodos que pro-
vienen de diversas metodologias y técnicas: entrevistas, grupos de enfoque,
encuestas, analisis de noticias y medios.

El libro esta organizado en dos partes. La primera parte agrupa escritos
dedicados a lo que hemos denominado “Cémo se vive la pandemia”, y com-
prende los textos “Imaginarios sociales y representaciones de la pandemia en la
sociedad mexicana’”, de Flores, et.al., que aborda los imaginarios sobre el pais:
las nuevas geografias y cartografias; la proximidad, lejania y percepcion del
riesgo. Se ocupa también de la aparicién de nuevos lenguajes, y, entre otros
temas, las relaciones entre la condicion social y el coronavirus.

Una de las organizaciones que concretan las normas para garantizar la
reproduccién de la sociedad es la familia. Carlos Welti, en “jNunca imagine!
Las personas, las familias y la(s) pandemia(s)”, aborda a la familia como un
imaginario social que constituye un modelo ideal y es “la célula basica” de la
sociedad; dentro de esta vision organicista, cada uno de sus elementos tiene un
rol que cumplir para nutrirla y desarrollarse individual y colectivamente. Exa-
mina minuciosamente como la pandemia trajo diversas consecuencias, como
una gran desigualdad econémica que transformé las condiciones de vida a
nivel individual y familiar.

En contraste, los trabajos “Afectividades”, de Gilda Waldman, y “Sin brii-
jula en la tempestad. El coviD-19 en tres tiempos y territorios”, de Hugo José
Sudrez, exploran las vivencias del covip-19 desde un plano distinto, recogen
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la incertidumbre, la oscuridad y la angustia; la intimidad de sus recorridos y
su comunicacion con los demas, entre lo individual y lo compartido, entre el si
mismo y la alteridad. En “Subjetividades en pandemia: el mundo intimo de las
emociones y las afectividades”, Gilda Waldman sefiala como el covip-19 cam-
bio la sociabilidad cotidiana y las relaciones interpersonales. Se modificaron
los universos simbolicos y los marcos normativos, cognitivos y organizativos
que estructuraban la vida personal y social. La llegada del covip-19 trastorné
el equilibrio emocional abriendo paso no solo a la frustracion, sino también,
ligada con ella, a emociones de enojo, ira e irritabilidad. Por su parte, Hugo
José Sudrez explora las vivencias de experimentar el COVID-19 en tres contex-
tos completamente distintos, como el francés, el mexicano y el boliviano en
diferentes momentos de la pandemia.

La segunda parte, ‘sDesde donde pensamos la pandemia?”, recoge las
reflexiones de las visiones de grupos especificos de poblaciéon como el personal
médico, los imaginarios urbanos, imaginarios indigenas, los jévenes, los medios
de comunicacion y redes y, finalmente, la cultura y los trabajadores culturales.

En el texto “Hacia una explicacion de las agresiones al personal de salud
durante la pandemia de coviD-19 en México. Estigma y semidtica del miedo”, de
Roberto Castro y Hugo Cérdoba, analizan cémo con el surgimiento de la emer-
gencia sanitaria por el covip-19, los ataques y la violencia contra el personal de
salud disminuirian ante la conciencia colectiva de la necesidad de contar con
todos los recursos de salud en sus mejores condiciones para enfrentar la crisis.
Sin embargo, en paralelo con esas expresiones de apoyo, comenzd también a
registrarse un creciente numero de agresiones al personal de salud.

Durante la pandemia, a las personas dedicadas al cuidado de la salud,
como médicos y enfermeras, se les consigné un proceso de estigmatizacion.
Dos de los rumores que mas circularon y que mas efectos tuvieron fueron: uno
que sostenia que “el coronavirus no existe” y otro que sefialaba que en realidad
a las personas “las estan matando” los propios médicos y enfermeras mediante
inyecciones de sustancias con el virus. Las agresiones contra el personal de
salud en México, en los primeros meses de la pandemia, se dieron en el con-
texto mas general de un largo historial de agresiones que este personal viene
experimentando desde hace varios afos.

23



24

JULIA ISABEL FLORES DAVILA, GUADALUPE VALENCIA GARCIA

En “La resistencia a las vacunas contra la coviD-19: entre el anticristo y
el druida”, Guillem Compte examina cémo los “antivacunas” constituyen una
expresion de resistencia al poder, y que ésta se encuentra asociada al conspi-
racionismo y al pensamiento mitico. El conspiracionismo, como ser “antiva-
cunas’, ha sido sobrecargado de connotaciones negativas en los imaginarios
publico y académico. La desconfianza institucional instiga, pero en si misma
no determina que una persona se resista a las vacunas contra la covip-19.
En tiempos de pandemia, la abundante oferta de contenidos virtuales sobre
salud, que incluye criticas y alternativas al paradigma biomédico dominante,
se encuentra con la demanda de informacién de personas que no estan sufi-
cientemente satisfechas con el relato oficial de salud publica.

Por su parte, Maria Ana Portal, en su texto “La resignificacion de la fiesta
religiosa durante la pandemia coviD-19 en los pueblos originarios de la Ciudad
de México”, estudia como los pueblos originarios urbanos juegan un papel pri-
mordial en la estructura histdrica de la ciudad y se encuentran distribuidos
en todas las alcaldias de la urbe. Los espacios urbanos se distinguen entre si,
no solo por su estructura o por los servicios con los que cuentan, sino por la
forma en que sus habitantes conciben, ordenan y consumen el espacio, lo cual
supone un tipo de la vida para sus pobladores.

En el caso de estas poblaciones, la incidencia por los contagios de covip-
19 se puede deber a multiples factores: el tamafo del pueblo, la cantidad de
habitantes, su ubicacion geografica, problemas de infraestructura, falta de infor-
macién oportuna, posturas ideoldgicas, entre otras; sin embargo, para el caso
de los pueblos originarios urbanos hay un elemento adicional que tiene que ver
con los procesos festivos y las formas en que se usa de espacio publico, que son
los sistemas festivos, que son sistemas simbolicos articulados tanto al interior
de cada uno de ellos (a partir del sistema festivo local), como hacia el exterior,
con otros pueblos dentro de una region, dado que estos pueblos originarios
mantienen un intenso intercambio simbolico/ritual con otras comunidades, a
veces de la misma ciudad, o de territorios rurales o urbanos mas lejanos.

“Iknal-historias del coviD-19 entre los pueblos mayas de la Peninsula de
Yucatdn”, de Gilberto Avilez Tax, propone entender los “discursos mayas” en
torno a la covip-19, aborddndolos con algunos términos propuestos por el
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iknal, un término filoséfico maya que indica que el tiempo y lugar no tienen
pasado, que las cosas poseen la cualidad de la omnipresencia, que existe la ubi-
cuidad en los discursos (el querer presenciarlo todo). Para lograrlo, recurre al
“tsikbal’, al didlogo que construye los senderos de la memoria. El autor sefiala
que es importante comprender que no existe una historia del covip entre los
pueblos indigenas o una historia del covip entre los mayas, sino historias del
covID entre los mayas y que, a veces, estas historias se silencian por las mira-
das hegemonicas y colonizantes de una academia cosificante.

Con este propdsito, toma como punto de partida testimonios y entrevis-
tas a mayas de distintos contextos en diferentes lugares para registrar una mul-
tinarrativa compuesta de multipresencias y ausencias interpretativas —etnias,
religiosidades, clases sociales, género y educacion- en la variopinta y caleidos-
copica colmena maya actual. Es decir, no hubo una pandemia de covip-19
como tal entre los pueblos mayas, sino distintas pandemias de covip.

Muestra que, a pesar de las innumerables carencias, del “tiempo loco’, que
es un tiempo de crisis, segun la antigua palabra del Chilam Balam, las comuni-
dades, incluso las que al principio se cerraron, mostraron la fuerza que todavia
se puede sentir al interior de los pueblos mayas, donde predominan la solida-
ridad y la dignidad humana. Las comunidades mayas fueron el soporte en el
tiempo loco: arrojados de los hoteles y las zonas turisticas, los mayas hicieron
el camino de regreso que comenzé hace 50 afos con el Proyecto Canctin; en
un momento, los hoteles de las ciudades de la sobremodernidad y de los No-lu-
gares se vieron vacios de turistas, pero también de miles de mayas de Chiapas,
de Tabasco y de la Peninsula que hicieron el camino de regreso y, de alguna
forma, la comunidad abri6 sus puertas a pesar de los filtros que se sorteaban
con facilidad. Y con sus recursos del monte, les dio comida, pero también hier-
bas y raices para su cura y la organizacién comunitaria. Es esa la capacidad de
resistencia y resiliencia del pueblo maya y de los pueblos indigenas, posibilitada
por todo lo que esta detras: el inmenso reservorio cultural de los pueblos.

Héctor Castillo Berthier, en “Jovenes, pandemia y futuro’, afirma que
existen dos elementos muy importantes en la vida de los jévenes del pais: en
primer lugar, la construccion de valores y expectativas de vida. En segundo,
la importancia de la violencia. A partir de cinco hipétesis formuladas sobre la
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vida de los jéovenes en 1987 comprueba como siguen vigentes en muchos esta-
dos de la Republica Mexicana. Las cinco hipotesis son respecto a la escuela,
el empleo, la familia, la cultura y la autoridad. Analiza cémo la pandemia del
COVID-19 empeor6 de manera rotunda la educacion formal (que ya era grave
en el pasado) y empujé a los jovenes hacia las redes sociales, en la busqueda
de conocimientos précticos, utiles, faciles, sencillos de aprender, para resolver
este complicado momento a nivel mundial.

El texto “Informacion en medios digitales durante la pandemia por
coviD-19. Desafios para México”, de Georgina Araceli Torres, reflexiona
como el covip-19 trajo consigo problemas de diversa indole, entre ellos la
alta generacion de informacion y datos en medios digitales, tales como pagi-
nas web, redes sociales, servicios de mensajeria que, por su gran cantidad, la
Organizacion Mundial de la Salud llam¢ infodemia a la sobreabundancia de
informacion. La infodemia se considera un problema por las dificultades que
representa en diferentes aspectos, entre los que destaca la imposibilidad de
validar cada uno de los contenidos que circulan en medios digitales.

Durante la pandemia por covip-19, al ser la web un medio muy util
para la busqueda de informacion en el area de salud un alto porcentaje de
las visitas a las paginas se realizaron sobre este tema. La falta de estrategias
de comunicacién que usen lenguaje asequible para el grueso de la poblacion
llevo a consulta de paginas y noticias no comprobadas, dado que muchos de
los sitios con informacidn sobre covip-19 estan dirigidos a especialistas en
el area de salud. Se hizo uso de la informacién digital que se tenia a la mano
para dar apoyo a las actividades docentes, de investigacion y de otras areas de
trabajo, por lo que es indispensable trabajar para que la poblacién cuente con
una alfabetizacion informativa que oriente hacia la identificacion de infor-
macion digital de calidad y el uso de fuentes confiables en internet.

Finalmente, en el trabajo “Dosis de recuerdo”, Juan Melia se ocupa de la cul-
tura y los trabajadores culturales, y sefiala que durante la pandemia por covip-19
es innegable mencionar que la cultura, el espacio privilegiado donde habitamos y
nos reconocemos como sociedad, donde nos encontramos con nosotros mismos
y con los otros, sufrié enormes consecuencias. El complejo entramado de mode-
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los que conforman la vida cultural en el pais fue trastocado, y si ya en su dia a dia
era precario, se descubri6 sin sustento a corto, mediano y largo plazo.

La vida cultural sufri6é una franca transformacion hacia todas aquellas
acciones que pudieran mutar sus procesos en torno a las herramientas digita-
les y las formas de interaccién que en ellas se permiten. Lo digital y lo hibrido
abrieron tres vias de reaccion y sostenimiento al tiempo: la creativa -donde
se enfrentaron retos en varias disciplinas por desarrollar procesos tedricos y
tecnoldgicos-, el contacto y la interaccion con los publicos y, por ultimo, la
venta o comercializacién y generacion para consecucion de recursos tanto de
visibilidad como econdémicos.

Las instituciones publicas de cultura sufrieron recortes y enfrentaron
problemas para reaccionar ante la distancia, entre la operacion real de nuestro
modelo con el débil estatus de nuestros artistas, gestores y especialistas para los
cuales tuvieron graves consecuencias la falta de ingresos estables, la dificultad
de coordinar ayudas y la imposibilidad de contar con un necesario acompana-
miento de seguridad social y salud, que hasta hoy no terminan de recuperarse.

Las tensiones entre las representaciones de las muertes durante la pande-
mia (innecesarias, prevenibles en la opinion de muchos) con la personalizacion
de las pérdidas personales, conlleva, y al mismo tiempo amplia, la tendencia a
despersonalizar a quienes murieron. Refleja también la incertidumbre acerca
de cdmo caracterizar las muertes por covip-19 y las medidas tomadas durante
el periodo mas agudo. Los intentos cambiantes y con frecuencia contradicto-
rios para manejar las relaciones de los ciudadanos y las percepciones de la pan-
demia se replicaron en la falta de claridad de como dar cuenta de las muertes.

Al tiempo de escribir esto, en 2022, mas alld de las narrativas de lo ocu-
rrido durante 2020 y 2021, no existe todavia un consenso sobre el origen del
COVID-19, no hay una evaluaciéon del manejo institucional de la pandemia
como una crisis de salud publica ni consensos sobre su fin o permanencia
entre nosotros. Las disrupciones temporales del covip-19, la falta de narra-
tivas compartidas acerca de lo que sucedid presentan retos para conceptuali-
zar, caracterizar, recordar y hacer memoria de la pandemia.
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INTRODUCCION

A finales de 2019 el mundo cambié. Se presentd la pandemia generada por
el virus sars-CoV-2, la cual se mantiene hasta nuestros dias, generando un
evento de gran dimensién y profundidad por su impacto e intensidad en
nuestra civilizacion. A pesar de que esta pandemia puede ser comparada con
algunas otras, cabe mencionar que la que enfrentamos hoy se da en condicio-
nes completamente distintas, signadas por avances cientificos y tecnolégicos,
las cuestiones de género y diversidad, las migraciones internas e internacio-
nales, los derechos humanos, las politicas publicas de salud, la geopolitica
internacional y dafios medioambientales, entre otros. En estos cambios las
acciones sociales se han vuelto mas constantes, diversas e innovadoras y se
asientan sobre distintos escenarios. Ello conlleva la identificacion de proce-
sos sociales y culturales complejos que nos permiten nuevos alcances en la
comprension de lo social.
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La pandemia irrumpe y con ello se trastornan muchas cosas, entre ellas,
nuestras formas de pensar, conocer e imaginar la realidad; cambian tiem-
pos y espacios, cambian los estados de animo. No asistimos a una época de
cambios, sino, como sefalaba Souza siguiendo a Castells, entre otros, es un
cambio de época.! En este sentido, las antiguas recetas parecen ya no servir
y las transformaciones que aparecen nos toman con sorpresa. “Cuando los
indigenas Aymara dijeron: cuando teniamos todas las respuestas, cambiaron
las preguntas, ellos reflejaban su perplejidad frente al actual cambio de época”?
Esta perplejidad se puede vivir hoy en muchos espacios del mundo sin tener
la habilidad de los Aymara para reconocer que estamos frente a algo que cada
dia nos exige mayor comprensiéon. Al mismo tiempo, “vivimos un estado de
animo estridente, irritado y desconfiado que parece gobernar este momento
en el pais y el mundo [...] Estado de dnimo “epocal”, que alude al cambio pro-
fundo de las civilizaciones, de la mente humana y sus instrumentos’,’ cambios
que es necesario explorar.

En este contexto, es pertinente recurrir al analisis de los imaginarios
para comprender esta nueva realidad. Convertirlos en una herramienta,
una posibilidad que nos permite apreciar la multiplicidad y complejidades
que constituyen el entramado social, pues “lo imaginario nos brinda un
mapa de cada momento, periodo u época que ha sido conformado en lo
social y en cuyo interior se conjuga la complejidad observada desde dis-

1 De Souza, Silva (2009). La Farsa del “Desarrollo” Del colonialismo imperial al
imperialismo sin colonias, Costa Rica.
2 Ibidem.

3 Aguilar Camin, Héctor (27 de julio de 2016). “El estado de 4nimo no es una emo-
cidn, o no solo. Tampoco es una consecuencia refleja o simple de lo que nos sucede y
nos alegra o entristece. El estado de dnimo es un juicio sobre la realidad, un pronun-
ciamiento sobre el mundo y sobre lo que queremos o podemos hacer en él. No esta
hecho de razones y conocimientos, o no solo, sino de una suma de percepciones,
experiencias y emociones que, mas que reflejar la realidad, la construyen, segin
una afinidades y disonancias en nuestro trato con lo que nos rodea”. Recuperado
de:  https://www.milenio.com/opinion/hector-aguilar-camin/dia-con-dia/el-esta-
do-de-animo-como-reto-del-mundo
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tintos angulos y plasmada en una diversidad de apreciaciones’, tal como
seflala Maffesoli.*

¢DE QUl@ HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE LOS IMAGINARIOS?

El término imaginario es frecuentemente utilizado en la vida cotidiana de dos
formas distintas. La primera hace referencia a una afirmacion, relato, descrip-
cion o situacion irreal que solo existe en el territorio de lo ficticio, generado
por un proceso mental que conocemos como imaginacién. En su segunda
forma se ubica a esta palabra fuera del sentido anterior, en donde lo “ideal o
ficticio” se entiende como opuesto a lo “real concreto”. No obstante, y en una
tercera acepcion -vinculada a su elaboracién académica-, lo imaginario incor-
pora a lo real concreto, la imaginacion y las realidades no se contraponen ni se
oponen, sino que mutuamente se retroalimentan y forman un todo.

De acuerdo con Thompson (1984), “el imaginario significa la dimensién
simbolica del mundo social, lIa dimension a través de la cual los seres humanos
crean sus formas de vivir juntos y sus modos de representar su vida colectiva’;’
de alli que en una sociedad o en un momento determinado existan diversos
imaginarios y representaciones que coexisten y compiten entre si. Por otro
lado, Bronislaw Baczko (1999) define a los imaginarios como “un sistema de
creencias y practicas que unen en una misma comunidad, instancia moral
suprema, a todos los que adhieren a ella”¢

De modo similar, para Ugas (2007), “el imaginario es la codificacién que
elaboran las sociedades para nombrar una realidad; en esa medida lo imagi-

4 Maffesoli (1993). The Sociology Imaginary. Current Sociology. Current Sociology, vol
41, no. 2, p. 66

5 Thompson, E. p. (1984) “La economia moral de la multitud en la Inglaterra del siglo
xvir” en Thompson, E.P. Tradicién, revuelta y consciencia de clase. Estudios sobre la
crisis de la sociedad pre industrial. Barcelona: Editorial Critica. p. 6.

6 Bronislaw Baczko (1991) Los imaginarios sociales. Memorias y esperanzas colectivas.
Buenos Aires: Ediciones Nueva Vision. p. 21.
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nario se constituye como elemento de cultura y matriz que ordena y expresa
la memoria colectiva, medida por valoraciones ideoldgicas, autorrepresenta-
ciones e imagenes identitarias”” En otro orden de cosas, Castoriadis (2007)
apunta que se tome cautela metodoldgica para su estudio, asi sefiala que los
imaginarios no son inmutables, estan sujetos a cambios continuos. “Lo imagi-
nario del que hablo no es imagen, es creacion incesante y especialmente inde-
terminada (histdrico-social y psiquica) de figuras/formas/imagenes a partir de
las cuales solamente pueden tratarse de alguna cosa. Lo que llamamos reali-
dad y racionalidad son obras de ello”?

Al analizar los imaginarios encontramos rasgos, coincidencias o com-
portamientos diversos a los cuales se llega mediante el analisis de la infor-
macion y abstraccion, lo cual nos revela un conjunto de representaciones o
las diversas manifestaciones que se van constituyendo y reelaborando en el
tiempo. Es decir, la forma en la cual la sociedad en diversos momentos dota de
significado y sentido a un conjunto de sus expresiones, las cuales interpreta o
relaciona y, por lo tanto, le otorga significancia en su ser social.

¢POR QUlé OCUPARNOS DE LOS IMAGINARIOS?

Los imaginarios nos orientan por nuevos caminos para comprender la activi-
dad colectiva por medio de la observacion y analisis de las manifestaciones,
actitudes o acciones que revelan parte del comportamiento gregario generado
en su desenvolvimiento consciente o inconsciente. Este tipo de estudios es de
gran importancia en momentos como este, pues en estos eventos de cambio,
las acciones sociales y su materializacion son mas visibles, diversas e inno-
vadoras y se asientan en distintos soportes, situaciéon que nos permite abrir

7 Ugas Fermin, G. citado en Rivas, Elys (2007) “ Epistemologia de la educacion y la
pedagogia de Gabriel Ugas Fermin”. Revista de Filosofia y Sociopolitica de la Educa-
cion no.5 / Aio 3 /2007, p. 49.

8 Castoriadis. (2007), La institucién imaginaria de la sociedad, Tusquets Editores,
Buenos Aires. p. 12
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nuevos caminos, obtener alcances mayores en la comprensién de procesos
sociales y culturales tan complejos como los que vivimos actualmente.

Las diversas contradicciones y problemas, dilemas y fracturas en nuestra
sociedad han generado acciones en las cuales se expresan sentimientos, estados
de animo, valores y practicas que se despliegan con frecuencia en formas con-
tradictorias, complejas, en los distintos universos imaginados de la sociedad.

Al mismo tiempo, el analisis de los imaginarios nos permite ir mds alla
de nuestras esferas y sujetos tradicionales de estudio y penetrar en el incor-
porar ambitos nuevos, el mundo de las tecnologias y la informacioén, lugares
tales como los de las redes sociales, lo que a su vez nos lleva a explorar otros
caminos metodologicos recurriendo no solo a las metodologias de corte cua-
litativo, que han sido las mas utilizadas en este campo, sino avanzar también
en los analisis cuantitativos y de otros tipos, como las metodologias para el
analisis y disefio orientados a objetos de sistemas distribuidos en tiempo real.

Para llevar a cabo este andlisis incorporamos resultados que provienen
de diversas metodologias: entrevistas, grupos de enfoque, analisis de noti-
cias en medios y encuesta. Partiendo del hecho de que los significados cam-
bian a lo largo del tiempo y que se encuentran condicionados por creencias,
conocimientos y deseos particulares, es necesario aclarar que lo presentado
aqui no busca articular un sentido homogéneo sobre lo acontecido durante
la pandemia. Los datos cuantitativos que se presentan son solo una fotografia
de la manera como se significo la pandemia a partir de lo percibido en ese
momento especifico (abril de 2022); es decir, se trata de un retrato sincré-
nico, el cual se caracteriza por tratarse de un periodo ya avanzado de la crisis
sanitaria, en el que una parte importante de la poblacion habia recibido por
lo menos una dosis de la vacuna para el covip-19. La encuesta se levantd en
un momento de la pandemia que, en comparacion con los meses anteriores,
presenta un panorama optimista; a la vacunacion de buena parte poblacion,
se suman la disminucion de las hospitalizaciones, un retorno a las actividades
presenciales y, sobre todo, la disminucién del miedo a morir. Se empieza a
generalizar el uso de los cubrebocas y aparecen las exigencias para la vacuna-
cion de los menores y la aplicacion de segundas y terceras dosis de las vacu-
nas anticovid a los adultos.
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Ello trajo como consecuencia percepciones negativas de la situacién eco-
ndémicay politica actual y pasada del pais, expectativas positivas y de esperanza
para el futuro y un crecimiento de los niveles de confianza en las instituciones
y actores politicos y sociales.

Por este motivo es que los datos cuantitativos se complementan con
informacion cualitativa recopilada a lo largo de la pandemia, la cual recupera
testimonios de distintas partes del pais, desde junio de 2021 hasta junio de
2022. Con ello se podran abordar no solo las tendencias estadisticas concen-
tradas generalmente en las mayorias, sino que también se podra indagar sobre
aquellas percepciones que se encuentran en los margenes de las principales
tendencias, pero que no por ello dejan de ser valiosas experiencias de signifi-
cacion de la pandemia.

IMAGINARIOS SOBRE EL PAIS: NUEVAS GEOGRAFIAS Y CARTOGRAFIAS

A finales de 2019 se reportd que en la ciudad de Wuhan, China, inicié un
brote de una peculiar neumonia atipica ocasionada por una nueva variante
de un coronavirus. Dicha infeccidn se propagé rapidamente por el mundo; en
febrero era un problema serio en Europa, particularmente en Espana e Italia.
Mientras esto sucedia, en México se decia que, si bien era inminente que lle-
gara el nuevo virus al pais, el gobierno alistaba un plan de contingencia para
hacer frente a la emergencia sanitaria.’

Segun las autoridades federales en materia de salud, el primer caso
de covip-19 en México se dio el 27 de febrero de 2020, el cual reporté
a un turista que recién habia llegado de Italia. En los dias siguientes se
confirmaron otros casos dentro del pais. Hasta antes de la llegada del coro-

9 Véase: “Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la
emergencia sanitaria generada por el virus sArRs-CoV-2”, emitido por la Secretaria
de Salud, 2020. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién. Recuperado de:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590914&fecha=31/03/2020&p
rint=true
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navirus, incluso al inicio de sus manifestaciones, se pensaba que México
se encontraba a salvo del coronavirus, ya que las noticias se referian a un
brote acaecido en Wuhan, China.

En la cartografia asentada a largo del tiempo en el imaginario de los
mexicanos, China se encontraba demasiado lejos. Se ubicaba en el otro
extremo del mundo, antes del advenimiento de los medios, las redes sociales
y las pandemias. En el habla cotidiana de México, lo lejano, lo incompren-
sible, lo complicado o dificil se identifica con China (se dice que “esta en
chino”). En este sentido, se pensaba que nuestro pais, por su lejania, estaba
a salvo de ese tipo de enfermedades o de situaciones de riesgo. Asimismo,
el desconocimiento generalizado entre la poblacién de los mecanismos de
transmision de los virus llevo a desestimar medidas de prevencion. Enton-
ces, lo que sucedia en China se pensaba que no afectaria a México.

La interpretacion predominante en la poblacion era que el corona-
virus se habia originado porque “un chino se comi6é un murciélago en
Wuhan”! Cuando se dio a conocer que la epidemia se origin6é en Wuhan,
China, y se hizo el analisis genético del virus, la atencién se volcé hacia
un mercado de Wuhan en donde se comercializaban ilegalmente animales
salvajes. De inmediato, en redes sociales empezaron a circular videos en
los que se ve a personas de origen asiatico comiendo sopa de murciélago
y los comentarios racistas no se hicieron esperar. ... Muchos acusaron a
los chinos de comer de todo y, por ende, de ser los culpables de la epide-
mia. El relacionar el murciélago como huésped del covip-19, a la sopa de
murciélago, se debié mas a una relacion por asociacion que a una evidencia
cientifica. Especialistas y publico han sefialado el racismo y la xenofobia

que prevalecen en dichas acusaciones”.!!

10  Comentario emitido en Grupo de enfoque de hombres realizado en la cdmzx, junio
de 2022.

11  Como sefala una autora, “Guardando las proporciones, ya habia episodios en la
historia en los que el riesgo percibido en crisis epidemioldgicas se relaciona con lo
que se come. En la crisis de las vacas locas de la década de 1990, en Europa, no se
cuestiond de manera generalizada el “raro y ex6tico” habito de consumo humano
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El virus también se asocié con China debido a la informacién y noti-
cias que transmitieron los medios electrénicos y también a la campana del
presidente de los Estados Unidos (Donald Trump, 2017-2021), no obstante,
las declaraciones de la Organizacién Mundial de la Salud (oms), asi como
revistas cientificas de prestigio, desmintieron los prejuicios y referencias
negativas. “Detras de los juicios que hacemos de los demas estan todas las
normas culturales y sociales con las que crecemos, entre lo que se consi-
dera comestible y no comestible, lo bueno y lo malo para comer.'*”

PROXIMIDAD, LE]ANfA Y PERCEPCION DEL RIESGO

En un primer momento las autoridades mexicanas no tomaron medidas con
relacion a la proximidad o lejania de riesgos sanitarios. No se cerraron las
fronteras y tampoco se implementaron medidas especiales en ellas o en los
aeropuertos internacionales o locales. Como se alertaba en ese momento,
tanto por los especialistas como por la prensa, “China parece estar lejisimos y
nuestro pais muy distante de los riesgos, los perjuicios que ha traido la estrate-
gia china para enfrentar la pandemia. Lamentablemente no es asi”."?

de la carne de res, y aunque en un punto bajé el consumo, volvié a la normalidad
en los siguientes anos. Martinez Lomeli, Liliana. “Xenofobia, covip-19 y la sopa de
murciélago”. El Economista, 31 de marzo de 2022.

12 Martinez Lomeli, Liliana. “xenofobia, covip-19 y la sopa de murciélago”. EI Econo-
mista, 31 de marzo de 2022.

13 Quintana Enrique, El Financiero, dic. 21 de 2022. “China es crucial para el engranaje
econdmico global. Sila ola de contagios vuelve a producir problemas econémicos en esa
nacion, las irregularidades en las cadenas de suministro global van a agravarse, lo que
podria afectar al sector manufacturero, que es tan relevante en nuestra economia y espe-
cialmente en nuestras exportaciones. Esto puede hacer que, aunque bajen los precios de
algunas materias primas por la menor actividad econdmica, otra vez suban algunos ser-
vicios y productos ante problemas de logistica. Y, mas alld de los trastornos econémicos
que se puedan presentar por la problematica en China, también existe el riesgo de que la
proliferacion de los contagios permita el desarrollo de nuevas variantes”.
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“Regresamos a la Ciudad de México, que ya el aeropuerto era todo un caso, y
casualmente ya después empiezan a actuar, pero ya cuando se habia caido una
ola, que empezaron a salir por todos lados gente enferma, entonces, siento que
actuo un poco tarde; ya cuando se puso las pilas ya fue agil, pero en reaccionar
si tardaron.” (Hombre, Ciudad de México, 2022).

El peligro bioldgico que pudiera entrar por las fronteras a través de la
vida normal de las personas, se pensaba, solo afectaba a quienes viajaron
al extranjero, por el “paciente cero’, una persona que habiendo viajado al
extranjero se habia infectado, y dado que la mayoria de las personas no via-
jan, no fue integrado de inmediato en la consideracién de las medidas en
la emergencia sanitaria. Se asegur6 que el pais estuviera en fase 1 de conta-
gio; es decir, los casos reportados eran importados. A todo esto, el presidente
Andrés Manuel Lopez Obrador anuncié que el subsecretario Lopez-Gatell
daria todos los dias una conferencia vespertina con el fin de informar sobre
el comportamiento del virus.

Previo a la etapa de confinamiento se registraron diferentes eventos
masivos en la Ciudad de México como un paro nacional de mujeres el 9 de
marzo convocado por el colectivo feminista “Brujas del mar” y el Festival
Vive Latino, el 15 de marzo, al que asistieron mas de 130,000 personas. Para
el 20 de marzo se anuncié la Jornada Nacional de Sana Distancia, la cual
contemplaba la suspension de las actividades no esenciales (eventos masi-
vos, servicios en restaurantes, cines, plazas comerciales y actividades esco-
lares). Dicha Jornada Nacional recomendé a la poblacién mantener “sana
distancia” —garantizar un espacio de un metro y medio entre las personas-,
usar cubrebocas y lavarse constantemente las manos. Adicional a la Jornada
de Sana Distancia, las autoridades federales recomendaron que los even-
tos “no esenciales” no superaran los 5,000 asistentes, mientras que las de la
capital, Ciudad de México, dijeron que los actos con mas de 1,000 personas
deberian cancelarse.

El 11 de marzo, la oms declaraba al coronavirus una pandemia, ante lo
cual los gobiernos del mundo tendrian que prepararse a una inminente con-
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tingencia sanitaria originada por este nuevo virus."* El gobierno de México no
fue la excepciodn, y se agilizo el plan emergente para hacer frente a la enferme-
dad. Hasta el 16 de marzo el coronavirus se consideraba originado en fuentes
externas al pafs. Durante una conferencia de prensa se le cuestiond al pre-
sidente si era necesario que se mantuviera la sana distancia en sus eventos
publicos con la finalidad de conocer las posibilidades de contagio. En este sen-
tido, ante el desconocimiento de la situacion, el presidente prefiri6 que la voz
autorizada para informar sobre la pandemia fuera el subsecretario de Salud,
Lépez-Gatell. Inmediatamente, el 24 de marzo el gobierno declaré que el pais
entraba en la fase 2 de la pandemia. Esto implicaba que los casos de contagio
ya no eran solo de importacion. Aunado a este aviso, el subsecretario de Salud
llamo a mantener la calma y aseguré que la pandemia Gnicamente duraria 12
semanas, “porque fue lo que duré en China”"

A partir de ese momento, se establecieron conferencias vespertinas dia-
rias encabezadas por el subsecretario de Salud que asumieron como el sistema
de comunicacién oficial del gobierno federal para informar a los medios de
comunicacién y a la sociedad en general sobre los avances de la pandemia en
el pais y las medidas que el gobierno ejecutaria para mitigar sus efectos. En esa
etapa, México contaba con apenas 5,000 camas de urgencias y alrededor de
1,500 salas de cuidados intensivos o estancias para una poblacion de mas de
125 millones de personas, no obstante, el mensaje de las autoridades durante
las conferencias fue de una sensacién de calma para enfrentar la emergencia
por los contagios.

14  Organizacién Mundial de la Salud (14 de septiembre de 2020). Recuperado de:
https://news.un.org/es/story/2020/09/1480482

15  Miranda et al., 2020, Visto en Artega Botello, Nelson (2021). “La societalizacién
de la pandemia en México”. Korpus. Recuperado de: http://korpus21.cmq.edu.mx/
index.php/ohtli/article/view/33/70
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CAMBIOS EN LOS IMAGINARIOS DURANTE LA PANDEMIA
Y PERCEPCION DEL RIESGO: ALGUNOS REFERENTES

Desde el inicio de la pandemia, a finales de 2019, han aparecido con suficiente
claridad nuevos sujetos, practicas discursivas y de comportamiento que apun-
tan a modelos abstractos existentes en el mundo social. Modelos y cambios
que se introducen en los imaginarios y que se relacionan con las formas en que
nos movemos en el tiempo y en el espacio, nuestras ideas del presente y del
futuro, los lenguajes, los conocimientos. Este andlisis no es exhaustivo, pero
muestra algunos de los cambios en los imaginarios que parecen mds impor-
tantes, o, por lo menos, mads visibles con los referentes a los que se apela en
dichos imaginarios.

APARICION DE NUEVOS LENGUAJES

El inicio de la emergencia sanitaria se traté de un evento inesperado que
modificé la forma de vida que se consideraba hasta entonces como cotidiana.
Los cambios en las formas de vivir trajeron consigo nuevas experiencias mar-
cadas por la manera como se les significa, representa y nombra. Con ello se
hace referencia a que las experiencias adquieren sentido a partir de como se les
nombra, por lo que los nombres son portadores de una multiplicidad de signi-
ficados que, a la larga, permiten representar fendmenos complejos a partir de
la manera como se les concibe.

Sin embargo, debido al desconocimiento generalizado sobre el origen
del coronavirus, asi como de sus consecuencias y capacidad de impacto al
inicio de la pandemia, tanto los significados como maneras de representar
y de nombrar las experiencias y objetos que adquirieron presencia durante
la pandemia no se encuentran articulados en un todo “racional’, es decir, en
conocimientos sistematicos sobre todo lo que pasé y sobre lo que la pande-
mia y el coronavirus significaron en términos sociales. Por ello, la ventaja de
abordar los imaginarios y percepciones de las personas desde los sentidos de
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las experiencias, sin que estos tengan un todo ordenado a partir de conoci-
mientos firmes. Por este motivo, el testimonio de las personas es el primer
material del que se parte para entender la forma cémo se construyeron los
imaginarios en torno al covip-19 a lo largo de la pandemia. En este periodo
apareci6 un abanico de nuevos términos como coronavirus, vacuna, cubrebo-
cas, confinamiento y nueva normalidad, entre otros, los cuales seran utiliza-
dos para su analisis.

En esta investigacion se tomaron los resultados de la encuesta “Percepcio-
nes e imaginarios del covip-197'¢ que tiene una seccién en la cual se preguntd
por el léxico de uso mas frecuente en relacién con las palabras “coronavirus”
y “vacuna’, con el fin de indagar las asociaciones con esas palabras y enten-
der parte de la representacion del fenémeno a través del léxico disponible. Las
1,000 respuestas fueron ordenadas por su importancia, tomando en cuenta no
solo la frecuencia con que fueron seleccionadas, sino también la posicion de las
menciones. Luego de ser procesadas estadisticamente se obtuvo para cada una
de las palabras un indice de disponibilidad léxica que varia del cero al uno."”

ORIGEN DEL CORONAVIRUS
En un principio nadie conocia el origen del coronavirus; la falta de informa-

cién hacia pensar que era una enfermedad de la que solamente se contagiaban
los adultos mayores o personas que tuvieran comorbilidades. Este descono-

16  Percepciones e imaginarios sociales del covip-19. Encuesta levantada del 8 al 18 de
abril del 2022. Coordinacién de Humanidades-Secretaria General, uNnam, 2022.

17 Elindice de disponibilidad léxica oscila entre 0 y 1. Para obtener una idea del sig-
nificado del indice consideremos lo siguiente: si una misma palabra fuera mencio-
nada como primera opcién de todos los encuestados, se obtendria un indice de 1;
si fuera la segunda opcién de todos los encuestados tendria un indice de 0.42; pero
si fuera seleccionada por 25 por ciento de los encuestados como primera opcién y
25 por ciento como segunda opcidn, tendria un indice de 0.36. En otras palabras, el
indice otorga mayor ponderacion a las menciones en la primera posicién que a las
menciones en segunda o tercera posicion.
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cimiento trajo desconcierto y miedo a la mayoria de la poblacién, pero ade-
mas afectd seriamente a los adultos mayores. En este sentido, la opinion de las
personas se concentrd en la percepcion del riesgo que generaba el contexto
para grupos especificos, emanando situaciones que pondrian en peligro y en
situacion de emergencia a personas vulnerables.

“Al principio se generd todo esto porque era una enfermedad que daniaba mayo-
ritariamente a las personas adultas, era mortalidad para las personas adultas
mayores; entonces se empezd a hacer propaganda de que no veas a tus abuelitos
si estd grande”. (Mujer, Ciudad de México, 2021).

Asimismo, se obtuvieron testimonios que confirmaban que no habia una
condicion concreta o alguna tendencia que reflejara que algunas personas no
tuvieran peligro de estar en estado grave debido al contagio del coronavirus.

“Entonces, ese es el miedo en realidad: no sabes. Ti puedes estar aparentemente
bien, por ejemplo, en el caso de mi amiga que decia que su mama era una per-
sona vulnerable y no le peg6, a tu abuelita tampoco, ;no? Y gente joven se fue
y no hay una explicacién en realidad de por qué se van, si aparentemente son
sanos.” (Trabajadora, mujer, 48 anos, Ciudad de México, 2022).

“Pues es, yo siempre he dicho que esto es una ruleta, lo del virus; hay gente que
aparentemente es sana y se fue, se murid”. (Trabajadora, mujer, 48 anos, Ciudad
de México, 2022).

“Tal vez el miedo a que alguien muera pues es atroz, y, te repito, cuando estas
contagiada dices: un dia, ya pasé un dia, ya pasé otro, ya la libré, no, ya fueron 15
dias y ya la hice, ;no? Entonces, y no tengo otro sintoma, si puedo respirar bien
y puedo estar bien”. (Estudiante, mujer, Ciudad de México, 2022).
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También se pueden observar que las opiniones reflejan un panorama

de miedo acerca de que las personas se contagien de covip-19 y puedan
enfermar con gravedad, ademas de que las personas piensan en la posibilidad
de morir por el mismo motivo.

“En mi experiencia durante estos afos, al principio fue una noticia desconcer-
tante porque empezaron a fallecer, pero como no eran muy cercanos, te puedo
decir que incluso hasta pensamos, pensabamos asi, como que generalizado,
porque yo tenfa comunicaciéon con mis amigos y decian: ‘no, pues es que no
vemos a nadie que se contagie, o sea, no tenemos a alguien cercano que ya haya-
mos visto, que haya tenido algun sintoma o algo asf;, al principio no era. Al cabo
de, ;qué sera?, como siete, en mi circulo empezamos a ver los decesos, incluso,
mis vecinos de la casa de lado tuvieron dos, asi, enseguida, empez6 el contagio y

15 dias, a los 15 dias falleci6 el segundo” (Comerciante, hombre, Jalisco, 2022).

“Entonces, eso es algo que ni sabemos cdmo explicarlo, yo; se murieron varios
esposos de varias comparieras del trabajo, algunos académicos partieron tam-
bién y que aparentemente esas personas eran sanas, no eran vulnerables y se
fueron”. (Mujer, Ciudad de México, 2022).

“A dos casas de tu casa hubo una familia en la que se murio la sefiora, estaban
en los rosarios, se muri6 otra persona, todavia no terminaban, se muri6 otra
persona y otra. En cuestion de un mes perdieron cuatro personas y en la calle,
alrededor, fueron cerca de nueve personas las que fallecieron por covip en ese
lapso de pandemia”. (Mujer, Ciudad de México, 2022).

En general las personas tuvieron un panorama negativo con sentimien-

tos de miedo, desconfianza e ideas sobre el coronavirus que reflejan descono-
cimiento y curiosidad sobre el contexto en que se desarrolld la pandemia, asi
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como los principales problemas que pasaron, como los contagios, las hospita-
lizaciones y los fallecimientos.

Para conocer lo que las personas entrevistadas consideran que es el ori-
gen del coronavirus, durante la encuesta se realiz6 la pregunta: ;Cudl de las
siguientes frases se acerca mds a lo que usted piensa: ;El coviD es..? Se puede
observar que mas de la mitad de las personas consideran que el covip se con-
sidera un fendmeno natural, derivado de la naturaleza o como consecuencia
del abuso de la misma (véase grdfica 1).

GRAFICA 1. sCUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES SE ACERCA MAS A LO QUE USTED

PIENSA? EL covip ES...
(PORCENTAJES)

Un fendmeno natural Dl 365
Consecuencia del abuso de la naturaleza |G 329
Un invento politico D 231
Un castigo divino M 36
Otra (esp) 1.1
NS B 23

Fuente: Percepciones e imaginarios sociales del covip-19. Coordinaciéon de Humanidades y

Secretaria General, uNaM, 2022.

De acuerdo con el anilisis sociodemografico, quienes respondieron
que el coviD es un fenémeno natural fueron en mayor medida los hombres,
las personas de 25 a 34 afos y aquellas personas con escolaridad superior.
Consideraron que el covip es consecuencia del abuso de la naturaleza prin-
cipalmente los varones, las personas de 50 aflos y mas, los jovenes y quienes



46

JULIA ISABEL FLORES, LUIS ANGEL UBALDO, PATSY ALEJANDRA HERNANDEZ, LUIS FELIPE GONZALEZ

cuentan con niveles mas altos de escolaridad. Las mujeres, las personas entre
45y 55 afos y las personas mayores de 65 respondieron en mayor medida que
fue un invento politico. Finalmente, afirmaron que es un castigo divino quienes
se ubican entre los 45 a 54 afios y con bajos niveles de escolaridad.

CONDICION SOCIAL Y CORONAVIRUS

En la secuencia de lo que se considera el caso cero del contagio, los aspectos
socioculturales fueron determinantes y evidentes. La informacion sobre los
primeros casos disponibles en los medios y las redes destacaba que los casos
detectados eran de personas de sectores acomodados. Personas que podrian
viajar. Ello dio origen a la idea de que “el coronavirus solo le da a los ricos™, lo
que haria que en ese primer momento la mayoria de la poblacién del pais que
no puede viajar y se encuentra en situacion de pobreza se sintiera a salvo.

De aqui que, segun la representacion recurrente en el imaginario que
opone la situacion de privilegiados de unos y de victimas de otros, el recurso a
la oposicion ricos-pobres se supone que también permitiria ordenar el combate
a la pandemia. Esta representacion fue intensificada por las autoridades en los
discursos que desde el presidente y los funcionarios del gobierno emitieron en
un primer momento durante la pandemia.

Los discursos gubernamentales que recomendaban recurrir a tradicio-
nes y practicas populares (uso de estampas de santos, oraciones y hierbas o
remedios, hasta consumir determinados alimentos), asistir a los restaurantes
o reunirse en familia contribuyeron a reforzar conductas de riesgo en la pobla-
cion. El entonces gobernador de Puebla, Miguel Barbosa Huerta, dijo que los
pobres son inmunes al covip-19, debido a que los casos asociados a la pan-
demia son de personas “ricas” que viajaron a algun lugar. A pregunta expresa
de una reportera en el sentido de si habria apoyos especiales para gente que
trabaja con personas que viajaron al extranjero y contrajeron la enfermedad, el
mandatario morenista respondié que la mayoria de los contagiados en Puebla
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son “de gente acomodada”. “Si ustedes son ricos estan en riesgo, los pobres no.
Los pobres estamos inmunes’, puntualizd.'®

El 18 de marzo de 2020 se volvio a cuestionar al presidente sobre la con-
veniencia de que participara en eventos masivos. El presidente asegurd que
tenia un escudo protector: “un escudo protector es como el detente® [...], el
escudo protector es la honestidad, eso es lo que protege, si, el no permitir la
corrupcién. Miren, aqui esta el detente [mostrando unos amuletos a las cama-
ras]. Es que me los dan, son mis guardaespaldas, porque no estan de mas.
Aqui esta otro detente [muestra otro amuleto que saca de su cartera]: detente,
enemigo, que el Corazén de Jesus esta conmigo”™"

“Yo si pienso que, bueno, asi como hubo muchos aciertos también tuvo sus erro-
res. Yo me acuerdo mucho de uno, de que saco el presidente una estampita con
un santo. Me parece que no iba por ahi la situacion; yo creo que era, no sé, la ver-
dad no sé en qué contexto o por qué lo hizo, a lo mejor quiso entrarle por el lado
de la fe y todo, pero desgraciadamente la fe la tuvieron muchos y se fueron. Si
me pareci6 desafortunado, nada mas ese pequefio comentario que hizo el presi-

dente, como que no concuerdo alli”. (Hombre, grupo de enfoque, junio de 2022).

En la interpretacion de un académico, con estas declaraciones “el pre-
sidente Lopez Obrador esta tratando de proyectar confianza y de minimi-
zar el riesgo, pero ha terminado proyectando una minimizacién del riesgo
de atender la emergencia (y) mensajes que son contrarios a los que se estan
escuchando en practicamente todo el mundo e incluso de su propia adminis-
tracion”. No obstante, estas tensiones alentaron conductas de desobediencia.*

18  “La vacuna contra el coronavirus es un plato de mole de guajolote”, afirmé Miguel
Angel Barbosa, gobernador de Puebla, durante la inauguracién de la Unidad Depor-
tiva del Municipio de Ajalpan, el 27 marzo de 2020.

19 El 19 de marzo de 2020 afirmé que su mejor proteccion contra el virus era el amu-
leto llamado “Detente”, o cuando recomendo6 abrazarse pese a la recomendacion en
el mundo de distanciamiento fisico (Grupo Reforma, 2020).

20  Silva-Herzog Marquez, Jests. “Vulnerables” (Grupo Reforma, 2020), Ciudad de
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a) Coronavirus

Para indagar sobre el significado y sentido asignados a la palabra “coronavi-
rus”, mediante la pregunta: Con la palabra maiz, yo asocio comida, mercado,
animales. Digame por favor dos palabras que asocie con la palabra “coronavirus”
se desencadend un proceso de evocacion que brindé las principales asocia-
ciones. Las palabras mayormente mencionadas tuvieron una carga negativa,
excepto por palabras como salud y vacuna, que tienen un sentido positivo. Las
10 palabras mds mencionadas fueron enfermedad, pandemia, muerte 'y virus.
A estas palabras le siguen contagio, gripe, encierro, coronavirus, cubrebocas y
desempleo (véase grdfica 2).

GRAFICA 2. PERCEPCIONES DEL CORONAVIRUS
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Fuente: Percepciones e imaginarios sociales del covip-19. Coordinaciéon de Humanidades y

Secretaria General, uNaM, 2022.

México, 2020.
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Como se puede apreciar, a partir de las menciones de los encuestados,
la pandemia estd asociada en mayor parte con una experiencia negativa en
donde la enfermedad y la muerte ocasionada por el virus fueron los elemen-
tos mas frecuentes con los que se asocid el coronavirus.

En lo que refiere a las respuestas menos mencionadas, como “crisis’,
“hospital”, “pobreza”, “confinamiento”, “temperatura” y “mentira’, aunque
tengan una menor frecuencia de mencién, no dejan de ser significativas
en tanto ilustran experiencias particulares compartidas. La mayor parte de
éstas no dejaron de estar asociadas con experiencias negativas, como lo fue
la saturacion de los “hospitales” por el alto porcentaje de enfermos graves en
algiin momento de la pandemia, asi como las consecuencias econémicas que
se tradujeron en mas “pobreza’, “desempleo” y, finalmente, una considera-
cién por algunas poblaciones de que el coronavirus se traté de una “mentira”

b) Pandemia

Como se puede apreciar, la palabra coronavirus también se relacion6 con la
palabra “pandemia”. En este sentido, a partir de los testimonios recopila-
dos por los entrevistados en diversos grupos de enfoque, se puede rastrear
de qué manera se significa la palabra. De lo cual destaca que la pandemia
por coviD-19 afectd la manera como las personas representaron el tiempo,
tratandose de una experiencia significativa asociada con la incertidumbre
respecto al qué iba a pasar en el futuro.

Esto se debe al avance de la pandemia en forma de “olas”, con momen-
tos de estabilidad y repentinos desbordes de contagios y a lo cual se suman
las variantes y mutaciones del covip-19, que en algunos casos tenian mayor
capacidad de contagio. Sin embargo, a pesar de la incertidumbre, la pande-
mia también se observé como una oportunidad de aprendizaje a partir de
las experiencias interiorizadas de qué hacer frente a la emergencia sanitaria.

<« . . .
Creo que una palabra se ajustaalo que sientes, como un aletargamiento, solo era

unletargomuy, muygrande,comodelosdiasquenoacababan,eraconqueeldiaera
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igualalanterioryalsiguiente;entonces,luegosiseperdialapercepciondel tiempo”.
(Hombre, estudiante, 27 afios, Ciudad de México, 2022).

“A diferencia del afio pasado a este, no es que tengamos una situacion de mas
certeza porque va cambiando con las nuevas variantes del covip, pero, sin
embargo, ya tenemos por lo menos un poco mas claro como es el proceso del
contagio y qué debemos de hacer. Entonces, aunque ha habido situaciones
desafortunadas en cuanto a decesos de personas y esta cuestion del desem-
pleo, creo que debemos de ver como la oportunidad frente a todo el caos que

se ha vivido”(Mujer, estudiante de universidad, Jalisco, 2021).

En parte, las experiencias de aprendizaje y la vacunacion de la pobla-
cidn sirvieron como un indicio del avance de la pandemia. En testimonios
mas recientes, es visible que se empieza a percibir la presencia de un “fin” de
la pandemia aunque ésta, se seniala, ain tendra consecuencias de las cuales
no se tiene certeza.

“Y ahorita no creo que se haya acabado la pandemia; sin embargo, tenemos
ya una inmunidad de rebafio, o sea ya todos estamos, en términos médicos,
contagiados, sin embargo, ya no presentamos sintomas y tenemos ya la inmu-
nidad adquirida todos, por las vacunas o porque ya lo hayamos tenido como
tal”. (Mujer, estudiante, 18 afos, Ciudad de México, 2022).

“Siento que el mundo se va a volver a organizar igual, nada mas es cuestion de
tiempo, no creo que cambien las cosas, yo creo que lo que nos dejo es esa per-
cepcion de que el mundo no es una certeza, en cualquier momento si puede
pasar algo asi”. (Hombre, 27 afos, estudiante, Ciudad de México, 2022).

Se puede observar que las personas entrevistadas después de los pri-
meros meses de la pandemia e incluso en el segundo afio (2022) conside-
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ran que tuvieron aprendizajes respecto a la pandemia y a como protegerse
del coronavirus; igualmente, su percepcion sobre el tiempo y los sucesos
coyunturales se vieron afectados pensando que pueden ser posibles en un
espacio cercano.

¢) Vacuna

De la misma manera que con la palabra coronavirus, se realizé un segundo
ejercicio de 1éxico, pero con la palabra “vacuna”. En contraste con la palabra
“coronavirus’, la evocacidn a la palabra “vacuna” tiene una mayor carga posi-
tiva relacionada con sus efectos, de la cual se considerd da “salud”, “cura’, “pro-
tege” y “previene”. También se mencionaron palabras con carga negativa como
<« b3l . . . . 4 4

dolor”, relacionada con la experiencia de ser inyectado, y otra de caracter mas
fuerte, que fue la palabra “muerte’, la cual, quizas se encuentre relacionada con
una perspectiva, menos presente, en la que se considera que la vacuna es un
“experimento”. También se mencionaron palabras como medicamento, enfer-
medad, dosis, solucion y vida (véase grdfica 3).

GRAFICA 3. PERCEPCIONES DE LA VACUNA
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Las palabras mencionadas que se asocian a la palabra “vacuna” se rela-
cionan inmediatamente con la salud, ya que principalmente el uso de la
vacuna prepara el sistema inmunolédgico ante alguna enfermedad. Las men-
ciones con carga negativa fueron muy escasas y aparecen palabras relacio-
nadas directamente como consecuencia de la aplicacion de la vacuna como
dolor y en algunos casos como muerte. También aparecen aquellas palabras
relacionadas a la aplicacién de la vacuna como inyeccion, solucion, jeringa,
médico y dosis. Se mencionaron palabras que evocan optimismo como bien-
estary esperanza.

Los grupos de enfoque confirman lo que muestran los datos: en general
la vacuna se relaciona con experiencias positivas como la salud y la proteccién,
y se volvié un factor que anticip6 cierta certidumbre sobre la estabilizacion
de la pandemia. En términos narrativos, si el coronavirus por su fuerte aso-
ciacién negativa se muestra como el villano de la historia, la vacuna se repre-
senta por la mayoria de los encuestados y entrevistados como la heroina. En
este sentido, las personas tuvieron diferentes opiniones respecto a la vacuna,
principalmente describiéndola, explicando cdmo piensan que influira en el
contexto especifico de la pandemia.

“La vacuna es como lo dice la palabra, vacuna es un preventivo o minimiza o
inhibe ciertos niveles de toxicidad u otras afecciones a nivel bioldgico, pero con-
sidero y estoy a favor de las vacunas, y esa informacion obviamente la transmiti

con mi familia”. (Hombre, trabajador, Ciudad de México).

“Ya no hay tanta incertidumbre porque llegd la vacuna, entonces la sociedad ya
esta mas tranquila en ese aspecto, ya sabemos mas o menos cémo liderar, pero
aun no estamos al 100 por ciento; esto puede empeorar con las nuevas olas, con

los nuevos virus”. (Mujer, estudiante de universidad, Jalisco, 2021).

Para profundizar mas sobre la percepcion de la vacuna en la poblacion,
en la encuesta se realizd la siguiente pregunta: ;Qué tan contento se sintio usted
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cuando recibid la vacuna contra el covip-19? Se puede observar que la mayoria
de las personas mencionaron que se sintieron mucho o algo contentas al reci-
bir la vacuna, mientras que solamente dos de cada diez personas mencionaron
sentirse poco o nada contentas cuando recibieron la vacuna contra el covip-
19 (véase grdfica 4).

GRAFICA 4. :QUE TAN CONTENTO SE SINTIO USTED CUANDO RECIBIO LA VACUNA
CONTRA EL COVID-19?
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Fuente: Percepciones e imaginarios sociales del covip-19. Coordinacién de Humanidades y

Secretaria General, UNAM, 2022.

Del analisis sociodemografico se puede observar que con respecto a
estar mucho o algo contento por la vacuna, los entrevistados que en mayor
proporcion respondieron son las personas de mayor edad, de 65 aflos y mas,
y aquellas personas sin ninguna escolaridad. Por el contrario, son las perso-
nas con escolaridad basica (secundaria) y aquellas personas con un ingreso
minimo de 0 a 2 SM ($0 hasta $7,396 al mes) las que mencionaron con mayor
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frecuencia que se sentian poco o nada contentos cuando recibieron la vacuna
contra el covip-19.

De la misma manera que en las opiniones emitidas en la encuesta, las
personas entrevistadas mencionaron una respuesta favorable en torno a las
vacunas contra el covip, mostrandose de acuerdo con la vacunacién y sefia-
lando situaciones que ponian en riesgo la confianza en ellas.

“Yo estoy a favor, no tengo mucho que decir, pero lo que si es que estoy de
acuerdo en que la gente se vacune y que se informe, porque hubo mucha infor-
macion falsa acerca de las vacunas y unas noticias de veras que daban risa y
espantaban a la gente; hay mucha desinformacion, que hubo, pero creo que al
final se logro el objetivo, creo que la mayoria de los mexicanos creo que si res-
pondimos al llamado de vacunarse. Y por supuesto estoy a favor.” (Trabajador,
hombre, Ciudad de México, junio 2022).

“De igual manera, yo estoy a favor de la vacuna; solamente que ahi en el tema
logistico como que fue muy tardado. Hasta el dia de hoy el 100 por ciento no
esta vacunado, entonces ahi nada mas ese pequefio detalle, pero si estoy a favor
de la vacuna, obviamente. Y en este caso creo que fueron bien direccionados,
fueron bien enfocados, obviamente la impaciencia de muchas personas, ya sea
por cultura, por miedo, por lo que sea, provocaba ya sea mal informacién o
malas situaciones, porque habia personas que por miedo se vacunaron hasta
11 o 12 veces o més. Yo conozco personas que se vacunaron hasta 15 veces en

distintas formas.” (Trabajador, hombre, 37 afos, Ciudad de México, junio 2022).

En lo que refiere a los imaginarios de quienes ven en la vacuna un “expe-
rimento’, si bien en términos estadisticos se trata de un pequefio margen de
poblacion, la relacién lingiiistica con la que se le representa no puede sino ape-
lar a cierta generalidad dada dentro de estas minorias estadisticas. Indagando
al respecto, es notorio que la asociacion de la vacuna con un experimento se
encuentra relacionada con una vision de la pandemia, en la que ésta se origina
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por motivos politicos, de manera que se le asume como un plan estratégico,
relacionado con una nueva gestion de la politica mundial. Este fendmeno fue
sefialado por algunos entrevistados como una plandemia:

“Entonces eso todavia me reforzé mas a que habia algo muy extraino en todo
ese bombardeo del covip. Me di a la tarea también de investigar con algu-
nos que les llaman conspiranoicos, y esa gente le atinaba muy bien a toda esta
famosa plandemia.... Y entonces dije: ‘No, pues eso es un experimento que
le estan haciendo al ser humano. Cémo se atreven a meterle algo que no lo
conozcan a la perfeccién. Entonces no creo en esa vacuna, creo que han tra-
tado de danar a la humanidad. Tanto se habla del cambio del orden mundial
econdmico que ya es insostenible por tanta humanidad que somos, miles de
millones de seres humanos. ;Y qué hicieron? Querer reducir”. (Hombre, 55

anos, Ciudad de México, marzo 2022).

“Yo honestamente este término lo empecé a oir en las redes sociales; ahi es
donde yo lo empecé a oir, lo que es plandemia, porque, segun manifiestan, esta
pandemia fue un plan, a como lo manifiestan, segtin en lo que aparecen en las

redes sociales” (Mujer, 29 afos, Ciudad de México, marzo 2022).

Ademas, las personas se pronunciaron sobre los matices y la importancia
de las decisiones individuales que se generan respecto a la aplicacion de la
vacuna, asi como la necesidad de tener la autonomia para decidir.

“[...]o sea, es una decision voluntaria de cada quien, y por ese lado pienso que
para mi si es importante que yo me haya vacunado, pero no puedo tener el
control sobre las decisiones de las otras personas” (Mujer, 25 anos, Ciudad de
México, junio 2022).
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“También hace unos meses conoci una chica de mi edad mas o menos que ella
me dijo que ella no se quiso vacunar, y mi primera reaccion fue como de, ‘joye,
como!, me hizo sentir un poco rara la convivencia, pero después me pregunté
por qué, como, pues no es como que esté enferma, pero si me senti un poco
expuesta de convivir con una persona que no estuviera vacunada y pienso que
eso también, tanto si te enfermas como si no estds vacunado también creas
relaciones de discriminacién entre las personas.” (Mujer, 25 afios, Ciudad de
México, junio 2022).

“Entonces, considero eso, que cada quien decide, pero que también es una situa-
cién compleja y también porque no es una vacuna, son diferentes vacunas y
también se hablaba de la eficacia de una o de otra; que si t tenias una estabas
mas protegida que otra, cual era mejor; entonces, creo que por ese lado es una
situacién compleja.” (Mujer, 25 afnos, Ciudad de México, junio 2022).

La vacuna cred opiniones respecto a su aplicacion, su confianza y la acep-
tacion de las personas frente a ella, al mismo tiempo de crear expectativas
en el futuro cercano de la pandemia. Es por ello que en la encuesta se puede
identificar que la mayoria de las personas respondieron que vacunarse fue
importante para ellos, seguido de opiniones positivas. De la misma manera
se manifestaron circunstancias que ponian en evidencia situaciones como el
manejo politico, generando expresiones como la “plandemia”

d) Confinamiento

Con el cierre de las actividades econdmicas consideradas no esenciales, y la
politica de gobierno del “quédate en casa’, otra palabra que empezd a ser usada
de manera frecuente para describir la situacion fue la de “confinamiento”
Dicho concepto trajo problemas de todo tipo, pues se redujeron los ingresos
econdmicos, aumentd el malestar psicoldgico, la calidad de la educacion se
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redujo y se presentaron problemas de habitabilidad relacionados con el hecho
de que, en la mayoria de los casos, los habitantes tenfan que compartir un
pequefio espacio. Ello complicaba la convivencia del hogar, sobre todo en
momentos en los que se enfermaba alguien, ya que habia un cambio completo
de la configuracién del espacio a partir del establecimiento de limites en el
hogar para detener el contagio.

Por otra parte, es notorio que el inicio del encierro, que de manera gene-
ral marco el comienzo de la pandemia, fue una de las etapas mas dificiles de
afrontar, sobre todo en términos psicolégicos. Con la incertidumbre y miedo
respecto al avance del coronavirus y sus efectos, y ante la falta de vacunas, los
testimonios revelan cierta paranoia debido a que todo objeto fuera del hogar
se consideraba potencialmente portador del covip-19.

“Era dificil tomar la decision de quién tenia que salir al mercado, a la tienda, ala
panaderia. Los que nos enfermamos, tenian que salir por nuestros medicamen-
tos, incluso salir a consultas médicas; si fue muy dificil, sobre todo esta primera

etapa del confinamiento”. (Hombre, 50 afios, mayo 2020).

“Pues cuando inicid todo si manteniamos cierta distancia en el sofd, cuando
queriamos ver la tele, o en la comida, dos en cada extremo; y cuando saliamos
de la casa, al entrar nos echabamos un spray que comprdbamos; y tenfamos
constantemente gel antibacterial, entonces cada 10, 20 minutos nos echdba-

mos.” (Mujer, 16 afios, CDMX, mayo 2020).

Creo que tuvimos las medidas necesarias, pero sin en cambio si es alto riesgo,
y aparte no pudimos estar como muy separados; entonces, la casa es muy
pequeiia, entonces tuvimos que seguir conviviendo, pero si tratamos de tener

mas cuidado con el aseo”. (Mujer, 35 aflos, CDMX, mayo 2020).
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Sin embargo, el encierro también desarroll6 nuevas formas de vincularse
entre los habitantes del hogar que se consideraron positivas. Al estar obligados
a compartir el mismo espacio todo el tiempo, las familias y habitantes de los
hogares establecieron dindmicas para vincularse, anteriormente no presentes,
por lo que los vinculos familiares hasta cierto punto se fortalecieron, ya que, a
pesar del cansancio de compartir el mismo espacio y tiempo durante un largo
periodo, se consolidaron los vinculos para hacer frente a la situacion.

“A raiz de la pandemia hubo un confinamiento en donde éramos libres y no nos
dabamos cuenta. Al estar en casa y al estar todos; en mi caso siempre trabajé,
pero me mantuve casi seis meses en donde tuve que aprender a conocerlos;
hubo de todo, entre ellos, discusiones, no estdbamos de acuerdo, el espacio era
muy pequeno para los cuatro. Sin embargo, aprendimos a resolverlo, a respetar-
nos, a comer en familia, esas fueron cosas muy buenas; a comer en familia, yo
les elaboraba el pan, buscando estrategias para sentirnos mejor, juegos de azar y
en algunos momentos que alguien tenia que salir si era dificil, porque los otros
tres nos quedabamos pensando si ya se habia contagiado”. (Mujer, adulto mayor,

CDMX, mayo de 2022).

El confinamiento también fue una experiencia positiva para algunos
entrevistados, relacionada con un periodo de cambio, lo que permitié que las
personas realizaran cosas que antes no podian hacer, asi como librarse de acti-
vidades rutinarias de las que ya estaban cansados. Es decir, lograron adaptarse
a las condiciones del encierro, y de alguna manera, elevar el nivel de satis-
faccion con su vida. No obstante, este tipo de experiencias se concentran en
casos en los que la condicion econémica o el tipo de trabajo permitian seguir
generando ingresos desde el confinamiento en casa.

“Yo al contrario, para mi, en lo personal, durante el confinamiento fue una muy
buena época en lo personal, que no deberia de ser cuestion para aqui, porque
simplemente es lo personal; pero cuando no habia pandemia este trabajo es muy

desgastante y demandante y pierde uno mucho tiempo en cosas intrascenden-
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tes, sobre todo la gente que reportea dia a dia es quemar mucho la pélvora en
infiernitos y el reportero no come a sus horas, el reportero no hace ejercicio, el
reportero tiene muy malos héabitos; y durante el confinamiento, en el caso mio,
fue una maravilla, porque podia hacer ejercicio, podia comer sano, a mis horas,

en casa y hasta era mas productivo”. (Hombre, periodista, Jalisco, agosto 2021).

De la misma manera, el aislamiento fue percibido como un tiempo de
oportunidad para algunas personas que mencionaron que lo ocuparon para
poder hacer actividades que en su vida cotidiana no hubieran podido hacer,
ademas de modificar y fortalecer sus dindmicas familiares en el hogar. Por otro
lado, se puede observar que el confinamiento también resalt6 el hacinamiento
en el hogar, ademas de las desigualdades que podian enfrentar las diferentes
familias en el contexto de la crisis por coronavirus.

e) Cubrebocas

Un objeto -icono central de la pandemia- ha sido el cubrebocas que, como tal,
es portador de una serie de significantes excluyentes. Por una parte esconde,
pero a la vez revela. Para un sector de la poblacion, se trata de una de las prin-
cipales medidas de proteccion ante el covip-19, y con ello, una medida de
proteccion personal y para los seres cercanos. No obstante, para otro sector de
la poblacidn, el uso del cubrebocas no tiene beneficio de ningun tipo, pues se
le relaciona con un instrumento de dominacion, sospecha y secreto, ya que su
uso implica cierta manipulacion psicolégica.

A lo anterior se suma la postura del gobierno federal, que sostuvo una
posicidon un tanto indefinida respecto al uso del cubrebocas para la cual se
plantean dos posibles hipoétesis: la primera, podria partir del prejuicio de
que el gobierno federal mantuvo una posiciéon “anticientifica” y que, en esa
medida, su posicion se traté de una irresponsabilidad ante la gestion de la
crisis sanitaria.

59
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Sin embargo, dicha hipoétesis es un tanto ingenua, o incompleta, en la
medida de que parte de la valoracién de que la pandemia solo se gestiona de
manera “cientifica’, cuando en realidad la pandemia también se gestion6 de
una manera narrativa, es decir, se buscé significar de una manera dirigida la
experiencia de la pandemia, de manera que la situaciéon no desbordara los
animos de las personas.

En este sentido, como revelan las entrevistas, por ser el cubrebocas un
portavoz de significados excluyentes, también se trata de un objeto con una
potencial politizacion, lo que implica el establecimiento de relaciones antago-
nicas a partir de posturas encontradas. Por ello, el gobierno federal, en el estado
de excepcion en el que se encontraba, pareciera haber optado por establecer el
uso del cubrebocas como una medida de proteccion, ante la cual se tom6 una
posicion narrativa moderada con el fin de evitar que el antagonismo entre las
poblaciones adquiriera expresiones polarizantes, lo cual no es minimo, pues
en situaciones de alta intensidad, y partiendo del estado general de paranoia
que habia, podia desembocar facilmente en situaciones de violencia.

“Para el uso de cubrebocas fue bien dificil; el Gobierno te decia qué tenias que
hacer, pero la gente no comprendia, no queria, le daba pereza, no sé qué pasa,

no sé qué paso alli”. (Mujer, 54 afios, Ciudad de México, junio 2022).

“Entonces, yo creo que son muchos factores los que hicieron que la gente se
contagiara, era imposible; hay gente que tu crees que tenia para comprar algun
cubrebocas de 10 pesos, no, esos 10 pesos eran de su pasaje, es que lo vemos
desde perspectivas diferentes, y la gente que a lo mejor tiene que ir dia con dia
al trabajo lo va a ver desde otra manera”. (Mujer, 36 afos, Ciudad de México,
junio 2022).

El uso del cubrebocas gener6 en las personas una percepcion de bienes-
tar, asi como de proteccion contra el virus. También se visualizé el cubrebocas
como una forma de autocuidado y se puede observar como un habito apren-
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dido y estimado como importante por las personas a partir de las recomenda-
ciones emitidas por las autoridades sanitarias.

“Yo, por ejemplo, le digo a mi marido: ‘pues yo creo que por mucho, mucho,
mucho tiempo no voy a dejar de usar el cubrebocas, porque eso mentalmente
me da seguridad, y cargar el gel también es otra cuestion que a mi en lo personal
me da seguridad, porque te encuentras con gente, inclusive ya en el metro, en
los micros, que ya no usan ni el cubrebocas y no sabes si esas personas estén

sanamente bien o no”. (Mujer, adulto mayor, cDMX, mayo 2020).

“Hoy que dicen que hay que quitarnos el cubrebocas, creo que no lo debemos
de hacer; tenemos que seguir con el cuidado, si, ya, y por ejemplo, al menos a
mi que me dio, si siento que me hace falta el cubrebocas por la nariz, que siento
mucho el aire, entonces creo que si quedamos un poco dafiadas a las que nos
dio. Entonces, si, en mi caso si procuro traer el cubrebocas mas seguido” (Mujer,
35 aflos, CDMX, mayo 2020).

“Siempre a mi me ha gustado que cuando la gente, no ahora con pandemias,
sino de aflos atras, tenfan alguna tos o alguna situacion de gripe se pusieran el
cubrebocas por respeto a los demds, por no andar contagiando. Entonces, a mi
honestamente en la calle, usted, obviamente, siempre uso yo el cubrebocas, y a
mi me parece maravilloso, no solamente por covip, por diversas situaciones. A

mi si me agrada que se utilice el cubrebocas” (Mujer, comx, marzo 2020).

En general las opiniones de las personas sobre el cubrebocas inicialmente
fueron como percepciones de cuidado y proteccién contra el coronavirus; no
obstante, se puede apreciar en las opiniones del afio 2022 que se destaca la
desigualdad econémica para adquirirlos, asi como la dificultad que tuvieron
las personas para adoptar la medida sanitaria.
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f) Nueva normalidad

En un estado avanzado de la pandemia es que se comenzd a hablar de una
“nueva normalidad”, ello en tanto se empezaron a estabilizar patrones de con-
ducta y de actividades a partir de las restricciones a la movilidad y a la convi-
vencia por el encierro y la sana distancia. Sumado a ello, una vez vacunada la
poblacion, las medidas sanitarias perdieron rigidez, de manera que el fin de la
pandemia se contemplaba como mas visible a mediados de 2022.

Con todo, los entrevistados mostraron no tener un consenso respecto a
que las cosas volveran a ser como antes. Si bien no se considera la pandemia
una situacion limite, es decir, no se le asocia con el fin del mundo, si se reco-
noce como parte de un proceso natural de degeneracion. De manera que en
las personas quedd la impresion que son posibles otras catastrofes a futuro.

Por este motivo, la pandemia se muestra como un periodo de tiempo
significativo, que cambi6 -si bien no de manera permanente- la vida de las
personas, y cuyos efectos a largo alcance atin no se conocen. En este sen-
tido, parte de los cambios que quedan marcados a futuro se relacionan con
la pérdida de familiares. Se trata de una comparacion entre un antes y un
después, no solo condicionada por los cambios sociales, sino también por
el impacto emocional que dejé en las personas la gran cantidad de muertos
debido a la enfermedad.

“Si, que si vamos a tardar; quiza si lleguemos a ser lo que éramos antes, la vida
que tenfamos antes, pero va a tardar; yo creo que va a tardar algunos afios
mas, si es que también no se presenta otra mutacidén u otro virus, porque
desgraciadamente también yo digo que todo esto es una reacciéon del planeta,
de que nos lo estamos acabando y que lo estamos destruyendo”. (Hombre,
CDMZX, junio 2022).

“Si, obviamente se intensificaron, tanto por creencias culturales o religiosas se

intensificaron estas ideas, porque tan solo en el internet hay muchisimos videos



IMAGINARIOS SOCIALES Y REPRESENTACIONES DE LA PANDEMIA EN LA SOCIEDAD MEXICANA 63

sobre conspiraciones, terminacion del fin del mundo, las sefiales del Apocalipsis
y todo ese tipo de cosas, pero creo yo que no se acabaria el mundo; creo que al
mundo le falta todavia bastante tiempo, a nosotros no tanto. Como en la peste
buboénica, que fueron cruciales en su época, en su momento, pero no destruye-

ron el mundo” (Hombre, cbMmX, junio 2022).

“[...] ala sociedad me quisiera enfocar mas en la cuestiéon emocional; yo creo
que el golpe de haber perdido tantas personas en tan poco tiempo es un golpe
bajo, es algo muy duro y yo creo que si va a haber o hay cierto despertar en ese
aspecto, en la cuestion emocional, en la familia, en mis padres, en mis hijos, en
qué les doy, en el tiempo que les doy, en la calidad de tiempo que les ofrezco”
(Mujer, cpMX, junio 2022).

“Yo creo que no, las cosas nunca van a volver a ser como antes; yo creo a muchos
nos qued6 marcado muchas situaciones, como las pérdidas, los cambios en casa,

los accidentes, muchas cosas”. (Mujer, CDMX, junio 2022).

Como se puede apreciar, la pandemia por covip-19 estd marcada por
nuevos lenguajes con los cuales se significaron y representaron las experien-
cias desembocadas a partir del encierro y la sana distancia. Se habla de nuevos
lenguajes, en la medida en que, aunque se hizo uso de palabras y significantes
que siempre estuvieron disponibles, su uso se dio en una situacioén excepcio-
nal, de manera que adquirieron significado en un contexto distinto a lo que
era su uso previo. Este contexto, relacionado con la identificacién propia de
un periodo de tiempo que es “la pandemia” vari6 a lo largo de su desarrollo,
a partir del grado de certidumbre e incertidumbre que tuvieron las personas
sobre lo que podia pasar a futuro. En este aspecto, la vacuna se mostré como
un elemento central que afect6 la significacion de la pandemia, pues su inter-
vencidn, para la gran mayoria de la poblacién, implicé una salida y proteccién
ante el coviD-19.
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Sin embargo, para quienes asocian el origen de la pandemia con motivos
politicos, la vacuna, lejos de brindar bienestar, se volvié un objeto de sospecha.
Si para algunos imaginarios la vacuna fue la heroina, para otros fue el instru-
mento que el villano utiliz6 para consolidar sus fines. Esta forma excluyente
de significar la pandemia, que se materializ6 en muchos de sus objetos como
el cubrebocas, la vacuna y el propio covip-19, no es de extraiarse; en tanto,
hasta hoy en dia se escapan muchas explicaciones sobre qué es lo que causé
la pandemia y sobre sus consecuencias en términos politicos, psicologicos y
economicos. De manera que todavia hacen falta elementos explicativos a par-
tir de la ciencia que permitan establecer un mayor orden en la representacion
de un acontecimiento histérico como lo es la pandemia por covip-19. No
obstante, también hacen falta elementos narrativos para poder comprender
este periodo de tiempo, que si bien concentra una multiplicidad de experien-
cias diversas, éstas no dejan de estar relacionadas con significantes generali-
zados, como lo fue la enfermedad y pérdida de seres cercanos; el encierro y
malestar psicoldgico, asi como problemas derivados de la pérdida de ingresos
econémicos y de la falta de socializacion. Por este motivo, hay elementos de la
pandemia que todavia permanecen indecibles en la medida en que atin no se
pueden narrar del todo.

Los entrevistados revelan en muchos momentos incertidumbre rela-
cionada con el desconocimiento concreto de lo que paso6 y con lo que pasara.
Al respecto sugirieron multiples posibilidades a futuro que abarcan esce-
narios catastroficos donde el desastre se vuelve mas cotidiano, o en los que
se instaura un nuevo orden mundial con mayor dominio biopolitico, hasta
visiones mas optimistas en las que la pandemia se trat6 de una interrupcion
en la normalidad que pronto lograra estabilizarse y/o que permiti6 un des-
canso de una rutina que parecia ya eterna, por lo que sus efectos seran posi-
tivos a futuro, una vez interiorizados los conocimientos sobre cdmo actuar
y a partir del mayor uso y provecho que hoy en dia tienen las tecnologias de
la informacion.
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MODELOS DE COMPORTAMIENTO: LA DESOBEDIENCIA

La desobediencia o no acatamiento de directivas puede tener relaciéon con una
simple voluntad de reafirmacion, de hacer uso del derecho de cada uno para
actuar libremente (rechazando jerarquias), o con actitudes de rebeldia mas
proximas de cuestionamientos de orden politico-partidario, aspecto sobre el
que no abundaremos, pero que es necesario destacar.

Durante el periodo de observacion se constaté que las actitudes y prdcti-
cas de desobediencia se manifestaban de diferentes formas, como actitud per-
sistente en la sociedad observable en comportamientos y transmisible como
modelo posible de un repertorio que circula en distintos niveles sociales, en
diferentes sectores socioeconomicos, en grupos de edades y de género.

“Yo estoy en un grupo de gente que se denomina antivacunas o se denomi-
nan negacionistas. Y hay gente que ha realizado como un tipo de defensa juri-
dica, me han llevado patrullas, en fin, tienen confrontaciones y yo no estoy de
acuerdo con eso” (Hombre, 55 afios, agnostico, Ciudad de México, 2022).

Actitudes que reaparecieron con frecuencia y que van en contra de los
cuidados necesarios recomendados, practicas que desatienden advertencias
de riesgo. Sobre todo, actitudes que desafian a la autoridad (la que fuere), desa-
fios observables en microescenas en espacios publicos.

Conforme al crecimiento de la pandemia en nuestro pais, otros dilemas
se sumaban a los que se estaban viviendo o agravando, tales como el desa-
bastecimiento, el desempleo, la inseguridad, violencia, la informalidad, la
corrupcion, los cuales eran noticias constantes, sumados a las dolosas pérdi-
das humanas.

“Las noticias de que se empezd a agotar varios viveres de los supermercados,
obviamente la gente estaba en panico, y eso en particular la familia si lo resen-
tia” (Hombre, estudiante, 23 afnos, Ciudad de México, 2022).
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También debemos tomar en cuenta que las criticas pueden ser compor-
tamientos de resistencia ante la innegable necesidad de acceso a la tecnologia,
que en la actualidad es un medio importante para diversos aspectos laborales,
educativos, entretenimiento, entre otros. Otra variable que puede ayudarnos
para su comprension es la demanda, oferta y consumo durante la pandemia,
pues muchos productos tecnolédgicos, pasaron de ser un complemento, a una
entidad de importancia en el espacio de convergencia social y familiar de
ciertos sectores socioeconomicos que pudieron acceder a ello, lo cual implica
necesariamente innovar en estos tiempos tan cambiantes, donde predominan
la muerte, el miedo, la incertidumbre y la esperanza.

“Habia mucha desinformacion, que si era una enfermedad, que si no era una
enfermedad, que si era una pandemia, que si era una de las plagas; inclusive
llegué a escuchar que era una de las plagas que estaban mencionadas en el Apo-
calipsis, cosas asi; [...]Jaunque no supieran exactamente qué es una célula, pero
ellos ya mencionaban qué era lo que iba a pasar con la vacuna o con la misma
enfermedad” (Hombre, trabajador, Ciudad de México, 2022).

Taylor (2006), sin embargo, nos hace reflexionar sobre el elemento posi-
tivo de estas crisis, miradas desde la 6ptica de los imaginarios sociales: “La cri-
sis se produce (... ) cuando las personas se ven despojadas de sus viejas formas
de vida —por causa de una guerra, de una revolucion o de un rapido cambio
economico [0 una pandemia que potencia los tres elementos de la enume-
racion anterior]- antes de que puedan adaptarse a las nuevas estructuras, es
decir, antes de que puedan asociar a los nuevos principios algunas practicas
viejas transformadas, hasta formar un imaginario social viable”*

21  Taylor, Ch. (2006) Imaginarios sociales modernos. Barcelona: Paidds Basica. p. 31
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LA PANDEMIA: DESVANECIMIENTO
DE LAS FRONTERAS Y ESPACIOS LIMINALES

Por esta razon, con el inicio de la pandemia del coronavirus y las medidas
para prevenirlo, como el confinamiento y la distancia fisica, asistimos a
un desvanecimiento de las fronteras entre los espacios. Espacios y lugares
se vuelven liminales, abiertos, ambiguos,” se caracterizan por su indefi-
nicion. Asi, por ejemplo, en la casa se mezclan lo publico y lo privado, lo
social y lo virtual con lo intimo; ademas, el espacio entre los individuos se
estrecha con la intimidad; las calles y espacios publicos cambian y empie-
zan a adquirir caracteristicas propias de los espacios privados; toman pre-
minencia los espacios virtuales, que se convierten en intimos y publicos a
un mismo tiempo.

Se trata de un momento donde las distintividades triviales quedan sus-
pendidas, lo que permite la transicién entre una condicion y otra. La desapari-
cién. de- las fronteras entre- los espacios ahora conjuga diversas dimensiones,
dando lugar a la creacion de nuevos espacios indefinidos, se convierten no solo
en espacios de analisis de los transitos y movilidades economicas, politicas, cor-
porales, geograficas, culturales, discursivas, entre otras, sino también en “una
metafora conceptual que expone las consecuencias materiales de las fronteras
en la vida diaria de las personas y en la constitucién de (nuevas) formas de
explorar la complejidad de la formacion identitaria”*

Anzaldua pone de relieve, en el caso de las fronteras, que estos espacios
liminales son también lugares-espacios-territorios que se constituyen discur-
siva y materialmente a través de la representacion; se convierten en espacios
de desregulacion, “en una metafora de la division artificial entre lo produc-

22 Turner, Victor. (1980) “Social Dramas and stories about them”, en Auslander Philip
(Ed.) (2003) Performance. Critical Concepts in Literary and Cultural Studies. Vol.
III. London and New York: Routledge. (1969) The Ritual Process. Middlesex: Pen-
guin Books.

23 Anzaldua, Gloria (1999). Borderlands. La Frontera. The New Mestiza. San Franw
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tivo y lo reproductivo, entre la maquina y el cuerpo, entre lo sexual y lo eco-
ndémico, entre la masculinidad y la feminidad”*

LO INTERNO Y LO EXTERNO

Como senala Alexander (2006), (2015), existen esferas no civiles que operan
de forma distinta a la civil, a partir de sus propias logicas de poder, estruc-
turas, jerarquias y mundos morales, tales como el Estado, la economia o la
religion.”” “El Estado es una organizacion burocratica impersonal que ejerce
control social a través de 6rdenes y principios de autoridad y fuerza. La esfera
de la economia opera a partir de la productividad, el interés y la ganancia. La
familia, por su parte, estd ligada por lazos afectivos, pero depende de la potes-
tad y la deferencia, no de la critica. La religion, finalmente, genera lazos de
comunicacion y cohesién en funcién de una autoridad que media la relacién
entre los creyentes y Dios. Cada una de estas esferas establece relaciones de
frontera con la esfera civil. A veces, los principios del Estado, el mercado, la
religion o la familia son transferidos a la esfera civil por politicos, sacerdotes
y padres de familia. También es posible encontrar dindmicas en sentido con-
trario: la solidaridad civil puede llegar a alterar la logica econdmica, estatal,
familiar y religiosa”.*®

Lo local ya no puede pensarse si no es en relacion con todo lo circun-
dante y con las actividades variadas que cada persona o empresas pueden

generar. No se trata solo de una cuestion de mercado, de intercambios a

24 Ibidem.

25  Alexander, Jeffrey (2006). Civil Sphere. Oxford: Oxford University Press; Alexander,
Jeffrey (2015). “Nine Theses on The Civil Sphere”. Solidarity, Justice, and Incorpora-
tion: Thinking through The Civil Sphere, ed. Peter Kivisto y Giuseppe Sciortino, 172-
189. Oxford: Oxford University Press.

26  Alexander citado por Wolfe, Alan (2008) “Sobre The Civil Sphere, de Jeffrey Alexan-
der” Revista Colombiana de Sociologia, nim. 31, julio-diciembre, 2008, pp. 187-201
Universidad Nacional de Colombia Bogot4, Colombia.
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gran escala, sino que comprende muchos planos llegando a lo microsocial,
involucrando proyectos y acciones personales; conexiones en las que estan
comprendidos una pluralidad de actores, no solamente sectores de alto poder
economico. Ello involucra a la diversidad de géneros y generaciones, al pre-
sente, pero sobre todo al futuro.

“La situacion de mis hijos, obviamente con las restricciones que tenfamos en la
pandemia, obviamente no puedes hacer nada; para mi ese fue el gran problema
con mis hijos, que tarde o temprano eso va a repercutir a mis hijos en la adoles-
cencia, y esa es mi mayor preocupacion, de qué manera va a repercutir estos dos
afos de encierro y no vivir una nifiez como la vivimos todo mundo”. (Hombre,
trabajador, Ciudad de México, 2022).

CONCLUSIONES

Bajo el fenomeno de la pandemia y los cambios que produjo, la sociedad
empez0 a crear discursos respecto a los eventos que se estaban desarrollando,
modificando significados en los imaginarios colectivos. Los espacios, las acti-
vidades cotidianas y las palabras comenzaron a tener un nuevo enfoque que
se concentra en los usos y las rutinas que se decretaron a partir de la situacién
del confinamiento.

El cambio de época, marcado por las transformaciones econdmicas,
tecnoldgicas y socioculturales nos ha cambiado las preguntas. La pandemia
significé en los mexicanos una nueva forma de ver la vida cotidiana, refle-
jando las carencias econdmicas y sociales que se asentaban en los diferentes
contextos de cada hogar. Por una parte, debido al confinamiento las familias
entraban en un tipo de crisis por la falta de espacio en su casa, aumentando
su hacinamiento, mientras que, por otra parte, las personas podian dedicar su
tiempo libre a actividades de ocio o a reforzar los vinculos entre los integrantes
de la familia.
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La declaracion de la pandemia demostrd que en el imaginario mexicano
el virus era abstracto y China se encontraba en un lugar lejano al pais; México
era ajeno, ya que parecia que no habia conexién alguna que pudiera afectar-
nos, sin embargo, cuando la emergencia y los contagios empezaron en México
la percepcién del riesgo aumentd en los diferentes aspectos, no solamente en
materia de salud, sino en lo social y econémico. Los primeros cambios fueron
pioneros para que las personas construyeran ideas, expectativas e incertidum-
bre respecto al futuro.

En este sentido, las palabras que hasta entonces se consideraban como
algarabia técnica exclusivamente de los médicos pasaron a ser parte del habla
cotidiana de las personas. No se difundi6 desde el nivel de las autoridades
nacionales el riesgo sanitario, y las medidas a tomar fueron expuestas en los
medios de comunicacién con la solemnidad de asuntos de interés nacional, no
obstante, faltd el protagonismo explicito del Estado en su conjunto.

Un dato significativo es que en un primer tiempo toda la informacién
sobre riesgos y sobre cuidados, mas que del gobierno, vino del cuerpo médico
de atencion del primer contacto stricto sensu y algunas organizaciones no
gubernamentales y de caracter cientifico como la unam. Ello también sugiere
una carga simbolica en las actitudes del médico, de los cientificos en las expec-
tativas de las personas, en el enojo por incumplimiento de lo que se interpreta
como obligacion ejemplar del personal de salud.

Las palabras cobraron sentido segun las experiencias vividas alrededor
de ellas; por ejemplo, el propio coronavirus se ubico en un contexto negativo
comparandolo con enfermedad o incluso la muerte, por otra parte, el vocablo
“vacuna” fue construido con palabras positivas como salud, cura y proteger.
De esta manera, la sociedad empez6 a montar desde el habla los significados
de la pandemia, que mostraban la incertidumbre, miedo, esperanza y cambio
de vida en la que se estaba desarrollando la emergencia por coronavirus.

No obstante, las visiones de la sociedad no son homogéneas, las aprecia-
ciones de una situacion pueden contener matices, pues, asi como se formaron
opiniones favorables a las vacunas, también surgieron expresiones que pue-
den considerarse de desobediencia o de resistencia, reflejados en pequefios
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comentarios o acciones que evidenciaban la falta de confianza en las autorida-
des, medios de comunicacion e informacion oficial, asi como incertidumbre y
recelo sobre la “verdad”

Las acciones individuales que realizaron las personas son, en parte,
influencia de los cambios abruptos en la vida cotidiana que sucedieron a partir
del confinamiento; los contagios y la carencia de garantias orillaron a un sec-
tor de la sociedad a desafiar el discurso oficial, de manera que las desobedien-
cias y resistencias son materia de los imaginarios formulados ante las noticias
falsas y la informacién tendenciosa y un manejo de la pandemia que pretendia
crear estereotipos negativos.

Por otra parte, antes de la pandemia, los espacios tenian etiquetas especi-
ficas para las diferentes actividades, como el trabajo, la escuela, el mercado, el
gimnasio e incluso las fiestas. Sin embargo, desde el inicio del confinamiento el
espacio se fundié bajo las paredes de la vivienda, considerando ahora al hogar
como un lugar privado con actividades publicas, donde en el imaginario, en
la casa, podia adquirir cualquier tipo de caracteristica para sus nuevos usos.

Finalmente, en el imaginario colectivo de la pandemia se etiqueté como
“nueva normalidad” al desarrollo de los mecanismos que adoptaron las perso-
nas para que, conectados por el mundo virtual, pudieran realizar sus activida-
des grupales en la individualidad de su hogar y bajo las restricciones sanitarias.

En un balance de la crisis, las personas encontraron aprendizajes en el
ambito familiar, social y cultural, partiendo de la percepcion de que la pande-
mia y el conjunto de consecuencias fue devastadora para la sociedad por los
diferentes problemas como contagios, decesos y problemas econdémicos. Sin
embargo, se pueden destacar también la resiliencia, la solidaridad, el aprendi-
zaje de los protocolos ante las emergencias sanitarias y las acciones colectivas
organizadas de la sociedad civil como una forma de contener el riesgo.
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iNunca imaginé!
Las personas, las familias y la(s) pandemia(s) 2

Carlos Welti Chanes
Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM

“Esto prueba lo que te demuestra”
Juan Rulfo. Pedro Pdramo.

INTRODUCCION

A partir de 2020 hemos enfrentado no solo una pandemia generada por el
virus sARs-CoV-2. Esta ha tenido un caracter diferencial entre sectores socia-
les, familias e individuos, originado tanto por condiciones estructurales que
definen objetivamente la situacion de las personas, como por las percepciones
y construcciones en el imaginario alrededor de esta pandemia. Es decir, hemos
tenido muchas pandemias.

Los avances logrados en México en décadas recientes en materia de desa-
rrollo social se ven difuminados por el incremento de la desigualdad y el cre-
cimiento absoluto en el numero de pobres, y es muy probable que el impacto
de la pandemia en la actividad econdmica haya exacerbado la desigualdad y,
aunque su efecto ha sido generalizado, también ha sido diferente entre secto-
res sociales, por lo que es posible suponer que ahora habra pobres que son mas
pobres, pero también ricos que son mas ricos.

La descripcion de la desigualdad previa a la pandemia puede sostenerse
con datos objetivos que muestran para la mayoria de la poblacién transfor-
maciones en sus condiciones de vida que reflejan esfuerzos a nivel individual
y familiar para enfrentar la carencia de oportunidades que el modelo econé-
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mico no provee, aunque los arreglos institucionales plasmados en las leyes
reconozcan una serie de derechos sociales que deberian garantizar la satis-
faccion de las necesidades basicas de las personas. Algunos de estos derechos
son la proteccion de la salud, el disfrutar de vivienda digna y decorosa vy, al
cumplir determina edad, recibir por parte del Estado una pensién. Todos
estos derechos, plasmados en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, pero, en la practica, con efectos limitados para lograr una socie-
dad mas equitativa.

Las estadisticas hacen evidente una mayor concentracién del ingreso, y
aunque esto se puede medir a través de indices como el de Gini, que permane-
ci6 practicamente sin cambio entre 2000 y 2020, se necesitan mediciones mas
elaboradas para hacer evidente la evolucion de la concentracion de la riqueza
en el pais, porque, por ejemplo, en afios recientes, aunque el 1 (uno) por ciento
de la poblacion que obtuvo el ingreso mas alto pas6 de concentrar el 42.8 al
31.0 por ciento del ingreso total en este periodo,' hubo personas al interior de
ese 1 (uno) por ciento que incrementaron su participacion, y si a todo el con-
junto de los ricos en el decil mas alto les tocd “una menor rebanada del pastel’,
los superricos incrementaron su riqueza.

Vale la pena hacer evidente ante no especialistas que este panorama se
manifiesta en situaciones que facilmente se pueden documentar y percibir.
En el territorio nacional se observa un nimero significativo de la poblacion
que reside en municipios del pais que muestran indicadores del desarrollo
que encontramos en algunas de las zonas mds pobres del planeta® y que obli-
gan a las personas a abandonar sus lugares de origen para buscar la manera
de sobrevivir en las grandes areas urbanas del territorio nacional y hacer, en
sentido estricto, cualquier cosa que les represente un ingreso o emigrar a los
Estados Unidos para que, ademas de obtener ingresos para si mismos, puedan
enviar a sus familias recursos que les permitan satisfacer sus necesidades.

1 Ver: Credit Suisse. 2021. Global wealth report june 2021. Research Institute.

2 Los informes mas recientes del Consejo Nacional de Evaluacién (CONEVAL) mues-
tran las condiciones de vida de la poblacion a nivel municipal con datos del Censo
de Poblacién y Vivienda 2020.
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A pesar de esto, no es posible negar que, al mismo tiempo, una poblacién
cada vez mayor en términos absolutos ha tenido acceso en afios recientes a
bienes y servicios que en el pasado estaban lejos de estar a su disposicidn, y
esto, como resultado basicamente de sus esfuerzos personales, porque el efecto
de los arreglos institucionales que se han creado con este proposito, por ejem-
plo, el crédito para la adquisicion de bienes de consumo y vivienda, al ser parte
de prestaciones laborales, cubren solo a la poblaciéon que tiene una ocupacion
en el sector formal de la economia.

Parad¢jicamente, la globalizacién pone a disposicion de la poblacién
mercancias elaboradas en otros paises, en donde la explotacion extrema de
la mano de obra por la via de los bajos salarios es una de sus caracteristicas y,
aunque sean productos de mala calidad, pueden ser adquiridos por amplios
sectores de la poblacion por sus precios reducidos.

En el ambito de la familia, una de las estrategias para lograr la sobrevi-
vencia y aspirar a algo mas ha sido la incorporacioén a la actividad econdmica
de un mayor niimero de sus integrantes que, si resulta imposible hacerlo en el
sector formal de la economia, lo hacen en “lo que sea”, abandonando la escuela
o desempenando cada persona mas de uno de los roles que centralmente le
tocarfa asumir, segun la etapa de su vida en la que se encuentre: estudiante y
trabajador, madre y trabajadora fuera del hogar, jubilado y trabajador, lo que
en este ultimo caso representa, ademas, la ampliacion de la edad activa hasta
edades avanzadas y en condiciones de salud deterioradas.

Esta estrategia, por cierto, no resuelve la problematica asociada al cui-
dado de la salud, porque la posibilidad de acceder a los servicios que esto
requiere esta ligada a tener seguridad social o a contar con los recursos sufi-
cientes para obtenerlos de la medicina privada, con costos que para la mayoria
de la poblacién son imposibles de pagar.

Son las mujeres a través de su trabajo quienes mas han contribuido a
mantener o mejorar las condiciones de vida familiar cuando el ingreso que
aportan otros miembros de la familia es insuficiente, o cuando éstos pierden el
trabajo, fallecen o abandonan el hogar familiar.

Pero ademas de las condiciones socioeconémicas de las personas, su per-
cepcion sobre un evento catastrofico en el ambito de la salud, como ha sido la
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pandemia, ha incidido sobre su evolucién y sobre la manera de enfrentarlo en
organizaciones como la familia.

Este escenario de contrastes se ha manifestado en toda su crudeza en la
actual coyuntura en que la pandemia ha transformado la vida de los indivi-
duos en todos los sectores de la sociedad, pero que, para aquellos con menores
recursos econémicos que han sobrevivido, puede significar un retroceso abso-
luto en las condiciones de vida que habian alcanzado. No solo los pobres seran
mas pobres, muchas personas que no lo eran probablemente se sumaran a este
conjunto a partir de la pandemia.

Este proceso que muestra un escenario de precarizacion del trabajo y
no de modernizacidon, como podria suponerse cuando se observa el incre-
mento de la participacion de las mujeres en la actividad econdmica fuera del
ambito doméstico, es probable que se haya agravado como resultado de la
pandemia al iniciar la segunda década del siglo xx1, especialmente cuando
en el territorio nacional las redes familiares de apoyo, fundamentales para la
sobrevivencia de amplios nticleos de la poblacion, vieron limitadas sus accio-
nes como efecto de la reduccién de la movilidad de las personas para evitar
los contagios, la caida de la actividad econémica y, en el extremo, la pérdida
de empleos y el incremento significativo de las defunciones entre la poblacién
en edades productivas.

No debemos olvidar que en México, a diferencia de lo que ha sucedido
en otros paises, el 36 por ciento de las defunciones registradas por covip y
reportadas por la Secretaria de Salud lo constituyen personas de entre 30 y 59
anos, lo que tiene un impacto significativo sobre las condiciones de la familia,
y para la sociedad representa una pérdida de capital humano. Ademas, esta
situacion es una muestra objetiva de las carencias de las organizaciones del
Estado que deberian responder a esta problematica. Al respecto, autores como
Fantin, Brenes y Barboza (2021), en el analisis de las defunciones de covip en
nuestro continente, concluyen que: “las debilidades de la cobertura médica de
la poblacién podrian haber creado una mayor letalidad en las poblaciones de
menos de 60 afios en América Latina y en los Estados Unidos”
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Los datos de la encuesta “Percepciones e imaginarios sociales del covip-
197 estudio de campo realizado por la UNAM a través de la Coordinacion de
Humanidades en los primeros meses de 2022, y cuyas caracteristicas se descri-
ben en otros capitulos de este libro, y que en adelante en este texto se denomi-
nara EPISC-19, muestran que para la mayoria de la poblacién, concretamente
para el 63 por ciento, la situacion economica del pais esta peor que la que se
tenia antes de la pandemia, aunque debe mencionarse que, en forma opti-
mista, caracteristica de los mexicanos, una de cada dos personas opina que en
el afo 2023 la situacion del pais va a mejorar.

Las cifras que muestran la evolucion y el efecto de la pandemia definen
escenarios que pueden ser considerados como catastréficos en diversos secto-
res de la sociedad, pero mas alld de los nimeros, la vida de las personas ha sido
transformada y su efecto debe ser evaluado como accién inicial para superar
las pérdidas provocadas por la pandemia.

Los testimonios que se presentan en este texto, y que reflejan ape-
nas una parte microscopica de las vivencias de las personas a partir de los
primeros meses del afio 2020, cuando se inicié la promocion del confina-
miento para reducir la probabilidad de enfermarse de covip, pretenden
documentar el efecto que tuvo en las familias tanto la pandemia como las
medidas para enfrentar al virus sARs-CoV-2 a través de una respuesta ini-
cialmente no farmacoldgica.

EL CONTEXTO GENERAL

En condiciones criticas ha transcurrido nuestra existencia a partir del afio
2020 con el reconocimiento de la pandemia y sus consecuencias en la salud.
Nuestras percepciones sobre la vida y las relaciones con otras personas han
tenido un cambio que se reflejard en el corto plazo, aunque el balance de sus
efectos positivos o negativos no puede atin estimarse con certidumbre.

3 Encuesta Nacional “Percepciones e imaginarios sociales del covip-19”. Coordina-
cion de Humanidades y Secretaria General. uNaMm, 2022.
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La incidencia de la pandemia sobre la macroeconomia ha generado una
amplia serie de analisis que ponen énfasis en su caracter global, la respuesta
sectorial a la caida de la actividad econémica, la evolucién de la demanda
agregada y el empleo, o los mecanismos de politica econémica implementa-
dos por los gobiernos nacionales; todo esto, materia de los economistas, pero
la sociologia tiene, en el analisis de los arreglos institucionales que permiten
la interaccion de las personas en diversas organizaciones, la oportunidad de
hacer evidente la manera en que cada una de ellas ha respondido a una situa-
cién que no se habia visualizado y entender el papel de los individuos y su
comportamiento en condiciones inéditas, con el objetivo de actuar con una
visidn estratégica que lleve a prever los efectos negativos de este tipo de situa-
ciones y actuar en consecuencia.

Una de estas organizaciones es la familia, en la que se concretan las nor-
mas para garantizar la reproduccion de la sociedad, lo que no se limita a la
reproduccién bioldgica e incluye trasmision de valores y creacion del capital
humano, con el objetivo de lograr su sobrevivencia en condiciones de bienes-
tar que superen las de cada generacién previa.

En el imaginario social, la familia constituye un modelo ideal y es “la
célula basica” de la sociedad, origen de los males y bienes para su desarrollo.
En esta vision organicista, cada uno de sus elementos tiene un rol que cumplir
para nutrirla y desarrollarse individual y colectivamente, lo que en la practica
puede no suceder o, incluso, tener consecuencias negativas tanto por las deci-
siones de sus integrantes que no responden a una racionalidad en la que se
beneficien todos, como por las limitaciones derivadas de las condiciones que
les impone su ubicacién en la estructura de la sociedad.

Formar una familia es también en el imaginario social una tarea que todo
individuo debe cumplir y esta aspiracién se justifica porque en este espacio
organizacional idealmente se encuentra apoyo y proteccién incondicional,
situacion que dista mucho de la realidad como ha sido mostrado reiterada-
mente por estudios en la materia (Welti, 2015). Al respecto, la EP1SC-19 captd
que las personas calificaron con un 8.4 en promedio, en una escala de 0 a 10,
la satisfaccion con sus relaciones familiares antes de la pandemia y esta califi-
cacion se redujo a 7.6 en la fecha de la entrevista.
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Es evidente que después de la pandemia no solo nuestras percepciones
sobre las relaciones en la familia cambiaron, también lo hicieron los roles que
cada uno de nosotros estd dispuesto a asumir en esta organizacion ante even-
tos como éste.

Como referencia general, que debe ser el foco de nuestra atencion, tenga-
mos presente que la estructura de los hogares y las familias se ha transformado
aceleradamente en afos recientes, y en México se han hecho evidentes tres
caracteristicas de su evolucion: a), la disminucion en el tamafo de los hogares
familiares como resultado de la baja en el nivel de fecundidad y, por tanto, en
el promedio de hijos; b), el incremento de los hogares unipersonales, y c), el
incremento de los hogares familiares encabezados por mujeres, que represen-
tan ya una tercera parte del total.

Entre 1990 y 2020, el tamafio promedio de los hogares censales pasé de
5.0 a 3.6 integrantes, y el porcentaje de hogares unipersonales casi se triplicd,
al pasar de 4.9 a 12.4 por ciento.

Ademas, segtin los datos del Censo de Poblacion y Vivienda de 2020, 11.5
millones de hogares estan encabezados por mujeres, y especialmente impor-
tante es el hecho de que 2 millones de mujeres viven solas en hogares uniper-
sonales, lo que puede ser una condicién relativamente pasajera en el caso de
mujeres jovenes que formaran en el futuro una familia nuclear, pero que en
el caso de las mujeres de mayor edad esta asociada a su situacién conyugal de
viudas en condiciones de vulnerabilidad, en las que un gran porcentaje carece
de seguridad social y tiene alguna limitacion fisica asociada al deterioro natu-
ral propio de la edad.

En este texto, por cierto, las protagonistas centrales son las mujeres,
por lo que resulta importante conocer algunas de las caracteristicas de esta
poblacidn y en especial de quienes son jefas de hogar. En los hogares cen-
sales con jefas mujeres, éstas han tenido en promedio 3.2 hijos y, con res-
pecto a su estado conyugal, la distribucién porcentual es la siguiente: en
union libre, 12.8; separada, 19.2; divorciada, 7.8; viuda, 26.0; casada, 18.4, y
soltera, 15.6. Puede verse, por tanto, que una de cada cuatro jefas de hogar
son viudas, pero incluso entre mujeres casadas o en union libre, en uno de
cada seis hogares (16 por ciento), la pareja de la mujer no vive en ese hogar,
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por lo que ellas tienen que enfrentar los problemas de la vida cotidiana y
tomar las decisiones para resolverlos. En virtud de que estos son los datos
del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, realizado en dias previos al confi-
namiento, representan algunas de las condiciones en que la poblacién nacio-
nal enfrent6 la pandemia.

LAS PERSONAS, LAS FAMILIAS Y LA(S) PANDEMIA(S)

Hacer evidentes una serie de situaciones que contrastan la visiéon de la familia
en el imaginario social y lo que ha sucedido en la pandemia covip-19 es el
objetivo de este texto, dando voz a quienes, bajo muy diferentes condiciones
y disponibilidad de recursos, la enfrentaron.

Se presenta a continuacion, a través de los relatos de personas que me
permitieron documentar sus experiencias, una muestra de lo que ha sucedido
en el ambito familiar y que seguramente muchas personas no se imaginaron
que sucediera o, para decirlo en una frase, hacer evidente que la realidad
superd a la imaginacion, esta ultima, que generalmente construye escenarios
a partir de argumentos logicos basados en modelos, y por tanto ideales, que
no corresponden con la realidad cuando se presentan situaciones extraordi-
narias que no hemos sido capaces de visualizar previamente.

Las experiencias familiares muestran, ademas, como ya se plante6 ini-
cialmente, que en este ambito se ha vivido no una, sino muchas pandemias.

Por los testimonios recogidos, los comportamientos de las personas
pueden explicarse como reaccidn a situaciones que, para no utilizar abso-
lutos, la mayoria no esperaba que en el siglo xxX1 se presentaran, y muestra
en los extremos, tanto la insensibilidad como la solidaridad de las personas
ante acontecimientos que estaban mas alla de nuestra imaginacion, como la
pérdida abrupta del ingreso necesario para sobrevivir o las muertes causadas
por el virus de varios miembros de una familia y la sobrevivencia de muchas
personas con las secuelas que les ha dejado la enfermedad.
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LA(S) PANDEMIA(S)

En la fecha en que redacto este capitulo del libro, la hoja del calendario de
escritorio del afno 2020 que esta colocado a un lado de una de las computa-
doras que uso en mi cubiculo en el Instituto de Investigaciones Sociales de
la UNAM (y que asi conservaré para no olvidarlo) mostraba cuando volvi a
trabajar en esta computadora, que por su capacidad utilizo solo para procesar
grandes bases de datos, que habian transcurrido ;102 semanas! desde que se
recomendo que, como medida para evitar la transmision del virus causante de
la pandemia, permaneciéramos realizando nuestras tareas de investigacion en
casa, implementando las clases que impartimos a los estudiantes universita-
rios por via remota y reduciendo, o de plano cancelando, nuestras actividades
colectivas para evitar el contacto con otras personas. Este periodo se convirtio,
por cierto, en uno de los mas llenos de actividades académicas de mi vida,
porque la posibilidad de interactuar a través de las diversas plataformas de
comunicacion a distancia, puestas a nuestra disposicion por la UNaM, incre-
mento cursos, seminarios, asesorias a tesistas e incluso exdmenes de grado, y
por supuesto, actividades de investigacion cuyos resultados se han publicado
en revistas especializadas.

Yo podia suponer el dia 20 de marzo de 2020 que el encierro duraria solo
algunas semanas y que, probablemente, seria un periodo de confinamiento
considerablemente mas largo que el que vivimos en la Ciudad de México en la
epidemia causada por el virus AH1N1, en 2009, pero nunca imagine que éste se
prolongaria por mas de un afio y que pudiera generar los efectos que ha tenido
en los individuos y en las organizaciones que componen la sociedad.

Conforme transcurrian los dias de pandemia vy, claro, como producto
de los temas que abordo en mis investigaciones, en los que los sujetos centra-
les son las mujeres, su condicion social, su comportamiento reproductivo, sus
condiciones de vida durante la vejez y las politicas publicas y programas para
atender sus necesidades, este sector de la poblacion se convirtié ademas en
sujeto de mi preocupacion permanente.
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Durante el confinamiento y la restriccion de las actividades: ;Las fami-
lias con hijos qué harfan para mantenerlos en casa?, ;como enfrentarian en
casa los integrantes de las familias las demandas de la educacion a distan-
cia?, ;3como se haria compatible el trabajo y el cuidado de los hijos?, ;como se
organizarian las familias residentes en una vivienda si todos sus integrantes
se enfermaban de covip?, ;qué harian las mujeres dedicadas exclusivamente
al cuidado de los hijos si el padre enfermaba vy, en la peor de las situaciones,
fallecia por el saArs-CoV2? ;Si la madre enfermaba, quién la iba a cuidar?, si
es ella quien cuida a los hijos, al conyuge, a las abuelas, abuelos y hasta a otros
parientes cuando se enferman. ;Qué harian los integrantes de una familia si su
fuente de ingresos desaparecia?

Todo esto me obligd a pensar en un periodo reciente de la historia de
la humanidad, y en particular de México, que parece que se ha borrado de la
memoria colectiva por razones demograficas. Simplemente, porque una pro-
porcion importante de los adultos que lo vivieron han fallecido y muchos de
los infantes de aquella época, que ahora deben tener 70 o mas afios, puedo
suponer que no lo recuerdan. Me refiero a la epidemia de poliomielitis, cuyos
impactos en México atin pueden observarse entre las personas sobrevivientes
que sufrieron las consecuencias de haberse contagiado de un virus que, si no
les causé la muerte, les provocd “paralisis infantil” y les afect6 de por vida a
ellas y a sus familias.

Esta epidemia se hizo presente en México con este caracter poco antes de
iniciar la década de los afos 50 del siglo xx y la década siguiente. Aunque las
medidas para luchar contra esta enfermedad se iniciaron con la aplicacién de
gammaglobulina para incidir sobre la respuesta inmunitaria del organismo y
enfrentar el virus de la polio, una vez que se contd con una vacuna con un nivel
de eficacia aceptable se implementaron campanas intensivas de vacunacion en
las que enfermeras de la Secretaria de Salubridad y Asistencia recorrian pue-
blos, barrios y colonias para vacunar a los nifios aplicando una inyeccién, por
lo que éstos hufan aterrorizados para evitar el piquete de la jeringa y las madres
tenfan que atraparlos para que fueran vacunados. Afios mas tarde, esta vacuna
fue sustituida por una vacuna de aplicacion oral que, ademas de ofrecer mayor
proteccion, facilitd el proceso de inmunizacion de la poblacion infantil.
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Por cierto, no debe olvidarse que las primeras vacunas contra la polio,
ademas de poco eficaces para prevenir la enfermedad, provocaron que infan-
tes a los que se les aplicaba tuvieran reacciones adversas graves o, que, aunque
los hubieran vacunado se contagiaran. Esto, afortunadamente, ante la inexis-
tencia en aquellos afos de redes sociales como las que caracterizan a nuestra
época, no se socializd, porque seguramente muchas madres no hubieran per-
mitido que sus hijos fueran vacunados.

Como ha sido recurrente en la historia de la humanidad, es posible
observar episodios que parece que se repiten, y las experiencias vividas debe-
rian ser aprovechadas como material didactico por todos los sectores de la
sociedad para actuar en consecuencia.

Lo que sucedi6 en materia de salud al concluir la primera mitad del siglo
xx vale la pena recordarlo, y para el caso me remito a una nota publicada por
el periddico EI Siglo de Torredn en agosto de 1948, que aparecid en su primera
plana y que se reproduce integramente:

“La poliomielitis continta haciendo numerosas victimas en la regién norte de
la Republica, pese a que las autoridades sanitarias llevan adelante la campafia
contra este terrible mal.

El doctor Angel Cuevas, comisionado por la Secretaria de Salubridad y
Asistencia, informo lo anterior después de haber realizado una gira por la

zona fronteriza.

La opinién publica del norte dice que fueron los Americanos los que llevaron
a ese lugar el germen de la enfermedad.” (El Siglo de Torre6n, 24 de agosto de
1948. Primera plana.).

Cinco afios después de la publicacion de esta nota, especialistas en esta
materia afirmaban: “Parece que en la actualidad existen estudios y observa-
ciones suficientes para admitir que la poliomielitis se transmite por contacto
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directo entre un enfermo y un susceptible. En consecuencia, es acertado
suponer que los movimientos de las personas, y con mayor razoén los despla-
zamientos de masas humanas en épocas de epidemia, han contribuido a la
propagacion de la enfermedad” (Ortiz, Calderén y Ornelas, 1953: 396).

Los autores mencionados hacian énfasis en el papel de la movilidad de
la poblacién entre México y Estados Unidos en la propagacion del virus de la
polio e intentaron mostrar una relacion estadistica entre la movilidad de los
trabajadores estacionales agricolas, denominados “braceros’, y la incidencia de
la poliomielitis en México, aunque aclaran: “Probablemente en alguna época si
hubo importacion de cepas, tal vez de virulencia o de afinidades distintas que
determinaron el incremento de los casos paraliticos en México. Creemos que
después de 1946 la enfermedad ha sido autdctona, existiendo hasta probable
intercambio” (Ortiz, Calderén y Ornelas, 1953: 396); desde luego los autores
se refieren al intercambio basicamente con los Estados Unidos.

Con una frontera de poco mas de tres mil kilémetros con los Estados Uni-
dos y una interaccion intensa través de la linea fronteriza, el “germen” de la polio
arribaria a nuestro pais sin dificultad, igual que sucedi6 con el sars-CoV-2.

Por cierto, décadas después, en el afio 2020, la llegada del virus sars-
CoV-2 a nuestro pais se hizo visible en los medios de comunicacién cuando
un grupo de mexicanos que habia pasado sus vacaciones en famosos lugares
para esquiar en los Estados Unidos regresaron enfermos e incluso algunos
fallecieron, lo que generd la idea de que ésta era una enfermedad que atacaria
solo alos “fifis”, término usado de manera despectiva por un sector de la socie-
dad y en especial por la clase politica para referirse a las personas con recursos
econdmicos y que sirvio para argumentar que los pobres no se enfermarian, y
se us6 como justificacion de la falta de acciones eficaces en materia de salud en
los primeros meses de la pandemia que protegieran precisamente a los pobres.

La intensidad de los contagios ha sido la caracteristica de los virus a los
que se ha hecho referencia, pero cuando aparecié en México la poliomielitis,
y ante el riesgo de una epidemia, el confinamiento como medida no tera-
péutica para enfrentarla no se planted ni parecia factible en las condiciones
del pais, cuando la mayoria de las familias eran numerosas y el trabajo fuera
del hogar de las personas requeria de su presencia en el lugar destinado para
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realizarlo. Simplemente no existia el trabajo a distancia ni las herramientas
que lo hicieran posible.

No obstante, segun los autores mencionados (Ortiz, Calderén y Ornelas,
1953: 406), se hacian recomendaciones “para que los nifios menores de 5 afnos
no asistan a los centros de concurrencia humana, pues en esa edad ocurre el
90% de los casos paraliticos (sic.)”

Aunque la poblacién en 1950 y 1960 era de solo 25.8 y 34.9 millones
de habitantes, respectivamente, y en su mayoria asentada en localidades
rurales, al final de su vida reproductiva, las mujeres mexicanas tenian en
promedio 7 (siete) hijos. Ademas, los datos censales hacian evidente que
una proporcién significativa de las mujeres que no completaban la docena
de hijos aspiraban a tener cuando menos “la media docena”. Una de cada
tres familias tenfa 6 miembros o mas y era dificil pensar que, con esas fami-
lias numerosas, los nifios pudieran permanecer confinados en sus casas y
mucho menos que los adultos dejaran de trabajar. Los nifios interactuaban
con otros nifios en las calles; desde luego, no podia pensarse en educacion
a distancia y las actividades con los adultos o entre los adultos tenian que
ser presenciales. ; Como mantener mas de media docena de nifios en casa?,
sencillamente, imposible.

Si pensamos en aquellos afios de nuestra infancia, ésta transcurrié en
la calle o en el patio de las vecindades o los edificios de departamentos que
todavia se construian con un patio central que era cancha de futbol, parque
de béisbol, plaza de toros y hasta pista de carreras de coches construidos con
tablas y ruedas de “baleros”

Las condiciones en que transcurria la vida cotidiana en aquellos afos
hicieron imposible pensar en el confinamiento para evitar el contagio de la
polio. Ademas, sin television que mantuviera entretenida a la poblacién infan-
til, el confinamiento era una situacion descartada. Fue hasta 1950 que se inicia
la television comercial en México y, aunque no se tienen datos para estimar
el porcentaje de viviendas en las que se tenia television en los afos 60, pocas
familias contaban con televisiéon y era comun encontrar que aquellas que la
habian adquirido y residian en colonias o barrios populares habian adaptado
un espacio en sus viviendas para permitir, previo pago, que otras personas
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vieran la television. Todo, en fin, estaba marcado por una interaccion intensa
entre todos los individuos, grandes y chicos.

En ésta, como en otras epidemias, las actitudes y acciones de las madres
de familia incidieron sobre la sobrevivencia de sus integrantes.

Esta suficientemente documentado el papel de la familia en las condicio-
nes de salud de sus miembros, tanto en sus etapas preventivas como paliativas
(Ross, Mirowsky y Golsteen, 1990), pero son las madres quienes tienen hasta
nuestros dias la responsabilidad central en el cuidado de la salud de quienes
integran una familia y no solo de los propios hijos, lo que se constata con la
informacion de diversas fuentes, tanto las encuestas de salud como las de uso
del tiempo, y, por ello, destacar su papel en esta materia es fundamental para
implementar acciones que contribuyan a enfrentar problemas como los que
vivimos en las epidemias y, concretamente, en una pandemia.

No tuve oportunidad de preguntar a mi madre cémo vivié la epidemia
de poliomielitis y como nos protegié y vacuné para que en aquella época y
en etapas posteriores ninguno de los miembros de una familia numerosa nos
contagidaramos de virus y bacterias que nos causaran enfermedades graves,
pero puedo suponer que el acceso al Seguro Social que implemento acciones
para que sus derechohabientes estuvieran protegidos permiti6 que saliéramos
inmunes de esta epidemia y que recibiéramos atencién adecuada a los proble-
mas de salud en diferentes etapas de nuestras vidas.

Una pequenisima muestra del papel central que el Instituto Mexicano del
Seguro Social ha jugado en mi vida, asi como en la vida de millones de perso-
nas, lo refleja un hecho concreto: me sé de memoria el numero de afiliacién al
Seguro Social que tuve desde la infancia.

Con motivo de la pandemia covip-19 me propuse conocer lo que vivie-
ron las familias en México en los afios 50 y 60 para evitar la polio, y la unica
posibilidad fue a través de recuperar la memoria de las personas sobrevi-
vientes de aquellos afnos, que en el pasado tuvieron oportunidad de platicar
especialmente con sus progenitoras sobre este episodio y me transmitieron
sus experiencias.

Me relata Claudia que su madre “lo que hacia era rezar, ;qué otra cosa
le quedaba?, y, como era devota del Sagrado Corazén de Jesus, prometié que,
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si nadie en la familia se enfermaba de la polio, irfamos los viernes primeros
de cada mes a comulgar; bueno, nos toc6é a mi hermano y a mi, que éramos
los mayores y ya habiamos hecho la primera comunion, y asi nos pasamos no
sé cuantos viernes. Luego supe que la promesa era ir nueve viernes primero
de mes, jnueve meses!, a comulgar, pero yo creo que nos pasamos mas de un
ano haciéndolo.

“A mi si me daba flojera ir a comulgar, porque cada jueves primero de
mes teniamos que ir a confesarnos y la iglesia estaba lejos, y todo lo haciamos
caminando, y cuando me confesaba, a fuerza, el padre que nos confesaba que-
ria que dijéramos pecados, pero qué pecados ibamos a tener, al menos yo ya
no sabia qué decir, porque no podia decir que no tenia pecados, porque alli
me tenia el padre, hincada en el confesionario hasta que le decia mis pecados.
Le dije a mi mama: ‘ya no quiero ir a confesarme, pero rapido me convencié
cuando me dijo que el Sagrado Corazon nos protegia de la polio; mientras a
otros ninos les habia dado, a nosotros no.

“En realidad, nunca supe de niflos enfermos graves y ya cuando estaba-
mos mds grandes si vi a niflos que no podian caminar por la polio”, me cuenta
Claudia. “3Que si me vacunaron?, mi mama me dijo que si, pero yo no me
acuerdo, si me dice que me inyectaron, pues no me acuerdo. Lo que tampoco
me acuerdo es que estuviéramos lava y lava las manos como ahora, y menos
que nos quedaramos encerrados como ahora.

“No nos enfermamos de la polio, y aunque puedo decir bendito sea Dios,
creo que debo decir bendita mi madre que nos cuidé y a todos nos vacund
contra la polio. Francamente no sé lo que hizo mi papa para cuidarnos y
que no nos diera polio, para qué le voy a decir. Pero que yo me acuerde, mi
mama siempre fue la que nos llevé al doctor, pero, claro, casi siempre fuimos
al Seguro Social porque mi papa tenia Seguro, o sea, tuvimos atencién de los
doctores por el Seguro Social de mi papa.

“Ahora con el coviD veo con preocupacién a la gente que se enferma
y no tiene Seguro, ;qué hacen? Pues si no tienen dinero, pues se mueren, de
dénde van a sacar para pagar un hospital, ir a un médico privado, y, no se diga,
a un hospital, eso es para ricos’, afiadi6é Claudia.
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“iNos regresamos al Seco, no quiero que se me enfermen de polio!”, les
dijo la mama de Esperanza a todos en su casa: “Yo ya no estaba tan chica, por
eso me acuerdo; mi mama estaba desesperada cuando le dijeron que a Paco,
un primo, le habia dado polio y estaba en el hospital, eso si, no me acuerdo
en qué hospital. Paco era mi primo y luego nos conté mi mama que le habian
dicho a mi tia que si no se moria porque no podia respirar, se quedaria parali-
tico del cuello pa’bajo, asi que la preocupacioén porque nos enfermaramos era
tremenda’, me cuenta Esperanza.

“Y ya se imaginara el miedo que tenfamos yo y mis hermanas mayores de
pensar en que nos enfermaramos de polio y quedaramos paraliticas. Los mas
chicos no se daban cuenta de nada. Ya luego mi mama me cont6 que mi papa
se puso como loco cuando le dijo que se iba con todas nosotras a su pueblo,
porque alla no se habia enfermado nadie. ‘jPues si sales de la casa no vuelves a
entrar y a mis hijas no te las llevas!” la amenazd, pero no sirvié de nada porque
nos fuimos al pueblo del que habian salido mis padres.

“Afortunadamente alla todavia tenian casa porque la primera esposa de
mi papa que ya se habia muerto tenia casas y terrenos, y aunque ya habian
vendido varias propiedades, todavia quedaba la casa a donde nos fuimos.

“Don Chico, no sé si asi le decian o asi se llamaba, que era el sefior que
cuidaba la casa y los animales y sembraba en los terrenos de la familia, ya
tenfa todo preparado cuando llegamos. Eso si, no sé quién le aviso que nos
irfamos al Seco.

“Mi papa no se fue para alld y se quedé con mis dos hermanas mayores,
hijas de su primera esposa, porque no se podia quedar solo y sin que nadie lo
atendiera. Yo creo que no se opuso a que nos fuéramos porque ¢l era una per-
sona que le gustaba estar informada y sabia de la gravedad de la enfermedad.
En la mafnana y en la noche alguna de mis hermanas le debia de leer todos los
dias el periddico. El no sabia leer, pero ademas del periddico le gustaba que
le leyeran libros.

“Claro, yo dejé la escuela igual que mi hermana mas grande, pero mi otra
hermana y mi unico hermano todavia no iban a la escuela, estaban chiqui-

4 San Salvador el Seco, municipio del estado de Puebla.
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tos. No me acuerdo cuanto tiempo estuvimos en el pueblo, pero yo ya no me
queria regresar porque estaba muy contenta; tampoco mi hermana se queria
regresar y las dos nos poniamos a llorar desde que nos dijeron que nos regre-
sarfamos a la casa en la ciudad, y como nos pregunté mi mama si llorabamos
porque le teniamos miedo a la enfermedad, le dijimos que si y santo remedio,
nos quedamos alli hasta antes de la Nochebuena.

“Si me acuerdo que nos vacunaron, pero ya mucho después supimos que
a Paco ya lo habian vacunado cuando le dio la polio y no se murid, pero quedd
mal de sus piernas, bueno de una mas que de la otra, y siempre tuvo que usar
unos aparatos de fierro para poder caminar.

“Yo creo que la decisién de mi mama para llevarnos a su pueblo si sirvid
para que no nos enfermaramos, porque hubo otros nifios en el barrio que se
enfermaron y decian que la época de calor era la mas peligrosa para conta-
giarse; yo no sé, pero creo que estuvo bien lo que hizo mi mama. Regresamos
cuando ya casi era la Nochebuena porque mi mama tenia que preparar todo
para poner el nacimiento y hacer las comidas de esos dias, buiiuelos, romeri-
tos, mole y todo eso.

“Ahora recuerdo que la calle donde vivian mis tios, los papds de Paco, era
una calle muy empinada y para salir Paco no tenia problema porque estaba
de bajada, pero cuando llegaba de la escuela y era de subida le costaba mucho
trabajo, eso es lo que mas se me quedo grabado de la polio. Por eso ahora me
preocupa que a los que les da covip, aunque se recuperen, creo que quedan
mal, no pueden respirar bien, se cansan mucho, les duele la cabeza; me ima-
gino que el covip ya los dafié de por vida, ;0 no?

“ Después de lo de Paco, mi tia ya no tuvo mas hijos y creo que siempre
se sinti6 con culpa de que Paco se hubiera enfermado. Creo”

;Y tu papa que hizo?, -le pregunto a Esperanza,- ;los llevé a vacunar, se
preocup6 o hizo algo para que no se contagiaran? “;Mi papa?, a mi papa solo
le interesaban sus negocios y qué bueno, digo yo, pero de las cosas de la familia
no se ocupaba. Si nos enfermabamos, mi mama nos llevaba al médico y todo;
si nos enfermabamos, mi papa le echaba la culpa a mi mama. Bueno, claro que
la familia vivia bien con lo que mi papa ganaba. Tenia camiones de pasajeros y
siempre estuvo pendiente de ellos”
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“Negacion, negacion y negacion, eso hizo mi mama para enfrentar la
polio, porque no podia creer que existiera una enfermedad que no se podia
curar y que enfermara a los nifios que, si no se morian, quedarian paraliticos
para toda la vida’, me cuenta Isabel.

“A mi mama ya le habia tocado ver cdmo se enfermaban muchos nifios
de tosferina. Toda una historia me conté6 mi mama cuando supo la primera
vez que me toco, ya de grande, andar en las campafias de vacunacién como
enfermera de Salubridad, no vacunando contra la polio, pero si para tosfe-
rina o para prevenir otras enfermedades. Ha sido muy bonito eso, porque mi
mama siempre estuvo orgullosa de que yo hubiera sido enfermera’, me dice
Isabel; “y aunque nunca me dijo, yo creo que lo que vivi6 con tantos hijos y
tantas enfermedades, y que ella hubiera querido ser enfermera, hizo que me
animara a estudiar enfermeria.

“Primero estudié en la Cruz Roja y luego, como ya habia practicado, me
admitieron en la escuela de las monjas, y el hospital en donde estabamos, y que
era en donde estaban las monjas, ese si era muy bueno y tenia todo el material
y equipo que se necesitara, bueno, el que habia en la época, y estaba muy bien,
porque habia varias familias de ricos que les daban mucho dinero a las monjas
para sostener el hospital. Aunque en ese hospital cobraban, si les cobraban
menos a los que no tenian dinero para pagar todo.

'Mi mama era muy inteligente y habia estudiado para ser contadora
privada, auxiliar de contabilidad, aunque nunca trabaj6 porque se casé muy
joven. Ella queria entender qué pasaba, por qué no saliamos de la tosferina
y ya aparecia otra enfermedad como la polio. Me conté mi mama que tenia
pesadillas, que nos enfermabamos y estabamos graves, y, claro, con ocho
hijos, no me quiero ni imaginar las pesadillas. Fuimos seis mujeres y dos
hombres en total.

Lo que le preocupaba a mi mama es que, cuando la tosferina, habia
sabido que a niflos vacunados les habia dado tosferina, y si eso sucedia, no se
queria imaginar qué pasaria con la polio.> Asi que se la pasaba pensando que

5 Carrada Bravo et al. (1982), al referirse a la vacuna contra la tosferina estable-
cen que: “Al examinar la capacidad protectora de la vacuna mexicana, en nifios
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no, que no y que no, que a sus hijos no les iba a dar polio. Y no nos dio por-
que seguro que nos cuidé muy bien o por lo que sea. Y también es que a mis
hermanos mas chicos ya les tocaron las vacunas que estaban mas probadas y
todas se las aplicaron.

“Lo chistoso, bueno, no chistoso, es que mi mama a lo largo de su vida no
solo estuvo pendiente de que todos estuviéramos vacunados, cuando ya tuvo
a sus nietos, también estaba pendiente y siempre me estaba diciendo que a
mi me tocaba ver que todos en la familia se vacunaran, y eso no se me olvida,
y se lo digo a mi hija y hasta a mis hermanas y mis sobrinas, y si estan pen-
dientes, pero ahora con el covip sé que se han vacunado, pero no sé si todos
en la familia, pero yo mejor no me meto porque uno de mis cuilados es muy
especial y no queria vacunarse, y no se le puede decir nada porque se enoja y
se pone muy grosero con mi hermana”

“A mi no me vacunaron contra la polio, me dice Manuela.

;Como que no la vacunaron, si cuando era nifa la preocupacion de los
padres era vacunar a todos sus hijos por la epidemia de polio?, le replico.

“Pues seria la preocupacién de las madres, pero yo fui huérfana; mi
mama se murié cuando tuvo a uno de mis hermanos y yo tenia como seis
anos y ademads tenia otro hermano y tan pronto enviudd, mi papa nos llevé un
tiempo a vivir con una de sus hermanas, pero a tres chamacos quién los iba a
querer cuidar y a un chiquitito, menos.

“No me acuerdo cuanto tiempo estuvimos viviendo con la hermana de
mi papa, o sea mi tia, pero pronto se consiguié otra mujer y ya nos fuimos a
vivir con ella, pero mi hermano chiquito se quedé con su hermana porque
convencidé a mi papa de que ya se habia encarifiado con él y, como no tenia
hijos, se iba a dedicar a él. Facil lo convencid, segun nos contaron cuando ya
éramos grandes; nosotros ni lo extrafamos ni nada”.

Pero ;como sabe que no la vacunaron?, le pregunto.

expuestos al contagio familiar o extrafamiliar, se encontré que el inmunégeno
producia una inmunidad suficiente para proteger contra una exposiciéon poco
intensa extrafamiliar, pero no protegia en el mismo grado contra la exposicion
intrafamiliar”. p. 423.

93



94 CARLOS WELTI CHANES

“De eso si me acuerdo porque cuando me llevaron a inscribir a la escuela,
no me admitian porque no estaba vacunada y yo me puse a llorar; mi madras-
tra, la esposa de mi papd, me dijo que varios dias me la pasé llorando, no me
vacunaron, pero si me admitieron porque la directora de la escuela habia sido
la maestra de mi papa. Si me vacunaron después, no lo sé”

A Guadalupe, hermana de uno de mis mejores amigos de la infancia, le
dio poliomielitis y pude platicar extensamente con ella sobre este evento que
marc6 su vida y la de su familia.

La serie de situaciones que me relat6 superan los propdsitos de este texto,
pero seleccioné los que me parecieron significativos para el imaginario social
en el que se inserta la familia y que a ella misma le interesaba transmitir como
un relato didactico.

“No tengo un recuerdo claro de cuando me dio polio, mucho menos de
lo que hicieron en mi casa cuando los doctores les dijeron que me habia con-
tagiado”, me dice Guadalupe; “de lo que ya me acuerdo es que me decia mi
mama que aprendi a caminar muy chiquita y aunque pude haber sido precoz
para caminar, después no pude caminar y me sacaban en una sillita al patio
para que jugara con las gallinas: habia también guajolotes y conejos porque
el terreno que mi abuelo les habia repartido a cada una de sus hijas era muy
grande, yo creo que como media manzana abarcaba el terreno y alli viviamos
varias familias y mis abuelos.

“Como no podia caminar y menos correr, yo les daba a las gallinas su ali-
mento, y estaba rodeada de gallinas y guajolotes. Me converti en la consentida
de la familia.

“Me pusieron un aparato en la pierna que no podia mover y que se me
fue poniendo flaquita, flaquita. Si recuerdo que me llevaba mi mama al doctor
y también con dofa Lolita, que sabia curar huesos y empacho, y curaba a los
nifos cuando “se les caia la mollera”; todo lo curaba con tés; me acuerdo del
té de cempasuchil que sabia muy feo, pero a mi me llevaba mi mama con ella
para que me frotara con unas pomadas que no me sirvieron para nada porque
mis nervios ya los habia afectado la polio.

“Tuve la suerte de que Aurorita, que habia sido maestra de joven, pusiera
una escuelita para los nifios del barrio y alli me llevaban. Como estaba muy
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muy cerca de la casa, después de un tiempo me pude ir caminando, y cuando
aprendi los nimeros pude contar cuantos pasos necesitaba para llegar: setenta
y dos pasos, de puerta a puerta, eso nunca se me va a olvidar, ya de vieja se me
olvidan muchas cosas, pero los setenta y dos pasos, nunca.

“Recuerdo que, en una fiesta del dia de la madre, Aurorita organizé que
nos disfrazdramos para representar unas canciones infantiles. En el agua clara
que brota en la fuente, un lindo pescado sale de repente... Y si a ti te hicieron
tu disfraz de pescadito”, me dice Guadalupe, “a mi, que no podia caminar, me
disfrazaron de sirena y me paseaban por el patio de la escuelita en una carreti-
lla de madera. Desde ese dia fuiste conocido como pescadito, pero a mi nunca
me dijeron sirenita. Serfa porque no hay sirenas gordas, y siempre fui gordita’,
ironiza Guadalupe.

“Todo cambid cuando tuve que entrar a la primaria; me inscribieron
a la escuela mas cercana, que para nada estaba cerca, y tenfa que caminar
una calle para tomar un camién que me dejaba a una calle de la escuela,
pero esa calle era larguisima o se me hacia larguisima. Mi hermano mayor
me cargaba la mochila, pero no le gustaba porque llegaba a la escuela con
su hermana la cojita.

“Yo me enfermé de polio, no sé si antes o después de las vacunas, y mi
abuela paterna durante afios le estuvo diciendo a mi mama que era castigo de
Dios, porque algo malo habria hecho ella. No sé qué se imaginaba mi abuela,
pero luego pude entenderlo porque mi hermano y hermana fueron morenos,
morenos, como mi papa, y yo era la giierita de la familia, pero asi era un poco
mi mama, giiera de rancho.

“Por suerte, como dije, en donde vivimos el terreno se lo repartié mi
abuelo, papa de mi mama, a sus hijas, porque de otra manera yo creo que nos
hubieran corrido de alli. Mi abuela siempre culpé a mi mama de que yo me
hubiera enfermado. Claro, las mamds siempre son las culpables. Si fue un pro-
blema la polio para moverme, porque no habia como ahora, que hay en muchos
lugares facilidades para que pueda acceder la gente a ellos, aunque también
hasta ahora subir al transporte publico no es facil si tienes limitaciones.

“A mi, no puedo decir que me discriminaron, pude estudiar, aunque
recuerdo que en la primaria y la secundaria usaba una mochila como las que
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ahora estan de moda y creo que medio mundo usa, pero en aquella época me
molestaban y me decian que como, estando cojita, me iba de excursién con mi
mochila en lugar de ir a la escuela, y ahora, quién iba a decir, esas mochilas son
las que estan de moda.

“Yo estudié Derecho y ya me jubilé de la universidad, mi hermana
enviudo y vive aqui conmigo, junto con su hija que se separd del marido. Si
que el covip me hizo recordar otras epidemias y me asusta lo que puede pasar
en las familias que tienen enfermos y muertos, y si se muere el papa y la mama,
squé sera de los hijos? Sobre todo me preocupa que haya personas que no se
han querido vacunar y es por ignorancia. Parece que no aprendemos de lo que
ya hemos vivido.

“Yo no me casé porque siempre estuve ocupada en mi carrera de abogada
y, bueno, quiza tampoco lo pensé porque quién se iba a querer casar con una
cojita, pero también tener hijos yo sabia que era un riesgo. Me acuerdo que
Anita, una companera de la universidad que también tuvo polio, pero a ella
si le habia afectado mas las dos piernas, y siempre usé muletas, se casd y se
embarazd porque queria tener un hijo, y, claro, en el parto se muri6, aunque
no sé qué pasd, porque le hicieron cesarea y el bebé si sobrevivié y ya debe
ser adulto, se quedo6 con su papd. Yo no pensé tener hijos porque es mucha
responsabilidad y no puedo decir que tenia toda la capacidad para tenerlos.

“Bueno, aunque parece que la polio esta erradicada de México, con
alguien que se enferme existe el riesgo de que se transmita si hay gente sin
vacunar. Eso me sigue preocupando, yo pude salir adelante y estudiar y ser
abogada; creo que eso hizo menos infeliz a mi mama, porque a partir de que
yo me enfermé, ahora estoy segura de que su vida cambid.

“Una enfermedad como la polio afecta a la persona que se enferma y a
toda la familia, toda proporcién guardada con el covip, aunque la gente no se
muera, las secuelas pueden ser para toda la vida. Pero no aprendemos’, con-
cluye Guadalupe.

En la actual coyuntura, las entrevistas en profundidad que hice sobre el
tema de la pandemia covip-19 derivaron en reflexiones sobre las epidemias
y su impacto en las relaciones entre las personas, pero igual que en las que se
han resefiado previamente, al hacer referencia a la vida en familia, se destaca
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el rol de la madre en el cuidado de todos sus miembros, y la carga y responsa-
bilidad que esto representa en su vida cotidiana y la dificultad para que cada
uno de sus miembros asuma nuevos roles en las condiciones de confinamiento
y angustia permanente que genera el peligro de enfrentar la enfermedad o la
pérdida de ingresos econdmicos que, en la linea del tiempo, se hace cada vez
mas evidente en sucesivas coyunturas.

Después de la epidemia de poliomielitis, un episodio mads reciente que
la mayoria de las personas adultas recordaran lo constituy6 la epidemia de
influenza asociada al virus H1N1, que en México aparecid en 2009.

Sobre este episodio puedo destacar que las primeras reacciones a una
situacidn inusual de incidencia de casos de neumonia atipica por parte de las
autoridades sanitarias fue responder a través de la difusion de medidas para
“mitigar la intensificacién de la transmision de influenza estacional en el pais”,
que de manera sistematica presento la Secretaria de Salud en abril de ese afio,
2009, a través de un boletin.® La actitud mesurada de esta autoridad hizo que
en el imaginario social no se vislumbrara una situacion de emergencia, aun-
que lo que habia detectado el sistema de vigilancia epidemiolégica apuntaba
hacia ello. Los casos de influenza que empezaron a surgir en algunos estados
de la republica no eran significativos, y menos atn se podia asegurar que las
defunciones producidas por neumonia tenian como caracteristica comun, en
aquellas en los que se pudo comprobar, la presencia de una nueva cepa del
virus que tenfa un componente porcino.

La presencia de casos de influenza en algunos municipios del estado de
Tlaxcala, en los cuales el Atlas Agropecuario de ese estado contabilizaba el
mayor numero de cabezas de ganado porcino, como Huamantla o Ixtacuixtla
(INEGI, 1996), y cuyas condiciones conozco desde mi infancia, era para mi una
sefal de que probablemente se trataba de personas que se habian contagiado
de ese virus.

La evolucién geografica de la influenza en México parecia confirmar esta
relacion. Un caso que paraddjicamente se transformd en una situacion fes-

6 SSA. Acciones bésicas ante la intensificacién de la transmisién de influenza. Boletin
Influenza 14/04/09. Secretaria de Salud.
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tiva y fue aprovechada politicamente por el gobierno estatal para hablar de los
éxitos de su politica sanitaria, que permitieron que el nifio Edgar Hernandez,
“el paciente cero” contagiado por ese virus, hubiera sobrevivido. A este nifio,
habitante de una localidad del municipio de Perote, en el estado de Veracruz,
en la que se ubicaba una empresa de productos carnicos, las autoridades le
construyeron una estatua que hasta el momento se ubica en el parque de la
localidad para convertirla en un atractivo turistico.”

Aunque desde los afios 90 en México los casos de influenza son de noti-
ficacion obligatoria, el flujo de informacion para documentar de manera con-
fiable la evolucion de esta epidemia asociada al virus H1N1 y el nimero de
defunciones por esta causa no parecié ser ni oportuno ni completo, pero lo
mas relevante para los propodsitos de este texto no es el analisis epidemiolégico
propio de especialistas en la materia y si, en cambio, la serie de eventos visibles
para la poblacién en general asociados con la epidemia, asi como la respuesta
gubernamental y sus efectos en la vida cotidiana y en la organizacion familiar.

Del conjunto de medidas para enfrentar la epidemia, lo que adquirié
visibilidad entre las familias fueron las medidas de mitigacién y comunicacién
de riesgos que para la mayoria eran una novedad. Fue indispensable insistir en
mantener la higiene en la vida cotidiana, lo que implicaba algo tan elemental
como lavarse las manos frecuentemente y cubrirse la cara al toser o estornu-
dar. La estrategia de comunicacion fue intensa y, desde mi punto de vista, un
acierto al haberse propuesto transmitir los riesgos de contagiarse sin querer
minimizar el problema.

Ante el brote de casos de neumonia atipica que a partir de los primeros
meses de 2009 fueron identificados por las autoridades sanitarias de cada
una de las entidades federativas, y reportados a la Secretaria de Salud, la
respuesta fue inmediata. Debe mencionarse que desde el afo 2006 exis-
tia un “Plan Nacional de Preparacion y Respuesta ante una Pandemia de

7 La localidad de La Gloria gan6 fama mundial cuando se supo que entre febrero y
marzo de 2009 se registr6 un brote de influenza. La cercania con criaderos de cerdos
propiedad de la trasnacional Granjas Carroll de México (GcM) gener6 sospechas
sobre el origen de la nueva cepa del virus.
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Influenza” La coyuntura en 2009 lo puso a prueba y mostré la enorme bre-
cha que puede existir entre los modelos de accién y su aplicacién; no obs-
tante, puede decirse que este plan significé una respuesta estratégica a los
problemas en el ambito de la salud asociados a las enfermedades que son
ocasionadas por este tipo de virus.

El 24 de abril (jueves), el secretario de Salud del gobierno federal anun-
cid que las clases en las escuelas de todos los niveles se suspendian en el Dis-
trito Federal y en el Estado de México; el anuncio se hizo a las 11 de la noche,
por lo que muchas personas se enteraron cuando se disponian a salir de su
casa a la escuela.

El 25 de abril el presidente decretd una serie de medidas en el que se
establecia que la Secretaria de Salud “implementara, pondra en practica, coor-
dinard y evaluara todas las acciones que resulten necesarias para prevenir,
controlar y combatir la existencia y transmision del virus de influenza esta-
cional epidémica’, y en el Articulo Segundo de este Decreto se establecieron
la serie de medidas concretas para cumplir con este propdsito, que el lector
interesado puede conocer en el propio Decreto y evaluar después de lo que
sucedio. Estas medidas incluyeron “inspeccion de pasajeros que puedan ser
portadores de gérmenes, asi como de equipajes, medios de transporte, mer-
cancias y otros objetos que puedan ser fuentes o vehiculos de agentes patdge-
nos” (DOF, 25/04/2019).

Puedo suponer que las autoridades sanitarias se percataron de la gra-
vedad de la situacidn, pero, después de decretar medidas para enfrentar e
impedir la propagacion del virus, apenas se atrevieron a decretar la suspen-
sion de actividades en un periodo de cinco dias en el que se incluian “dos dias
feriados” El dia 30 de abril de 2009, el secretario de Salud, a través del Diario
Oficial de la Federacion, “ordena la suspension de labores en la Administra-
cién Publica Federal y en el sector productivo de todo el territorio nacional
durante el periodo que comprende del 1 al 5 de mayo del presente aino” (DOF,
30/04/2019).

Por primera vez en la historia de este pais se promovia la suspension
generalizada de actividades fuera del hogar, pero no universal, de las activida-
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des productivas y el confinamiento de las personas, como medida no farma-
colégica para enfrentar una epidemia.

La gente no se imaginé que este tipo de medidas pudieran implemen-
tarse, como tampoco pensabamos en afos recientes que, para enfrentar los
elevados niveles de contaminacién atmosférica en el Valle de México, algin
dia se iba a prohibir la circulacién de una proporcion significativa de vehiculos
automotores cuando se decreten contingencias ambientales, y seguimos sin
imaginarnos que esta prohibicién pueda ser total. Estas medidas son equiva-
lentes a enfrentar la mortalidad por accidentes viales prohibiendo la circula-
cion de vehiculos automotores.

Es importante mencionar que entre las medidas que se tomaron durante
el episodio de H1N1, en el afio 2009, se incluyé una campafa de comunica-
cion intensa entre toda la poblacién para promover medidas de higiene y
el uso de cubrebocas, y los vehiculos de transporte publico, incluyendo el
Sistema de Transporte Colectivo (Metro), fueron sometidos a procesos de
sanitizacién permanente.

Como mencioné una de las personas que me relatd sus experiencias,
“desde 2009 debimos aprender que hay que lavarse las manos frecuentemente
para evitar enfermarnos y que el transporte publico es un espacio en el que
podemos contagiarnos de casi cualquier enfermedad transmisible”

En el entonces Distrito Federal (hoy Ciudad de México) se hizo una dis-
tribucién masiva de cubrebocas, en especial en el Sistema de Transporte Colec-
tivo y en los paraderos de autobuses. Se transmitié la idea de que todas las
personas estabamos en riesgo de contagiarnos y, por tanto, debiamos proteger-
nos. A ninguna autoridad se le ocurrié decir que “las estampitas religiosas” nos
protegian. Se asigné a miembros del Ejército la tarea de distribuir cubrebocas
en las calles del Distrito Federal y el Jefe de Gobierno considero parar la activi-
dad de todo el transporte publico, aunque esta medida no se concreto.

El 26 de abril salié una procesion de la Catedral Metropolitana con
la imagen del Senor de la Salud para pedir su proteccién ante la epidemia
de influenza.

Para el 10 de mayo de 2009 la situacion cambié drasticamente, y la
influenza y el virus que la originé parecieron moverse en retirada después de
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causar estragos en la economia nacional y en la salud de la poblacion. El virus,
sin embargo, no resulto ser tan letal como el sArs-CoV- 2

Una muestra de lo que vivi6 la poblacién de la Ciudad de México en su
entorno mas cercano, en éste que parecio ser un ensayo de lo que podia suce-
der una década después, lo expresan las historias que siguen, en las cuales las
personas describen lo que vivieron en el entorno familiar en solo dos semanas
de medidas extremas cercanas al confinamiento generalizado.

“He estado recordando todo lo que sucedié con el HiN1 y no alcanzo
a entender por qué no nos sirvié de experiencia’, me dice Ma. Teresa, “o si
sirvi6 de experiencia, seria para la gente como nosotros, que ante lo que vivi-
mos en aquellos afos, vaciamos los supermercados de todos los productos
que podriamos necesitar y que podiamos comprar para aguantar un encierro
en la casa.

“Todo mundo fue a comprar todos los rollos de papel de bafo que cabian
en el carrito del super, eso paso, y claro que yo también fui al Sam’s a llenar
dos carritos, uno yo y otro mi empleada, y ahora no hice lo mismo porque
solo llené un carrito de rollos; primero porque fui yo sola y segundo porque
creo que no dejaban comprar mas, pero ahora si vi gente con cubrebocas y
me acordé que en 2009 nos repartian en la calle cubrebocas y entonces pensé:
hubo gente que si aprendi6 del HiN1. Claro que me parecié exagerado que
ahora usaran cubrebocas, pero tenian razdn, y hasta vi gente que andaba con
mascarillas de esas que usan los pintores cuando pintan y usan thinner, y eso
si que fue exagerado, pero a lo mejor no consiguieron otras mascarillas.

“Okey, pero ;por qué lo primero que compramos en grandes cantidades
es papel higiénico?”, me pregunta Maria Teresa.

No sé, ;tu que piensas?

“Pues no sé, pero llama la atencidn. Yo creo que la gente se sentird mas
segura ante lo que pueda pasar si tiene los rollos para el bafio porque son
articulos indispensables. Claro, se puede decir que lo indispensable son los
alimentos, pero yo me imagino que esos no pueden desaparecer del stiper o
de los mercados, a menos que estuviéramos en una guerra y el papel si. Ade-
mas, ya no son baratos, pero no son tan caros, y también es que se pueden
guardar en donde sea; cuando el H1N1 y ahora hice lo mismo, llené los closets
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de rollos de papel de bafio y en cuanto pude segui comprando. Ahora como
pasaba el tiempo, hasta la cajuela del carro llené de rollos de papel higiénico.
Bueno, si no te dicen qué puede pasar, yo creo que se justifica que hagamos
compras de panico.

“Bueno, pero regreso a mis experiencias con el H1N1. Primero tienen que
ver con que no podia creer que se cerraran todas las escuelas y que te recomen-
daran no salir, y si salias deberia ser para lo mas indispensable. Si me asusté,
porque dije: ‘si cierran las escuelas ya con los cursos avanzados pueden perder
el afo los estudiantes, pero como no duré mucho la suspension, dos sema-
nas, se pudieron reponer los dias, pero mas me asusté cuando vi que brigadas
del gobierno se la pasaban desinfectando los vagones del Metro, el Metrobus
y hasta en las terminales de los colectivos habia gente desinfectandolos con
cloro. Ya alli si que me entré el panico porque me acordé de la pelicula sobre
el ébola o algo asi, en la que sale Dustin Hoffman y que nadie podia parar y las
personas andaban con trajes especiales desinfectando todo.

“Tanto que estuvieron diciendo que habia que usar cubrebocas y que
lavarse las manos no sé cuantas veces al dia y eso estuvo muy bien, porque la
gente no se lava las manos, no somos un pueblo que se lave las manos, espero
que eso haya cambiado, pero lo dudo; yo misma no me daba cuenta de eso y
a partir del H1N1 siempre estoy diciendo a los familiares o los amigos; ya te
lavaste las manos?” A partir de alli veo cdmo preparan las tortas y los tacos
los vendedores en la calle y claro que por eso la gente se enferma. Eso fue lo
bueno del H1N1, que mucha gente cambid sus habitos de higiene por el miedo
a las enfermedades. Aunque no, creo que estoy exagerando, no mucha gente
cambio sus habitos higiénicos.

“Otra cosa importante, es que por primera vez empecé a pensar qué pasa-
ria con la gente que estaba sola en su casa y no podria salir y si se enfermaba
de H1N1 3qué haria? Alli si que cambi6 mi manera de pensar. Tengo un tio que
ya tiene 90 afnos y desde hace mucho vivia solo, no quiere vivir con nadie, se
jubil6 desde hace mucho; bueno él me preocupaba durante el H1N1, pero no le
paso6 nada y hace dos afos se cayo en su departamento y ya no se pudo levan-
tar, estuvo tirado mds de un dia hasta que el conserje del edificio vio que la luz
estuvo prendida y le fue a tocar, pero no le respondié y me llamé por teléfono,
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yo pensé jya le dio covip! Fui a encontrarlo en el suelo y no te digo como
estaba... lo hemos tenido que colocar en una casa para gente mayor, porque
no quiere estar con nadie de la familia. Afortunadamente con su pensién y
sus rentas puede pagar ese lugar, pero la gente que no puede hacerlo ;qué va a
hacer? Bueno, si con el H1N1 en 2009 fueron dos semanas de encierro, no me
imagino lo que habra pasado ahora tanta gente sola o ya vieja en dos afos de
coviD”. Concluye Ma. Teresa.

“Yo creo que no tomamos en serio al HIN1 y por eso no nos sirvié de
leccion para lo que vino después’, me comenta Jorge, “tan no lo tomamos en
serio, que la maestra Elba Esther en la inauguracion de los cursos escolares
después de la epidemia llamo a vacunarse contra la “INFLUENCIA AHLNL?
Entonces, si la lideresa del magisterio mostraba este conocimiento, episodio
que hasta ahora para quienes lo recuerdan es motivo de bromas, qué se podia
exigir a las demds personas para que siguieran las indicaciones de la Secreta-
ria de Salud.

“Yo no usé cubrebocas en 2009 porque me parecid una exageracion, pero
ahora veo que no, igual recuerdo que se decia en aquellos aflos que ante la falta
de tratamientos y vacunas contra el virus H1N1, era de esperar que una medida
para evitar los contagios seria el confinamiento. Tampoco lo tomé en serio
hasta que la decision se anuncio.

“La suspension de clases se tom6 como un periodo de vacaciones adi-
cional; aunque se pidié a los maestros que les dejaran tareas a los estudiantes,
lo que se hizo fue realizar actividades de acuerdo con los programas de cada
materia. Como este periodo no duré mucho tiempo, no hubo necesidad de
planear actividades a distancia con programas de television vy, por cierto, no
existia Zoom o alguna plataforma accesible a toda la gente, o yo no la usaba.
En las universidades si podia hacerse porque ya se tenia experiencia en la edu-

8 Intervencion de la maestra Elba Esther Gordillo en la ceremonia de apertura del
Ciclo Escolar 2009-2010, el 24 de agosto de 2009. El lector interesado puede con-
sultar la nota de Imagen Noticias con Francisco Zea, en: https://www.youtube.com/
watch?v=yD-_RqpBJIL
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cacion a distancia. Este episodio yo creo que pasé de noche, porque no se
pensé que duraria mucho el confinamiento en las casas.

“A mis hijos, que en ese entonces estaban en la prepa, les dejaron traba-
jos y se comunicaban por correo electrénico; por cierto, se organizaron para
formar grupos para hacer los trabajos y creo que esto fue bueno para fomentar
el trabajo colectivo, aunque, segtin escuchaba, como siempre, unos hacian los
trabajos y otros no hacian nada” Me sigue diciendo Jorge.

“La gente no tomaba en cuenta, no tomabamos en cuenta, cosas ele-
mentales como que la transmision de la gripe o la influenza se da a través del
contacto con las gotitas que esparce una persona que estornuda que esta ya
enferma. Yo creo que esto sigue sin ensefiarse en las escuelas. No se ensefla a
ser responsables con nuestra salud teniendo buenos hébitos de higiene y cui-
dado con los demas si estamos enfermos de gripe. No sé si por el H1N1 se hizo
el video de scomo se lavan las manos?, las manos se lavan asi...”, me dice Jorge,
y le respondo que no, que se hizo aflos después, pero que circul6 profusamente
durante esta pandemia.’

“Pues, ese video de ‘muere bacteria, muere’ es muy bueno y ya que toda
la gente esta pegada al celular viendo YouTube, esto deberia aprovecharse para
educar a la gente.

“Antes de la pandemia, la gente llegaba a su lugar de trabajo con un gri-
pén a esparcir sus virus y a saludar de beso y yo creo que con toda la intencién
de contagiar a los demds, en fin. Lo que vivimos con el H1N1 se nos olvido y
se nos va a olvidar el covip, aunque, claro, pasara mas tiempo para que se nos
olvide”, concluye.

Después de lo vivido previamente, desde los meses iniciales de la pande-
mia de covip, decidi documentar sus efectos sobre una organizaciéon que es
objeto prioritario de mis investigaciones: la familia.

Por obvias razones, la reducida interaccién con otras personas me obligd
a concentrar mi atencién en el analisis de la informacion estadistica que daba
cuenta de la evolucion de la pandemia y me permitia analizar la situacion de

9 El video se puede ver en YouTube la siguiente liga https://www.youtube.com/wat-
ch?v=6uezdgSrhLQ
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las familias y su contexto mas general, utilizando los datos disponibles que
fueron generando las organizaciones que forman parte del sistema estadistico
nacional, con la enorme fortuna de contar, poco tiempo después, con la infor-
macion del Censo de Poblacién y Vivienda realizado por el INEGI en 2020,
y que se recolect6 coincidentemente con el inicio de la pandemia en Méxi-
co."” Ademas, en el propio INEGI y en otras organizaciones se implementaron
encuestas con el objetivo especifico de conocer los impactos de la pandemia
en diversos ambitos de la sociedad o inferirlos a través de los datos de encues-
tas realizadas con otros propositos.

Con mis vecinos, que constituyen el entorno mas inmediato, estableci
un didlogo para conocer sus vivencias en la familia en las fases iniciales de la
pandemia, a través de entrevistas estructuradas que tenian como objetivo pri-
mario establecer las estrategias para enfrentarla, identificar su impacto sobre
las relaciones entre sus miembros, las actividades que cada uno realizaba y
sobre el rol de diversas organizaciones para apoyar los esfuerzos individuales
en esta materia.

La realidad descrita por cada una de las personas entrevistadas superd lo
que uno se podia imaginar. Familias que se desintegraron porque fallecieron
varios de sus miembros o por uniones conyugales que terminaron. Episodios
de violencia intrafamiliar, crisis econémicas extremas y aparicion de nuevas
problematicas en la familia se hicieron evidentes. Es posible suponer que la
necesidad de hablar de las personas hizo que elaboraran un relato extenso de
sus problemas que supera los propdsitos de este texto.

El universo de personas entrevistadas se fue ampliando con el avance de
la pandemia. La comunicacién a distancia hizo posible el didlogo con otras
personas a través de diversas herramientas tecnoldgicas que van desde el
teléfono celular hasta las plataformas que permiten el didlogo grupal y que
representan apenas una ventana microscopica para observar a la sociedad y
que constituyen solo mi grupo de referencia, por lo que, tan pronto como fue

10  Se puede consultar al respecto: Welti, Carlos y Alfonso Ramirez (2021). Cono-
cimiento sociodemografico y respuesta institucional a una pandemia. El caso de
México. Papeles de Poblacion. Vol. 27 Num. 107, pp. 41-101.
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posible, decidi ampliar el nimero de entrevistas para incluir a personas que
formaban parte de distintos tipos de familias para observar los efectos de la
pandemia en esta organizacion, sin que buscara tener una muestra represen-
tativa a partir de la cual se pudieran hacer inferencias estadisticas para el con-
junto de la sociedad, pero que tendria como propodsito generar hipdtesis que
pudieran ser puestas a prueba en futuras investigaciones sobre el tema.

Un tema recurrente en los didlogos con las personas entrevistadas fue
que no se habian imaginado el cimulo e intensidad de situaciones asocia-
das de manera directa o indirecta con la pandemia y que, como yo, nunca
imaginaron lo que viviriamos en los afos iniciales de la segunda década de
este siglo y que nos obligé a enfrentar una realidad desde las condiciones que
impone permanecer en un espacio en el que solo interactuamos con la familia
nuclear de la que formamos parte, sin poder estar en contacto con personas
de otros grupos familiares o reduciendo al minimo esta interaccién, y que,
en el extremo, para un nimero significativo de la poblacién el confinamiento
represento estar recluido en un espacio habitacional viviendo en soledad sin
contar con el apoyo familiar y con las limitaciones fisicas que impone la edad
avanzada. No debemos ignorar que de los 4.4 millones de hogares unipersona-
les que el Censo de 2020 contabilizé en el pais, en 1.4 millones de esos hogares
vive una persona de 65 o mas afios, de los cuales el 60 por ciento son mujeres.

“Eso de que los pobres no se van a enfermar ;quién se los iba a creer?”,
me dice dofia Malena, “si por aqui en la colonia medio mundo se enfermo;
no digo que todos se murieran, gracias a Dios, pero cuando menos en cada
calle supimos que habia enfermos y que la gente no sabia qué hacer porque
los hospitales no los admitian por tanto enfermo. En las familias grandes, que
viven en la misma casa, pero en diferentes pisos, los que se ponian graves eran
los mayores, pero gracias a Dios los viejos en las casas que conozco viven en
el primer piso y no tenfan que subir varios pisos, porque no hubieran podido
hacerlo por el oxigeno que necesitaban y mas se hubieran muerto. Ya sabe que
nosotros hacemos un esfuerzo para darles casa a nuestros hijos, aunque no
lo agradezcan, pero si no hay terreno, pues se construye piso tras piso hasta
que aguante la construccion y luego hay hijas que quieren su casa, pero en el
primer piso, y mandan a sus papas hasta arriba, y uno de vieja ;pues cémo va
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a subir?, y ahora con el covip, la que no se muere, quién sabe cémo quede, y
ni unos escaloncitos va uno a poder subir.

“Aqui la gente se enferm6 porque nadie respetaba lo que se decia por
la television, que no habia que hacer fiestas, que los jovenes no debian ir a
los antros, pero aqui los jovenes se la pasaban tomando en la calle y hubo
pleitos de borrachos, pero nadie les decia nada, porque ;qué iban a decir si
eran sus hijos?

“Nosotros vivimos, toda la familia, en la casa que fue construyendo mi
esposo desde que esto era puro cerro; segiin me contaba él, las personas que
llegaban tuvieron que trazar las calles porque no habia, y todo mundo se cono-
cia, como en los pueblos y era gente honrada, no que ahora ya hasta miedo da
salir, y ahora vemos gente que no sabemos de dénde salid, pero aqui encontrd
trabajo porque se metieron de taxistas, de taxis en regularizacién les dicen,
porque no tienen placas o les ponen placas con caricaturas, y les va bien por-
que mucha gente tiene necesidad de estos carros porque no hay buen trans-
porte por aqui.

“Con el covip hubo muchachos que se quedaron sin trabajo porque los
negocios donde trabajaban cerraron y no hubo de otra que se tuvieron que
conseguir su taxi; bueno, uno de mis hijos trabajaba de mesero por Perisur, y
aunque les mantuvieron su sueldo, no era igual por lo que ganan por las pro-
pinas y le decian que pusiera su carro de taxi, pero no quiso, porque me dijo
que no queria andar en un taxi pirata, pero muchos, lo que se llaman muchos,
tuvieron que buscar como obtener para vivir porque no la vieron facil, y mas
si alguien de la familia se enfermaba; creo que por eso por aqui se ven tantos
taxis sin placas y bien viejos, porque cualquier carro lo pusieron de taxi.

“Si ha estado muy feo lo del covip, porque los jévenes contagiaron a los
mas viejos, pero no les importaba porque decian que de algo se tenian que
morir. Para mi, en la familia, como que era la oportunidad para deshacerse de
los viejos, y mas si ya desde antes los viejos estaban enfermos, en el fondo, no
creo que les importaba a mis hijos que me diera covip, no vaya a creer que
soy muy mal pensada, pero yo asi vi las cosas. Con eso de que no habia lugar
en los hospitales y que habia que quedarse en la casa, yo si creo que hubo hijos
que por irresponsables contagiaron a sus papas y luego dejaron que sus papas
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se murieran antes que seguirlos cuidando, porque cuidar a un viejo no es nada
facil, se lo digo yo, y mas porque si se morian no tenian que gastar en el velorio
o en el entierro, bueno ni habia entierros, porque a los muertos se los llevaban
a incinerar por Iztapalapa para que no contagiaran con el virus.

“La pena porque un viejo o vieja como yo se muera pronto se les pasa a
los hijos y mas bien estan viendo qué les deja uno. A lo mejor mis nietos me
extrafaran, pero también se les pasa. Ya los veo preguntando: ;Qué me dejo
mi abuela?’ Eso si, me llevaron a vacunar porque no puedo caminar muy bien;
bueno, me acompanaron, porque la Delegacién nos llevé en unos camiones
a CU para la vacunacion y hasta sillas de ruedas para que no tuviéramos que
caminar los que no podiamos caminar nos pusieron. Todo muy organizado,
eso si, porque vi en las noticias el desorden en otros lados y los viejos que no
se podian ni mover se quedaban sin vacunar, pero, como le digo, los viejos no
les importan.

“Yo primero no me queria vacunar porque me daba miedo y muchas
vecinas me decian que no me vacunara, y me decian que no necesitamos vacu-
nas, y me repetian: “toma el escudo grande de la fe”, hasta me lo aprendi, pero
scudl escudo?, hubo gente que no se vacuné y se murio, pero como por aqui
hay mucho Testigo de Jehova, cada quien con sus creencias y en eso creen.

“Ya mi nuera me estaba saliendo con que ya iba a ser de los Testigos
de Jehova, y ahi si le dije, ‘pues es tu decision, pero eso si, te vas de esta casa
porque aqui todos somos y seremos catolicos, y ademas no tiene justificacion,
porque yo sé que muchas vecinas se han vuelto festigas porque, como tienen
prohibido beber alcohol, es la inica manera de controlar a sus maridos borra-
chos. Es como esto de las drogas, dicen que muchos artistas se vuelven de esas
religiones para salir de las drogas cuando ningun tratamiento les sirve. Pues
igualito con lo del alcohol.

“Mi marido se muri6 hace varios aflos de enfermedades del higado, pero
no tomaba, solo de vez en cuando, y meses y meses estuvo enfermo hasta que
ya no aguantd. Ya no tuvo que vivir esta pesadilla. Se dedicaba a la herreria y
era muy bueno para el trabajo, y cumplido, por eso lo buscaban, queria que
alguno de mis hijos se dedicara a la herreria pero a nadie le gustd; trabajaba
con ¢l uno de sus hermanos y siguié con la herreria pero ya no tuvo el local
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en el que trabajaban, se cambiaron a un terreno mas lejos, por el Estado de
México, ese local lo volvieron tienda, y qué suerte, porque con la pandemia,
aunque menos, pero siguieron vendiendo, y yo creo que solo con la herreria
no hubieran tenido ni para comer, porque ese hermano tuvo muchos hijos y
ya estan grandes; algunos no trabajan, pero, eso si, tienen esposa y dos o tres
hijos, y mi cufiado Roman, que asi se llama, tiene quesque darles trabajo, pero
mejor dicho, mantenerlos. Yo no sé de ellos por el covip, pero deben estar
bien porque ya hubiera sabido de ellos; ya sabemos que las noticias malas son
las que vuelan”

Rosa Maria me cuenta: “Pues no me lo va a creer, con la pandemia mi
trabajo paso6 de hacer el quehacer todos los dias en la casa en donde trabajaba
a hacer el quehacer y, ademas, cuidar a los enfermos en esa casa, porque, segiin
me dijo la sefiora, a los pobres no les daba covip y a mi no me pasaria nada.
Y no me ha dado. ;Por qué no me ha dado?, pues no sé, pero no sera por
pobre, porque conozco gente mas fregada que yo que se ha enfermado y toda
la familia se ha enfermado. ;Por qué no me ha dado?, pues no sé, pero no me
vacuné en las primeras vacunas y a la sefiora le urgia que me vacunara, pero yo
le decia que me daba miedo que con tanta gente en los lugares de vacunacion
me contagiara y ya no me insistia.

“Como no tenia a qué salir porque todo lo pedian por su celular y no
me daban ganas de salir los fines de semana a Cuautla, donde estd mi familia,
y alli no queria ir por miedo, pero no crea que solo al covip, a las bandas de
rateros y asesinos. Pues con todo, no habia peligro de contagiarme o los que
me contagiaran, en todo caso, iban a ser los de la misma casa, por eso no me
preocupaba porque todos los dias me tomaba mis vitaminas y me checaba el
oxigeno y todo con los aparatos que habia comprado el sefior y que me ense-
flaron a usar.

“En la casa en la que trabajaba se enfermo el sefior y se enfermo su hija,
estuvieron encerrados pero no graves, y todos los dias hablaban con los doc-
tores que los estaban checando. La sefiora si tuvo miedo de contagiarse y yo
los atendia y les preparaba sus alimentos. Ella no queria ni verlos. Compraron
cubiertos y platos y vasos desechables para no tener que lavarlos y la sefiora
me pidié que le hiciera aparte su comida. En todo muy cuidadosa, pero un dia
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la sefiora se sintié mal y pensé que ya le habia dado covip y luego, luego, pidié
que le hicieran la prueba covip, y fueron a la casa de un laboratorio a hacér-
sela, pero le sali6 negativa. Santo remedio, porque yo si me asusté, pensé, ;si
todos se llegan a poner graves yo qué hago? El sefior si estuvo muy agradecido,
pero ni Jenny ni la sefiora me dieron las gracias por cuidarlos. Yo creo que hay
pobres y ricos que no les ha dado, ;por qué no a todo el mundo le ha dado si es
muy contagioso?, ;por qué a unos les da y a otros no? Yo estuve con enfermos
y no me dio. Eso le deberian investigar”.

“Tengo tres hijos, dos, hombre y mujer, son de mi primer matrimonio,
ellos ya no viven conmigo ya son adultos y ya hicieron su propia vida, y tengo
una hija con mi actual pareja, esa hija que es la que vive conmigo. La pandemia
si nos afectd como familia, aunque iba a decir que no somos familia tipica’, me
cuenta Rosario.

“Pero, tipica o no tipica, somos una familia. Lo que pasa es que yo me
separé hace ya muchos afios, no he estado casada. Después de que me separé
conocia Manuel, él es profesionista y tiene un despacho de contadores impor-
tante. Es primo de mi comadre y por eso lo conoci en una fiesta de cumplea-
nos que le organizamos a ella. Siempre fue y ha sido muy atento, después de
un tiempo me propuso que fuéramos pareja, pero él estd casado y creo que
seguira casado, nunca me dijo que se iba a divorciar y que fuéramos pareja,
para nada. El tiene una hija que es doctora y después conmigo tuvo a Dianita,
que tuvimos al afo de ser pareja. Creo que esperaba tener un hijo porque con
su esposa ya no pudo tener mas hijos, se pone grave en el embarazo y mas en el
parto. Bueno, me convencié para ser su pareja. Ya que éramos pareja me llevo
a Las Vegas, yo no conocia Las Vegas y yo creo que de alli es que me gusta ir a
jugar a los casinos, a las maquinitas, y pocas veces, pero he ganado.

“El covip nos afectd y el encierro nos afect6; durante meses no pudi-
mos vernos, antes de la pandemia nos veiamos en la semana y hasta los fines
de semana, cuando su esposa se quedaba en Miami, porque tienen desde hace
muchos afios un departamento en Miami, creo que tienen dos, uno que ren-
tan y otro es el que usan cuando van. A la sefiora le encanta estar alld y tan
pronto puede se va, porque se va de compras. Alla se pusieron las vacunas
contra el covip. Nos afect6 la pandemia; primero, porque su hija se contagié
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de coviDp en el hospital, ella es especialista y le ha tocado duro con los enfer-
mos graves. Pues ella también estuvo muy mal; claro, se tenia que contagiar y
no sé, pero me imagino que le tocaba entubar a los enfermos que ya estaban
muy graves y no me puedo imaginar que de estar atendiendo a los enfermos
ella fuera la enferma.

“Manuel pensé que su hija no saldria de esa y estaba que nada lo consolaba,
jy cdmo nol, si es su unica hija. Entre la enfermedad y la recuperacién de su hija
y que lo afecté mucho, pasaron varios meses sin que nos viéramos. Yo tengo mi
sueldo de asistente ejecutiva, pero Manuel me da todos los meses para lo que
necesite Dianita, nuestra hija, pero me da en efectivo, y como no nos vimos, pues
no tuvo oportunidad de darme, y con lo que estaba pasando yo no me atrevia a
pedirle y creo que hasta se le olvidé; ¢l dice que no, pero yo creo que si.

“Me las vi duras, porque, como no ibamos a la oficina, tampoco pude
vender productos de betergiier (Betterware) que vendo entre mis companeras.
Todo fue duro porque no pensé que esto fuera a durar tanto tiempo; a mi se
me hicieron muchos afos, yo hasta pensé, cuando nos mandaron a nuestra
casa, que regresariamos para el 10 de mayo y que Manuel me daria mi regalo
del dia de las madres porque no se la pasa, para nada. Con esta experiencia, ya
nos organizamos de otra manera y tengo una tarjeta de débito y Manuel me
deposita. No sé por qué no lo hizo antes, pero creo que pensé que me dedica-
ria a gastar y gastar con la tarjeta, pero con las tarjetas de débito si no tienes
saldo, pues no puedes gastar, malo; en todo caso que fuera tarjeta de crédito y
alli si, si una persona quiere fastidiar a su pareja se dedica a gastar sin control.

Después de esto, ahora los dias que puede me trae de mi casa a la oficina,
ahora se le facilita porque el edificio a donde nos mudaron en plena pandemia
le queda cerca de su oficina, pero si lo veo cambiado, creo que después de que
se enfermo su hija a él le preocupa enfermarse, porque dice que si su hija esta
recuperandose es porque ella estd joven y a mi también me preocupa que se
enferme o que me enferme yo, porque Dianita todavia esta joven y apenas va a
entrar al ccH, le falta mucho para que pueda valerse por si misma. No puedo
saber si todas las familias la pasaron dificil como nosotros, pero no se lo deseo
a nadie y, claro, ahora todos los dias me preocupa el futuro, pero, bueno, nadie
me obligd a tener esta relacién con Manuel”.
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Leoncio es tapicero, su tio, que en realidad fue como su padre porque se
hizo cargo de €l desde nifo, le ensefi6 el oficio. Tio y sobrino han trabajado
en un pequeiio taller que no tiene mdas de 40 metros cuadrados ubicado en
una avenida importante en el sur de la Ciudad de México reparando muebles,
con tal esmero y puntualidad que no les faltaba trabajo. Quien deseaba que
le tapizaran sus muebles debia “apartar lugar” y era probable que en un mes
0 mas se comprometieran a hacer el trabajo que el cliente les solicitaba. Se les
podia ver los siete dias de la semana trabajando; por la manana y por la noche
sacaban y metian en su pequeno local los muebles que reparaban y, como es
facil suponer, los debian colocar de tal manera que todo cupiera en el espacio
que tienen, como un rompecabezas. Yo tengo que decir que no he visto per-
sonas que trabajaran tanto como ellos, porque ni en los dias festivos dejaban
de trabajar. Por eso fue notorio que un dia del mes de septiembre de 2020 el
taller amaneciera cerrado y la siguiente semana apareciera una manta con el
letrero: “Disculpen, pero estard cerrado hasta nuevo aviso”. Sorprendié que en
la manta no se anotara “para los trabajos no entregados favor de comunicarse al
teléfono... ”, como suele hacerse. Después de un mes de que el local estuviera
cerrado, los vecinos comenzaron a preguntarse qué pasaba con el maestro
Pedro y su ayudante (Leoncio). En el numero de teléfono que estaba colocado
en el local no contestaban y nadie sabia algo sobre ellos. En febrero de 2021 la
manta del local desaparecid y al dia siguiente estaba Leoncio haciendo el aseo
de su taller con un tanque de oxigeno portatil a su lado. Esta es su historia.

“Pues no sé cdmo nos contagiamos, si fui yo al primero que le pasaron el
virus, 0 a mi esposa, a mi tio o a su esposa, pero todos nos enfermamos’, me
cuenta Leoncio. “Yo fui el primero que se sintié mal, pero no pensé que fuera
el covip; un dia cuando nos trajeron la comida que pedimos de aqui junto, ya
no me supo a nada, pero no le conté a mi tio.

“En la noche, en la casa, tenia mucho escalofrio, y claro, era por la fiebre
que ya tenia, pero me tomé una medicina que tenemos para la gripa y cuando
me hizo efecto me pude dormir. Mi esposa como me vio me dijo: ‘se me hace
que ya tienes el cOvID;, pero yo seguia con que no, y en la manana me fui al
taller porque tenia que entregar un trabajo que me habia comprometido, eso
fue un sabado, después del 15 de septiembre, como nosotros no estamos acos-
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tumbrados a beber, el dia del Grito nos acostamos temprano y vine yo solo al
taller el 16, el 17 fue cuando ya me senti mal, como le cuento. El sabado estaba
yo solo aqui en el taller porque mi tio fue a ver unas telas, en un rato ya no
pude mas y le hablé a mi esposa, ya casi no podia hablar y se vino de volada,
con la suerte que nos llevamos bien con la doctora que esta en el consultorio
de los genéricos de aqui junto, cuando mi esposa fue a verla y le conté como
estaba, vino paro acd rapido a verme. Bien que sabia la doctora que ya tenia el
COVID; me puso su aparatito en el dedo y le dijo a mi esposa que me tenia que
llevar a un hospital, porque ya no tenia oxigeno y me podia poner grave en
unas cuantas horas. ;A un hospital?, ;pero a cudl hospital?, si nosotros nunca
hemos tenido Seguro Social y el hospital que estd aqui cerca es del Seguro. Mi
esposa ya no sabia qué hacer y yo menos, como ibamos a ir a un hospital y con
qué dinero, pero la doctora le dijo a mi esposa que me llevara al Gea Gonzdlez,
que es del gobierno, y esperaba que me admitieran por como estaba. En eso
llegd mi tio y se asustd, mas porque él ya habia estado malo desde hace ya un
tiempo de cancer en su cara. La doctora le dijo lo mismo, que me tenian que
llevar a un hospital y la doctora le explicé a donde llevarme, porque, claro, ir
a un hospital cuesta tanto que nosotros no podiamos pagar. Mi esposa estaba
llorando de no saber qué hacer, pero se calmé cuando mi tio le dijo que me
tenian que llevar al Gea Gonzilez.

“Pues que vamos los tres al Gea Gonzdlez, con la suerte de que estaba por
aqui junto el sobrino de Nico, que a veces me viene a ayudar; el sobrino tiene
un carro bien viejo, pero que usa como taxi por las mafanas y aunque creo que
tenia miedo de llevarnos por los contagios, Nico lo convencid, porque ya habia
llevado enfermos y no se habia contagiado. Yo ya no me daba cuenta de nada.
La doctora nos dijo a donde llegar y mi esposa en el Gea les dio la receta que
nos habia dado la doctora, no sé cémo le hicieron y no lo voy a saber, porque
mi tio hizo todo, y en el hospital creo que me vieron tan mal que me quedé
internado, estuve tres semanas sin enterarme de nada. Ya luego me fui ente-
rando, mi esposa se enferm6 y mi tio se enfermé. Mi tio se enfermo primero,
ya no lo pudieron admitir en el Gea, yo creo que ya no cabian mads enfermos,
pero lo recibieron en el hospital del Ajusco Medio. No me imagino la que
pasaron mi esposa y la esposa de mi tio, porque él solo dur6 una semana,
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estaba tan mal que ya ni siquiera lo entubaron. Yo creo que mi tio no resistié
por su edad y la enfermedad que ya traia desde antes. Mi esposa se enfermo,
pero por suerte no grave, pero lo que si, ya no pudo ir a trabajar al restoran en
donde va a cocinar, ya no pudo ni salir, pero le dio tiempo de llevar a mi tio al
hospital. Ella estuvo mas de un mes sin trabajar. Claro, enferma, ;qué laiban a
admitir en el restoran? pero no la sustituyeron, le respetaron su lugar, porque
la verdad es que no necesitaron mas personal porque solo vendian para llevar
o repartir a domicilio y ya no necesitaban preparar tanto alimento. Yo creo
que ella se enfermo de todo lo que pasd; la esposa de mi tio bien viejita no se
enfermd grave, pero cuando se sintié mal le hicieron la prueba en una carpa
por aqui'y, claro, salié positiva y dijo: ‘ahora si que me voy a morir, si no es del
coviD, de la edad;, pero no. Después de que sali del hospital estuve tres meses
con el oxigeno, primero sin poder salir y sin dinero; mi esposa tenia que pedir
prestado y si que hubo gente que nos ha apoyado, con 20, 50, y, qué le digo,
hasta mil pesos, eso no se me va a olvidar.

“Cuando tuve el tanquecito de oxigeno con sus ruedas ya me vine a abrir
el taller, y la persona que me renta también me apoyd y me dijo que le fuera
pagando como fuera, de todos modos, quién le iba a rentar si todo estaba
cerrado y muchos negocios estaban cerrando. De aqui, la ferreteria cerr6 y ya
tiene mas de afo y medio cerrada.

“Eramos una familia de cuatro y en el mismo terreno, que no es muy
grande, pero es nuestro, vive, bueno, vivia cada pareja en su casa, mi tio y su
esposa y yo y mi esposa. Ahora somos una familia de tres, porque su esposa,
ya de viuda, se quedd con nosotros; lo que es la vida, mi tio me adopto6 desde
chico, alld en Oaxaca, cuando me quedé huérfano y ahora nosotros adopta-
mos a su esposa.

“A mi tio lo incineraron y tenemos la urna de sus cenizas en su casa, por-
que su esposa quiere ir a dejarlas a su pueblo, a Oaxaca, en donde nacid. Quién
iba a pensar estas vueltas de la vida. Mi tio me ensefié un oficio para valerme
en la vida y era un buen tapicero, ;0 no?”.

Si, desde luego, le digo a Leoncio.

“Sera que soy muy resistente por ser de Oaxaca y tengo buena condicién
fisica y le aguanté al covip, pero si me preocupa que me vuelva a enfermar y
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no sé si corra con suerte y me admitan en el Gea Gonzilez, o que se enferme
mi esposa o la esposa de mi tio, que ahora es mi responsabilidad, sin dinero y
sin Seguro Social, ;qué puede uno hacer?, eso si me quita el suefio. La doctora
de la farmacia de los genéricos me queda aqui cerca, pero si nos ponemos gra-
ves, ;qué nos va a recetar?”.

No quise incrementar la angustia de Leoncio por no tener acceso garan-
tizado a servicios de cuidado de la salud, pero ante el panorama, en este pais
no se puede ser optimista. En el afio 2020, segun las cifras censales, una de
cada cuatro personas no esta afiliada a ninguna organizacién que ofrece ser-
vicios de salud, y aunque actualmente el Instituto de Salud para el Bienestar
(I1NsABI) tiene como objetivo ofrecer estos servicios a la poblacion que carece
de seguridad social, lo que se vivié en los afios recientes mostro las serias limi-
taciones que tiene para atender a la poblacion que lo requiere.

La relevancia del Instituto Mexicano del Seguro Social (1Mss) en esta
pandemia la hacen evidentes los resultados de la EP1sc-19. La encuesta mues-
tra que casi el 50 por ciento de las personas que declararon haberse enfermado
de covip fueron atendidas en el 1Mss y solo un 6.7 por ciento en el INsABI. Los
seguros privados de gastos médicos también cumplieron un papel importante
en esta pandemia, ya que el 24 por ciento de quienes se enfermaron recurrie-
ron a estos seguros; pero, como es posible suponer, personas como Leoncio
y millones mds no pueden acceder a estos seguros por su elevadisimo costo.

“Mi esposo se habia quedado sin trabajo antes de que apareciera el
covID’, me cuenta Ma. Enriqueta, “porque con el cambio de gobierno, cam-
biaron también a mucha gente y Roberto, mi esposo, no se salvé del recorte.
Tenia un buen puesto, porque era director de drea y por eso mismo fue de los
primeros que cambiaron, supongo que para que el nuevo jefe colocara a su
gente. Ya tenfa mds de cuatro anos en ese puesto y varios meses después de
que entro la nueva administracion le dijeron que pondrian a otra persona en
su lugar, ya se lo esperaba, porque era personal de confianza.

“Afortunadamente somos muy bien administrados con nuestros gastos y
algo ahorramos siempre. Ademads, no pagamos renta porque el departamento
en donde vivimos se lo dejoé mi suegra a Roberto de herencia, ¢l fue el tnico
hijo y estudié economia en el Poli. Yo estudié Bachillerato Tecnolégico en
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Contabilidad y trabajé de tiempo completo, hasta antes de que naciera Bran-
don, en un despacho de contadores y, antes, en una compania de renta de
automoviles, y me gustaba probarlos cuando llegaban y estaban nuevecitos,
me dejaban manejarlos, y conoci de varias marcas de lujo.

“Después segui trabajando por las mafanas mientras mi primer hijo estaba
en la guarderia, pero ya con Lesly dejé de trabajar y quedamos que asi estaria
hasta que estuvieran mas grandes. Roberto pens6 que encontraria trabajo, aun-
que no facil, pero lo encontraria. Pasé el tiempo y nada, ya estaba desesperado y
varios de sus amigos también se habian quedado sin trabajo, asi que vimos que
no estaria facil. Mis papds nos ayudaban, pero qué me podian ayudar silos dos ya
estaban jubilados. Roberto decidié meterse a Uber, porque todavia a principios
de 2019, con el aguinaldo y lo que tenfa ahorrado y lo que le dieron por el coche
que teniamos, se pudo comprar un carro Nissan de ese afio, asi que para eso ha
servido el carro nuevo, y yo que le decia que no cambiara de carro.

“No le gust6 tomar esa decision, pero la necesidad es la necesidad. Tra-
baja muchas horas, y si por €l fuera, trabajaria mas, pero en Uber no puedes
manejar mas de determinadas horas al dia. Si que es una friega, pero, bueno,
pensabamos que solo seria mientras encontraba trabajo en su profesion. Ahora
sabemos que hay conductores de Uber que son licenciados, ingenieros, y creo
que hasta doctores hay porque no encuentran trabajo y ganan mas en Uber
que en los consultorios de las farmacias, que es en donde ahora les dan trabajo.
Asi que, ante este panorama, creo que por lo pronto no se sinti6 tan frustrado
de que un licenciado en Economia fuera conductor de Uber en lugar de ser
funcionario del gobierno. Se quejaba por el trafico, pero mas porque la gente
no da propinas. Creo que cuando varias personas le dan buenas propinas es
cuando llega contento a la casa, porque con lo que cuesta la gasolina, para un
conductor Uber ya no es negocio.

“Pasaron los meses Y, jzas!, lleg6 el covip. Roberto se enfermo en julio;
no puedo decir que no se cuidd, con la gente que sube y baja no se sabe si
alguien esta enfermo y pide el servicio. Segiin me dijo, no habia llevado a
alguien enfermo a un hospital, pero no le creo, porque bien que sabia a dénde
ir cuando se sintié enfermo, y fue de inmediato sin decirme a un hospital del
gobierno vy, claro, le dijeron que tenia cOvID y que tenia que aislarse en su casa
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y no tener contacto con su familia. Solo le dieron unas pastillas y la receta para
otras medicinas.

“Luego me contd todo lo que fue pensando cuando le dijeron que tenia
COVID; que si nos iba a contagiar o ya nos habia contagiado; que si se iba a
morir si se ponia grave; que si necesitaba hospitalizarse, como le haria para
pagar; que qué pasaria con nuestros hijos. Antes de que le diera covip no crefa
en la enfermedad.

“Me llamo por el celular para avisarme. A mi se me cay6é el mundo
encima, pero dije: ‘de ésta también tenemos que salir. Me dijo que no sabia
qué hacer, pero que no debia estar en contacto con nosotros, o sea con mis
hijos y conmigo. Su preocupacion era que yo ya estuviera contagiada. Penso
que me deberia ir con los nifios a la casa de mis papas, pero eso era un peligro,
squé tal siyo ya tenia el virus y los contagiaba? Por suerte, el departamento que
nos dejé mi suegra, como es un edificio antiguo, bueno, no tanto, tenia cuarto
de servicio que usamos para guardar cosas, pero tiene un buen catre y su bafio
con regadera, asi que le dije que se lo iba a preparar y que alli se encerrara.

“Claro que pensé: si los vecinos se enteran no sé qué van a hacer, van a
querer que mi esposo o toda la familia nos fuéramos a otra parte para no con-
tagiarlos. Lo bueno es que vivimos en el quinto piso y luego sigue la azotea,
que es donde estan los cuartos de servicio. Llego, dejo en el estacionamiento
el carro y se subid al cuarto que ya se lo tenia preparado. No queria que yo
me le acercara y que solo ibamos a comunicarnos por el celular, lo que mas le
preocupaba es que me enfermara yo y ;qué hariamos ahora si nos ponfamos
graves?, ;y los niflos? Y ;como le hariamos si tenfamos que estar en un hospi-
tal?, yo le dije que nos tendrian que recibir en un hospital del gobierno de la
Secretaria para animarlo, jpero qué me iba a animar, si yo estaba viendo en las
noticias que no recibian a la gente!, la mandaban a sus casas y la gente se moria
alli. Yo me hice la prueba de covip en una clinica de salud para la mujer que
ya conocia porque alli me hacia la prueba del papanicolau y no cobran mucho.
Sali negativa. Como les conté a las doctoras de Roberto, me dijeron que tenia
que checarse el oxigeno con un aparato, y que si marcaba menos de tal nimero
lo deberia ver un médico y, con menos, que no lo pensara, que tenia que ir a
un hospital. Eso nunca se me va a olvidar.
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“Bueno, grave por suerte no se puso, pero lo que si es que le dio una
diarrea tremenda que le durd varios dias. Le dije que cuando comenzé con
el covip llegé a la casa como Capulina, porque es gordito, y luego iba, pero
volando, a convertirse en Viruta, porque si que enflacd, creo que perdid
muchos kilos. Mi hermana, que vive en Querétaro, y mi hermano, que vive
en Tijuana y trabaja en San Diego, nos apoyaron y me enviaron dinero por el
banco a la tarjeta.

“Después de dos semanas Roberto no se puso grave, pero no se podia
levantar de la debilidad y le preocupaba que no podia trabajar y seguia con
una tos que nadie se querria subir a su coche. No sabiamos cuanto tiempo
estaria asi. Yo no me iba a quedar sin hacer nada y decidi que los nifios se irfan
con sus abuelos y yo ya me habia organizado mentalmente para trabajar sin
decirle nada a Roberto. ;Qué fue lo que decidi? Pues, obvio, trabajar en Uber,
porque ya sabia todo lo que habia que hacer y, como dije, soy buena mane-
jando y me gusta.

“Como los dos pensamos que algtin pasajero lo habia contagiado en el
carro, pues pensé qué deberia hacer para evitar los contagios. Habia visto en la
calle y en television que muchos taxistas ponian un plastico en su carro para
separarse del asiento de atras y por una ventanita los usuarios que pagan en
efectivo les pasaban el dinero; me acordé que, cuando fuimos a Nueva York de
luna de miel, vi que en los taxis usan una division de plastico, bueno ahora sé
que es una lamina de acrilico, por seguridad, no por el covip, o quiza ahora
para proteger su salud, y dije: ‘eso es lo que se necesita’ Le dije a Roberto lo que
estaba pensando para protegerse en el carro y no me hizo mucho caso, pero
yo en realidad estaba pensando otra cosa. Le hablé a mis amigos de la arren-
dadora de autos en la que habia trabajado para que me ayudaran a colocarle
al auto esa lamina, y, bueno, para no hacerla larga, el carro tiene una “pantalla
de seguridad anticovip” de tres milimetros de grueso que me hicieron mis
amigos, casi como las de los taxis de Nueva York, y tan bien les quedo, que les
pidieron varios conductores que les hicieran unas y ya tienen ese negocio. Le
dije a Roberto que su auto seria mas seguro para él y sus pasajerosy eso le gusto.

“De dar el primer paso, al segundo y al tercero fue facil. Me hice conduc-
tora de Uber. Si Roberto no se puso mads grave del covip, casi le da un infarto
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cuando le dije que seria conductora de Uber. No queria y no queria, pero que-
damos que yo trabajaria mientras se ponia bien. Trabajé dos meses solo por
las mafanas y mis hijos se quedaron primero unas semanas con mis papas y
luego con Roberto en la casa durante ese tiempo. El trabajo en un taxi es muy,
pero muy duro en esta ciudad. Podria contar varias historias de mi trabajo en
Uber, pero no tienen que ver con el covip, lo que si es que mucha gente no da
propina a los conductores y con la gasolina cada vez mas cara, si esta dificil la
situacion, y si creo que la gente que ha trabajado en el transporte es la que mas
se ha arriesgado en la pandemia y no quiero pensar cémo le han hecho si se
enferman; bueno, creo que, como yo, la gente le ha buscado para salir de esto
como ha podido.

“Mi mama y mi pap4, felices de que les hubiera llevado a los nifios, aun-
que estaban preocupados por mi trabajo como conductora, pero los convenci
que era seguro y no me arriesgaria por los horarios o saliendo fuera de la ciu-
dad, y que este trabajo seria solo por ahora y ya me buscaria otro.

“Roberto regreso a trabajar; yo, a la casa con mis hijos, aunque mis papas
decian que se los dejara porque Roberto, con lo que ya habia pasado, podria
traernos el virus y contagiarnos, pero un mal dia, porque no puedo decir que
un buen dia, mi mamad nos avisé que tuvo que llevar a mi papd al hospital
porque se sinti6é mal, él ya tenia varios aflos malito del corazon. Se sintié mal
por la mafana, pero no le dijo nada a mi mama porque con el covip no que-
ria ir a una clinica por el peligro de contagiarse. En la tarde ya no pudo mas
porque no aguantaba el dolor en el pecho y se lo llevé mi mama al hospital 20
de Noviembre. Afortunadamente lo recibieron. Yo llegué al hospital cuando
creo que ya le habian dado varios infartos, no sé cuantos, pero mas de uno, al
siguiente dia se murid. Mi mama dice que cuando lo llevaba al hospital, le dijo
que habia estado muy feliz en esos dias porque habia estado con sus nietos y
que siquiera que el coviDp hizo que se los llevaramos para cuidarlos y sus ulti-
mos dias vivi6 feliz cuidando a sus nietos.

“Yo ya no he trabajado en Uber con pasajeros, pero ahora cuando puedo
hacerlo, reparto productos especiales del super, como son los vinos caros o
productos gourmet, y aunque no todos los clientes lo hacen, los que me dan
propina, si me dan buena propina”
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“Rosa Iris me cuenta su historia: “jClaro que me dio covip, a mi papa
no sé sile dio covip; a mi mama le dio covip, a mi pareja le dio covip, a mis
hermanos les dio covip!

“Primero nos avisaron que mi papa se habia enfermado y que lo habian
tenido que hospitalizar porque se sintié mal, pero que parecia que iba bien. Mi
papa ya tenia tiempo de estar enfermo; creo que desde que se habia jubilado
se le aparecieron varias enfermedades, asi que enfermo ya estaba, pero con-
trolado. A la semana de estar en el hospital me llamé uno de mis hermanos
para avisarnos que mi papa habia fallecido, pero que no habia sido covip, no
le hicieron prueba de covip, pero les dijeron que no era covip, o que si era
COVID, ya qué importaba saberlo.

“Yo vivo y trabajo en Aguascalientes desde hace muchos afios, pero soy
de la Ciudad de México, alli me uni y nos venimos mi pareja y yo a Aguas-
calientes. Cuando nos venimos pudimos tener casa propia, porque alld vivia-
mos en un departamento en la colonia Moctezuma. Las vacaciones siempre
las pasamos en la Ciudad de México, en la casa de mis papas o en la casa de los
papas de mi pareja.

“Mi hermano nos dijo que no era necesario que viniéramos al funeral
de mi papa porque era un riesgo viajar, pero mi marido me dijo que claro
que teniamos que ir, y yo insistia que no, porque mi mama también me habia
dicho que no fuera cuando hablé con ella, que en México habia contagios por
todos lados y que no velarian a mi papa en la funeraria porque no habia fune-
rales, que solo irfan al pantedén. Mi pareja sigui6 insistiendo y me convencid
cuando nos avisaron que el entierro de mi papa no se podria hacer de inme-
diato porque los panteones no podian con tantos muertos, y que a mi papa lo
incinerarian, que, mientras, su cuerpo lo tendrian en el hospital donde falle-
ci6. Nos fuimos en coche a México y fuimos al funeral de mi papa, que fue solo
la incinerada en un lugar que no sé cdmo se llama.

Estuvimos en la casa con mi mama para acompanarla y planear qué iba
a hacer porque no queriamos que se quedara solita, pero nos dijo que viviria
sola y que si algo necesitaba mi hermana vivia muy cerca, que no nos preocu-
paramos. Nos reunimos todos los hermanos, y, claro, uno de mis hermanos,
bien aprovechado, dijo que se irfa a vivir con mi mama para no dejarla sola,
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pero en realidad era su oportunidad de irse con ella porque ha sido muy deso-
bligado, se caso y se separd y tiene un hijo, pero no se hace cargo de él, y, claro,
se irfa con mi mama para no pagar renta.

“Estuvimos unos dias en México y de pronto nos avisaron que mi her-
mana y un hermano tenian covip; lo primero que pensé fue en mi mama,
corri a verla y me dijo que estaba bien, le tuve que decir que mis hermanos se
sentian mal y les habian dicho que tenfan covip y que tenian que estar aislados.
Mi mama no lo podia creer y se puso mal de la preocupacioén porque me dijo
que todos nos tbamos a morir de covID, y que seguro que mi papa se habia
muerto de eso, que nosotros nos debiamos regresar ya a Aguascalientes. Ese
dia ya no tuve tiempo de preocuparme mas por mi mamd, mi companero ya
estaba enfermo, me dijo que no era covip, pero jqué val, claro que era covID;
en la tarde ya se sentia muy mal y como en la familia mi mama nos llevaba con
un doctor que tenia su consultorio en la colonia y ese consultorio sigue funcio-
nando con otro doctor, lo fui a ver, pero me dijeron que no estaba pero que le
llamara por teléfono porque si estaba consultando por WhatsApp; pero, claro,
entendi que no se podia arriesgar viendo a los enfermos con ese contagiadero.
En la noche me contestd el doctor y me dijo que tenia que estar checando su
temperatura y su oxigeno; le recet6 unas patillas, pero mas mal se iba poniendo.

“En la colonia Balbuena esta un hospital de la Secretaria de Salud y es
el que mas cerca nos queda de la casa de mi mama y ya sabia que estaban alli
atendiendo pacientes de covip, pero él no queria ir; claro, le daba miedo que
no saliera vivo del hospital. En la mafana ya no podia mas y le hablé a mi
hermano y tuvo que venir por nosotros para llevarnos a ese hospital, aunque
podiamos haber ido al 1ssSTE, ya habia visto que la gente enferma era tanta
que no podian atenderla y la regresaban a su casa, y él ya no podia estar en la
casa. La gente del hospital nos recibié muy bien, aunque no pensaba que nos
pudieran atender cuando vi a toda la gente enferma y sus familias por todas
partes, y vi como llegaban mas personas ya de edad avanzada que las traian
sus familiares como podian. Bueno, hasta vi que a un viejito lo traian unas
sefioras en un diablito de esos que usan en los mercados para llevar las cajas
de frutas. Creo que lo vieron tan mal que lo pasaron de inmediato y nosotros
ya no pudimos entrar. Nos dijeron que se quedaria hospitalizado. Nos hicieron
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la prueba rapida a mi hermano y a mi y salimos negativos. Nos dijeron que no
tenia caso que nos quedaramos afuera del hospital, que estarian en contacto
conmigo. Me hablaron como a las seis de la mafiana para decirme que a mi
pareja le habia dado un paro cardiorespiratorio y yo enloquecida me fui para
el hospital, pero cuando llegué ya habia fallecido, no lo podia creer. Esto era
una verdadera pesadilla. Le hablé a mi hermano pero tard6 una eternidad para
llegar al hospital, yo hasta pensé que no queria ir por el temor a contagiarse,
pero por fin llegd para ver qué hariamos con mi pareja. Como ya teniamos
los datos de la funeraria que se hizo cargo de mi pap4, nos dijeron que, como
éramos clientes, no nos podian atender, pero nos pondrian en contacto con
otra funeraria que nos atenderia.

“Le avisamos a la familia y a los hijos de mi pareja, pero les pedimos que
no vinieran al hospital y que lo incinerariamos cuando se pudiera. Lo incine-
ramos y sus hijos se quisieron quedar con sus cenizas, porque las pondrian en
un nicho en una iglesia. Mis dos hermanos me apoyaron en todo, pero creo
que por eso mismo siempre estuvieron arriesgandose, yendo de aqui para alla
para arreglar todo. Yo ya no podia mas, pero seguia mas, mi hermana se habia
sentido mal y estaba aislada en su casa, pero aparentemente controlada; pero,
claro, estaba preocupada por mi. Mi mama no podia creer lo que estibamos
pasando y me rog6 que me regresara a Aguascalientes, que no debimos haber
ido cuando se murié mi papa, yo le dije que no la dejaria sola, pero casi casi me
amenazd que si no me iba me correria de su casa, y que mi hermano, el que no
estaba enfermo, se quedaria con ella.

“Yo no me podia regresar porque no podia dejar a mi mama sola y con
mis hermanos enfermos. Pero yo ya me empecé a sentir mal en serio; aun-
que me sentia fatigada y con dolores en todo el cuerpo desde unos dias antes,
como habia salido negativa en la prueba, no me preocupé, pero ya no me sabia
la comida y no tenia olfato, conclusion: covip. Llamé a la Secretaria de Salud
y me dijeron dénde habia un lugar cercano para ir a hacerme la prueba para
que no fuera en taxi. Me confirmaron covip y me mandaron a mi casa y que
tomara paracetamol. Mi hermano afortunadamente sali6 otra vez negativo.

“Uno de mis sobrinos me hablé para avisarnos que su pap4, mi otro her-
mano, se habia sentido enfermo y rapido se fue al Seguro. No sé¢ cdmo le habia
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hecho mi hermano enfermo, pero lo admitieron tan pronto llegé al hospital de
la Clinica 25 y de alli lo enviaron a un hospital que habian puesto en el Auto-
dromo de la Magdalena Mixhuca; me hablé por teléfono cuando ya estaba alli
y casi me da a mi un infarto, pero me dijo que no me preocupara, que lo habian
admitido para monitorearlo y que estaria mejor que en su casa, solo unos dias
para recuperarse bien, que por eso me hablaba él para no asustarme, y estaba
alli para recuperarse y que se habia encontrado a una amiga enfermera y por
eso me hablaba del teléfono de ella y a través de él me informaria como iba,
porque en ese lugar no se daban abasto para informar a los familiares de los
pacientes. Eso me tranquiliz6 por un rato.

“A mi hermana la habian llevado de urgencia otra vez al hospital de Bal-
buena y estaba en terapia intensiva; bueno, ya no voy a dar detalles de esta
parte de la pesadilla, porque me pongo mal, pero mi hermana y mi hermano
también fallecieron, yo decia: ‘eso ni en las peliculas de terror pasa y a mi me
esta pasando. Pero la pesadilla no acababa; yo creo que del virus de la pena,
no de covip. Mi mamad se puso mal, la llevamos al 1sssTE y durd dos semanas
hospitalizada, yo creo que ante tanta tragedia ya no queria vivir. No, no, no, no
podia aceptarlo, llegué a México para el funeral de mi papa y se me murieron,
ademds, mi pareja, mi mamd, mi hermana y mi hermano. Sobrevivimos de
esta familia un hermano y yo.

“Ademas, resulta que nunca me casé con mi pareja; €l se habia divor-
ciado, pero después de tantos aflos que vivimos juntos no nos casamos y, por
tanto, hasta ahora ha sido un lio arreglar todo lo que tiene que enfrentar una
viuda que nunca se casé. Con o sin covip, la gente tiene que aprender ademas
de esta situacion y por eso lo he contado. Mi pareja nunca se quiso comprar
un seguro de vida porque me dijo que para qué se lo compraba si élnoloibaa
disfrutar; pues, obvio, pero uno no sabe cémo va a acabar, ;quién nos asegura
que se va a morir tranquilamente en su camita?, supongo que pensé que yo
queria que tuviera seguro para que lo pusiera a mi nombre. La casa la compra-
mos con una hipoteca y los dos contribuimos, pero esta a su nombre vy, claro,
sus hijos se quieren quedar con todo. Ahora empieza otra lucha”

“Pues me curé, pero yo creo que ya nada es igual’, me comenta Mario,
“tanto por mi salud como por la familia. En la casa, afortunadamente solo
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yo me enfermé y, claro, como estuve atendiendo pacientes en el hospital del
Seguro y en mi consultorio, para mi esposa, me contagié en el Seguro o en el
consultorio; puede ser, pero por mi especialidad no tuve contacto con pacien-
tes coviDp, ni el hospital era covip. Pero claro que pude tener contacto con
personas asintomaticas. Tomé todas las preocupaciones posibles cuando vi
que amigos y otras personas cercanas se estaban enfermando. Lo que estaba
sucediendo se explica facilmente: no estdbamos preparados ni sabiamos con
certeza como evolucionaria el virus, y lo que es peor, ni en el Seguro ni en el
hospital en donde estd mi consultorio habia material y equipo para enfrentar
la pandemia. Para el personal fueron jornadas heroicas, no exagero. Simple-
mente no se daban abasto. Eso ya estd documentado ahora, y las muertes del
personal médico lo muestran, pero no es esto lo que quiero contar.

“Nunca piensa uno que puede ocurrir, si en una familia con hijos, la
mama y el papad fallecen, ;quién se hara cargo de los hijos si los padres fallecen,
haya o no haya pandemia? Yo creo que me enfermé porque fuimos a celebrar la
Navidad con la familia de mi esposa, y aunque yo no queria ir, fuimos. Comi-
mos con mi suegra, mis cuiiadas y sus familias el 24 para tener nuestra propia
cena de Nochebuena en nuestra casa, y quedamos en regresar el fin de semana.
El 25 fue viernes, pero no iba yo a salir el 25, era dia de quedarse en casa.
No vi que en la reunion familiar tuvieran cuidado, y con mi cubrebocas, me
decian que si yo estaba enfermo. Ya no pudimos regresar a la comida del fin de
semana porque el esposo de una de mis cufiadas el 25 se sintié mal y el sdbado
lo tuvieron que llevar al hospital. Como tienen dinero no hubo problema para
que lo admitieran, y, claro, era covip. ;Quién crees que los contagio?; segun la
familia, yo, porque, qué casualidad que ya iba con cubrebocas. Los siguientes
dias lo tuvieron que pasar a la uct y ahora mi otra cuilada también se habia
enfermado. Respondi¢ al tratamiento el cufiado y no tuvieron que entubarlo,
también mi cufiada se mejor6 después de estar aislada y tienen la fortuna de
contar con una empleada de toda su confianza desde hace varios afios que
se hizo cargo de ella y de los nifios, porque mi otra cufiada no creo que los
hubiera recibido, pues estaba espantada de que pudiera también enfermarse.

“Nosotros nos hicimos una primera prueba y solo yo sali positivo. Yo
estaba bien, pero empecé a tener tos el miércoles, mis niveles de oxigeno esta-
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ban bien, pero para no estar en la incertidumbre me hicieron la prueba mas
confiable, que fue confirmando que tenia covip; a mi edad y con covip, si me
preocupé. Ivonne se hizo nuevamente la prueba y salié negativa y mis hijos
solo les hicieron una con resultados negativos. Me aislé de inmediato y empecé
el afo 2021 aislado. La pasé mal, pero siguiendo estrictamente los tratamientos
que definieron los amigos especialistas, aunque no pude tener acceso a algu-
nos medicamentos que estaban probando. Sali de ésta pero no como entré,
aunque sigo creyendo que me contagié en la reunion familiar, ya no estaba dis-
puesto a arriesgarme en el Seguro sabiendo que varios amigos se enfermaron
y fallecieron porque no trabajaron en condiciones de seguridad adecuadas.
Eso es innegable, no exagero, pero debo repetir que cada dia se jugaron la
vida hasta que el virus se las quité. Decidi jubilarme del Seguro y dedicarme
a la investigacidn y a mis clases en la universidad, pero lo mas importante es
que entre nosotros, en la casa, cambio la percepcion del futuro. Pienso en mis
hijos, aunque es importante asegurar econdmicamente su futuro, esto no es
suficiente; es necesario el apoyo de los padres y mas cuando estan tan chicos
como ellos y apenas estan en la secundaria.

“Yo creo que mi esposa y mis hijos me vieron muy mal mientras estuve
enfermo; no me han dicho que pensaron que me iba a morir, porque mi esposa
es muy supersticiosa y no fuera a ser la de malas y sus pensamientos se cum-
plen. Creo que ahora que ya me jubilé me miran como un anciano y para todo
me estan cuidando y esta bien, pero creo que exageran. Si salgo, estan viendo
que me ponga suéter, ademas de mi saco, que no ponga el aire acondicionado
en el carro para no enfermarme de los bronquios, que solo atienda a pacientes
que esté seguro que no tienen covip, que mis clases solo las tenga por Zoom;
como me gusta ir al mercado, que no vaya si se puede pedir todo por teléfono,
en fin, casi, casi que me debo quedar en casa para no contagiarme. Estan pen-
dientes de mi salud, pero creo que les preocupa que no pueda superar una
situacién como la que enfrenté. Esta preocupacion no estaba presente en la
familia antes de la pandemia y adquiere otro nivel, en nuestro caso, porque
siendo médico, me imagino que siempre pensaron que facilmente yo resolve-
ria cualquier problema de salud, si para eso estudié en las mejores escuelas y
con médicos famosos, pero ahora es evidente que la medicina es una disciplina

125



126 CARLOS WELTI CHANES

experimental y cada uno de nosotros forma parte de un experimento, cuyos
resultados han permitido que alcancemos la esperanza de vida que tenemos,
pero como todo experimento, sus resultados reflejan probabilidades. Lo que
enfrenté hizo consciente a mi familia de que el hecho de que seas médico no te
hace inmune a las enfermedades. ;O, ta qué crees?”, concluye Mario.

LO QUE NOS HA DEJADO LA PANDEMIA

Aunque el conocimiento cientifico nos obliga a no usar absolutos por lo que
hemos vivido en afos recientes, aprovecho la libertad para decir: estoy seguro,
la pandemia pronto se nos olvidara. Y esto por muchas razones, una de ellas
es que como mecanismo de autodefensa tratamos de olvidar las experien-
cias negativas de caracter traumdtico porque no podemos vivir en la angus-
tia permanente; sin embargo, la limitacion de recursos, lo que incluye la falta
de conocimiento para advertir los riesgos que generan los peligros y nuestras
condiciones de vulnerabilidad, explica que borremos del imaginario social las
experiencias que, bien aprovechadas, servirfan para incrementar nuestra segu-
ridad y supervivencia ante una pandemia.

La pandemia mostr6 que, aunque no estdbamos preparados para enfren-
tarla, el conocimiento cientifico, en contradiccion con la idea generalizada que
aun persiste entre la poblacion, produjo en poco tiempo respuestas a los proble-
mas de salud que provoco el virus. Las respuestas de corto plazo que se concreta-
ron en el desarrollo de vacunas, tratamientos antivirales o de otro tipo, son cada
vez mas efectivas, aunque su acceso para toda la poblacion estd limitado por
condiciones estructurales, incapacidad de las autoridades gubernamentales para
hacerlas accesibles, e incluso, decisiones politicas. Estos avances cientificos, ade-
mas, no han logrado mayores coberturas para proteger a la poblacién, no solo
por la falta de recursos, también por la prevalencia de creencias y supersticiones
que atribuyen el origen de las enfermedades a fuerzas del mal que solo pueden
ser enfrentadas por su(s) contraparte(s) en el ambito de lo divino.

Es importante en este periodo posterior al confinamiento saber a qué le
teme la poblacidn para poder actuar y resolver los temores que se originan en
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condiciones sobre las cuales el ser humano tiene control y, especificamente, a
través de politicas publicas que sirvan para generar el conocimiento que lleve
a las personas a tomar decisiones racionales en busca de su bienestar, respe-
tando a las instituciones que se crearon con este objetivo y a las mismas perso-
nas con las que estamos obligados a convivir en sociedad.

En el imaginario de las personas, el covID constituye una amenaza, pero
los resultados de la Ep1sc-19 son una llamada de atencién para quienes toman
decisiones de politica publica.

A la pregunta incluida en su cuestionario: ;En estos momentos a qué
le tiene mas miedo?, el 47 por ciento de las personas expresé que su mayor
temor es ser victima de un delito y solo el 14 por ciento teme contagiarse de
covip. De manera especialmente importante, cuando se pregunto6: “sPor lo
que usted piensa, lo que nos va a ayudar a poner fin a la pandemia es:... ?, el
60 por ciento contestd que “la vacunacion de todos en la sociedad”; pero solo
el 14 por ciento considerd que “las politicas de salud del gobierno” podrian ser
la solucién a la pandemia; y, para llamar nuestra atencion, una de cada diez
personas entrevistadas expres6 que la solucién seria “la voluntad divina”. Un
especialista puede decir con razoén que la vacunacion es parte de una politica
de salud, pero la poblacién la ve como una accién aislada que no constituye
una, de toda una serie de acciones estratégicas, especialmente ante posiciones
nada claras, titubeantes o francamente irresponsables por parte de autoridades
gubernamentales, que en nuestro pais lo ejemplifican afirmaciones como que
los pobres no se enfermarian, que el cubrebocas no servia protegernos o que
las imagenes religiosas serian un escudo ante el virus.

Lamentablemente no hay una vacuna para la inseguridad publica y ofre-
cer seguridad es una obligacion del Estado que depende de politicas y acciones
gubernamentales que tengan este objetivo, por lo que después de dos afios de
confinamiento es comprensible que ser victima de un delito sea la mayor pre-
ocupacion de la poblacion.

Las cifras de alrededor de 400 mil defunciones registradas y originadas
por el covip durante los afios 2020 y 2021," que luego han sido ajustadas a la

11  Base de datos de la Direccién General de Epidemiologia de la Secretaria de Salud,
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baja, pero superan las 300 mil, compiten y son derrotadas por la percepcion de
preocupacion o incluso terror que genera el nimero de hechos delincuencia-
les que sufre la poblacion e incluyen actos que atentan contra la propiedad de
las personas, su integridad fisica y, en el extremo, su propia vida, por lo que en
el imaginario de las personas, ademas del covip, estamos ante una pandemia
de violencia delictiva a la que no se le ha enfrentado, probablemente por inca-
pacidad gubernamental, porque no deseamos pensar que por complicidad.

Mas alla del discurso, la pandemia y las vivencias de personas concretas
han mostrado que el acceso universal a los servicios de cuidado de la salud
debe ser un objetivo central de las politicas publicas; no se puede decir que se
busca una sociedad equitativa y que el foco de atencidn son los pobres si no se
garantiza que todos tengamos acceso universal a estos servicios.

Las vivencias relatadas por las personas en este texto corresponden a los
habitantes de un ambiente urbano en el que destaca la posibilidad de encon-
trar fuentes de ingresos para enfrentar la pérdida de empleo o los gastos de la
enfermedad desarrollando actividades que solo se presentan en las ciudades,
como el ambulantaje, el transporte publico e incluso la mendicidad, pero es
importante saber cdmo han vivido la pandemia los habitantes de las locali-
dades rurales del pais, en las que se incluyen 169,000 localidades menores de
500 habitantes, que representan el 89 por ciento del total, y en éstas habita
apenas el 8 por ciento de la poblacion (10.4 millones de personas). Aunque
la dispersion y aislamiento de muchas de ellas pudo haber impedido que se
contagiaran del virus sus habitantes, para las personas que se enfermaron de
covID debi6 haber sido una odisea acceder a servicios médicos para enfrentar
la enfermedad y estas experiencias no estan documentadas.

Conocer la manera en que se ha vivido la pandemia en las localidades, segun
tamano y sus caracteristicas, y documentar con detalle las actitudes de las perso-
nas, son tareas fundamentales para implementar acciones de politica ptblica que
busquen impactar positivamente las vidas de los habitantes de este pais.

hasta el 5 de abril de 2022, procesados por el autor de este texto.
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El 2020 comenz6 como un afo relativamente normal. A mediados de enero
las noticias cotidianas se referian al récord de tweets enviados por el presi-
dente Donald Trump en un solo dia mientras los demdcratas presentaban en el
Senado los argumentos para destituirlo." Apple batia sus cifras de facturacién
después de cerrar el ultimo trimestre del 2019 como el mejor de su historia.
El gobierno britanico decidia permitir a la compaiia china Huawei participar
en el desarrollo de las redes 5G.? Iran bombardeaba con misiles bases nortea-
mericanas en Irak.* En América Latina, Argentina anunciaba que en 2019 la
inflacién habia llegado al 53,8%,* y, en México, al tiempo que el gobierno se
proponia dar una vuelta de tuerca al sistema de justicia del pais,’ agentes de
la Guardia Nacional se enfrentaban con grupos de migrantes centroamerica-
nos.® Sin embargo, desde finales de 2019 algunos signos ominosos nublaban el
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horizonte. Un virus, inédito hasta entonces y de muy rdpida expansion, habia
sido detectado en China, impactando al mundo que suponia que, gracias a los
avances cientificos, seria ya invulnerable a este tipo de infecciones.

El1 23 de enero de 2020, con quinientos setenta y cinco contagiados y die-
cisiete fallecidos, se cerraba en China la ciudad de Wuhan. Ese dia marcaria un
hito mas en la fase de cambio epocal en la que vivimos, en la cual, como afirma
el ensayista Amin Maalouf, “la humanidad se metamorfosea ante nuestros ojos”
(Maalouf, 2019: 14), y de la cual el filésofo Yuval Harari afirmara: “Los rela-
tos antiguos se han desmoronado y todavia no ha surgido un relato nuevo que
los sustituya. (Harari, 2018: 11). Ello, en el marco del colapso del paradigma
civilizatorio que construyo la arquitectura filosofica y politica de Occidente y
del surgimiento de otro proyecto civilizatorio distinto, esculpido con el rostro
de la revolucién tecnologica/digital, el crecimiento exponencial de las redes
sociales, la inteligencia artificial, la ingenieria genética, la nanotecnologia y
el internet de las cosas, y cuya incidencia en la vida y el debate publico estan
modelando una realidad econémica, social, politica y cultural que, al parecer,
todavia no se deja nombrar de manera clara.

En nuestro mundo globalizado, el nuevo virus -denominado SARs-
CoV-2- atraves6 rapidamente fronteras, se esparci6é por la amplia geogratia
del planeta en una vertiginosa cadena de contagios y muertes, se convirti6 en
el mayor reto para la humanidad desde la Segunda Guerra Mundial, y puso en
jaque a los sistemas sanitarios a nivel mundial.

El 11 de marzo de 2020, cuando la Organizacién Mundial de la Salud
sefal6 que el mundo enfrentaba una pandemia universal, y paulatinamente
los gobiernos decretaban cuarentenas, confinamiento, distancia social y el
uso de mascarillas, no solo se disparaban las alarmas sanitarias, sino que la
“normalidad” que conociamos quedaba devastada. Ciudades silenciosas y
vacias, locales desiertos, escuelas, universidades y oficinas cerradas; activida-
des sociales canceladas, rutinas suspendidas, aislamiento social que debilitaba
los lazos de contacto humano, virtualidad y apelaciones a la vigilancia social
fueron configurando, en tiempo real, escenarios distdpicos -anticipados ya
por escritores como Phillip K. Dick (1987) o J. G. Ballard (1960, 1976) y de
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los cuales también da cuenta una serie como “Black Mirror”-. En este sentido,
las distopias -es decir, aquellas ficciones futuristas que a través de la libertad
imaginativa han fabulado, representado y anticipado una sociedad inexistente
proyectada en un futuro incierto que parece aterrador, pero que no resultan
tan ajenas a nuestro presente- se han convertido en la cartografia mas acer-
tada de un “hoy” que marca un punto de inflexion en relacién al pasado, pero
también en referencia a un futuro inquietante cuyas coordenadas nos resultan,
todavia, desconcertantes.

La pandemia trastocd las formas de vida en forma cataclismica. El nece-
sario aislamiento convirtié a la digitalizacion en un imperativo -en especial en
los ambitos laboral y educativo-, haciendo indistinguible la separacion entre los
espacios publicos y los privados, alentando al mismo tiempo el repliegue en el
ambito de estos ultimos. Alterd la sociabilidad cotidiana y las relaciones inter-
personales, increment6 la violencia doméstica, restringio los viajes, modificé los
universos simbdlicos y los marcos normativos, cognitivos y organizativos que
estructuraban la vida personal y social; desbordé a los sistemas de salud, afecté a
adultos y jovenes, hombres y mujeres, de todos los estratos sociales, tanto en los
paises ricos como en los menos desarrollados, aunque ciertamente de manera
diferencial, afectando con mayor fuerza a las poblaciones mas vulnerables y agu-
dizando las desigualdades econémicas y sociales previas a pandemia.

A nivel mundial, el costo econdmico de la pandemia ha sido enorme. El
crecimiento mundial se desacelerd en un 4,1% en 2022, tanto por efecto de la
pandemia como por la disminucién del apoyo fiscal y las persistentes dificul-
tades en las cadenas de suministro (World Bank Group, 2022). En América
Latina, la caida del Producto Interno Bruto fue de 8,1%. (Sanchez Diez y Gar-
ciadela Cruz, 2021). En México, aunque las calles nunca quedaron totalmente
vacias y la actividad econdmica tampoco se detuvo totalmente, segun datos
del INEGI la economia se hundié un 8,5% en 2020 (Cullell, 2021). Més de 3.8
millones de mexicanos se sumaron en el primer afio de pandemia a la pobreza
y pobreza extrema (CONEVAL, 2021). Segun datos de la Organizacién Mundial
de la Salud, la cifra de muertes en México fue en 626 mil personas, incluyendo
aquellas que perdieron la vida directamente por la enfermedad, por otros pro-

133



134 GILDA WALDMAN M.

blemas médicos o por interrupciones de la atenciéon médica derivados de la
pandemia. (Castafeda, 2022). Y segun datos del INEGI, mas de 5.2 millones de
estudiantes no se inscribieron al ciclo escolar 2020-2021 por motivos asocia-
dos al covip-19 (Salinas Maldonado, 2021).

Pero también, en tanto los seres humanos somos seres emocionales y
afectivos, la pandemia tuvo también un impacto en los afectos, sentimientos y
emociones, en tanto “experiencias sentidas’ por medio de circunstancias socia-
les” (Ariza, 2007: 77).

En este sentido, cabria preguntarse: ;Cémo se jugé la pandemia en la
afectividad de las personas, es decir, en aquella dimension “pre-subjetiva,
visceral, corpdrea, como fuerzas e intensidades que influyen en nuestros pen-
samientos y juicios, pero separados de ellos (como algo) diferente de la cogni-
cion?” (Arfuch, 2016: 248). ;Como se vivid la pandemia desde la experiencia
subjetiva, es decir, desde una complejidad “que abarca valores y creencias,
disposiciones mentales y conocimientos prdcticos, normas y pasiones?” (Lech-
ner, 2002:43). ;Qué sucedié con el mundo de lo intimo durante la pande-
mia al desarticularse la vida en comunidad para encerrarla en el ambito de
lo privado? ;Como se cruzaron las dimensiones sociales de la pandemia
con la biografia personal? ;Cual fue el mosaico de experiencias vitales -en
tanto experiencias singulares e irrepetibles- “del actor sintiente, el cuerpo y
la afectividad” (Ariza, 2016:9) cuando los referentes que modelaban la vida
social se vieron corroidos y fracturados? ;De qué modo los actores sociales
se experimentaron a si mismos y al momento y contextos situacionales que
les tocd vivir?

Para intentar responder al menos algunas de estas interrogantes, hemos
realizado diez entrevistas abiertas y en profundidad a personas de diferen-
tes edades, géneros, estratos sociales y actividades profesionales y laborales.
Cuando fue necesario, realizamos preguntas de seguimiento para profundi-
zar en algin tema u obtener mayor informacién. Hemos contado asimismo
con un diario de pandemia, del cual hemos seleccionado algunos fragmentos
como una forma de registro de las vivencias del dia a dia en distintos momen-
tos de la pandemia. Hemos cedido la palabra a los(as) entrevistados(as) y a
quien escribio el diario.
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Sus palabras hablan de experiencias individuales y subjetivas, pero tam-
bién de experiencias colectivas, como asimismo de memorias personales y
sociales. Las suyas son palabras propias y también reflejos de las nuestras.

Ciertamente, la pandemia fue un periodo vivido como una montana
rusa de desconciertos, miedos e interrogantes, Un nuevo coronavirus -invisi-
ble, amenazante y de comportamiento “extraio’- infectaba y se replicaba sin
control en el tejido funcional del pulmén, dispuesto a secuestrar a los organis-
mos disponibles hasta causar efectos letales. Las primeras reacciones fueron
de estupor, pasmo y perplejidad frente a un fendmeno sanitario que aparecia
de manera inesperada, a pesar de que el avanzado desarrollo cientifico y tec-
nolégico que la humanidad habia alcanzado permitia suponer que se podrian
conocer y pronosticar acontecimientos de este calibre anticipadamente. La
sorpresiva y brutal llegada del virus nos arrinconé en una realidad descono-
cida que nos golpeaba con sus nuevas y desconcertantes coordenadas.

Daniel H. es un joven de treinta y un afos, entrenador deportivo. Vivié el
covID solo en su departamento, aunque muy cerca de la casa de sus padres, en
Ciudad de México. El relata:

“Los primeros dias fueron los mas raros y dificiles. Sentia una mezcla de shock
y no saber qué hacer. No se sabia qué tan mortal era. Me senti paranoico, sin
saber qué hacer. No se sabia cudnto duraria. ;Dos o tres semanas? Yo entrenaba
nifios y jovenes en escuelas. Todo se detuvo por completo. Me quedé sin trabajo.
+Cdémo planear el futuro? ;Como se regresaria a la normalidad? ;Cémo mante-
ner cierta salud mental?”

Gabriel M., cuarenta y seis afos, sicoterapeuta, también vivié la pandemia
solo en su departamento. El narra al respecto:

“Me enteré del confinamiento que vendria en un concierto, el ultimo, antes de
que nos encerraran a todos. Me desconcerté. No sabia qué pasaria. Cuando
comenzaron los cierres de las actividades econdmicas, oficinas, escuelas y

comercios empecé a desarrollar paranoia. Pensaba que ya me habia infectado
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por haber estado en el concierto con gente que no conocia. Todos mis pacientes
eran presenciales. Las medidas para atenderlos tuvieron que cambiar. Era difi-
cil adaptarse a un sistema que no estaba pensado asi. Me sentia descolocado.
Empecé a trabajar en linea. Emocionalmente me empezd a causar confusion,

ansiedad. Yo habia dejado mi terapia individual. Me sentia solo”

Camila R, estudiante de dieciséis afios que vivi6 parte del covip con su fami-
lia en su casa de Tlalpujahua, Michoacan, cuenta:

No esperaba vivirlo. Jamds imaginaria que vendria una pandemia. Fue una

experiencia nueva, pero dolorosa.*

Claudio V,, treinta y un aflos, casado y con dos hijos pequefios, maestro de
secundaria y preparatoria en una escuela particular, recuerda:

“Cuando empez6 la pandemia en China, la vefamos como algo lejano, aunque
estabamos informados y la tomamos en cuenta. Nos llevé a tener un poco de
temor. Empezamos a pensar en ello, pero no era algo muy presente. Cuando
empezaron los casos en Nueva York nos preocupamos un poco mas y cuando
avisaron que aqui comenzaria el confinamiento la preocupacién aumento. El

confinamiento fue muy complicado”

Rosario H., de sesenta y dos afios, ama de casa, separada, quien vivi6 la pan-
demia en la casa familiar con sus hermanas, relata:

“Cuando empez6 el confinamiento en China y escuché “pandemia” pensé que
nos iba a dar y que habria que cambiar mucho de nuestra vida de acuerdo a
instrucciones de gente experta, de médicos que dieran opiniones serias (mas
que las oficiales). En ese sentido no fue facil ir modificando modos de vida,
costumbres. Senti miedo a lo desconocido, miedo a que no hubiera medici-
nas. Era un miedo nuevo. Veia imagenes de Wuhan, Italia, Espafia, Francia y

Estados Unidos, y eran para mi el comienzo del fin del mundo. Pensé que seria
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una catastrofe mundial, la antesala de un manana donde el orbe colapsaria de

sopeton, poniendo en evidencia lo vulnerables que somos como humanidad”
Fragmentos de un diario de pandemia:

10 de febrero 2020. “Escuché hoy en un noticiero matutino una entrevista con
un mexicano residente en la ciudad china de Wuhan, en la que contaba que la
ciudad estaba sellada, en confinamiento tota para controlar la propagacion de
un nuevo virus que produce una infeccion respiratoria grave y letal. Millones de
personas estan encerradas en sus casas, sin poder salir de la ciudad y ni siquiera
a las calles. Solo un miembro de cada familia podia salir cada dos dias a comprar
alimentos y articulos basicos. Al escuchar todo esto, pensé que no nos pasaria a
nosotros, que ese extrafio virus no llegaria a mi ciudad, a mi casa, que era algo
que solo sucedia lejos-?

22 de febrero 2020. “Los rumores sobre este nuevo coronavirus y su rapida
propagacion continian de manera alarmante. Internet y las redes sociales des-
bordan informacidn, pero las noticias son poco claras. Me siento confundida.
;Cuanto de esta informacion es veraz? Al parecer, no existe un tratamiento
especifico ni disponemos de ninguna vacuna experimental, Quiza tengamos

que esperar un aflo, en el mejor de los casos”

27 febrero: “Se detecta el primer caso de covip en México, y empiezo a entrar
en “modo paranoico” ;Coémo es? ;Como se esparce el virus? ;Como afecta a la
gente? ;Como me defiendo? ;Habrd vacunas? La amenaza del coronavirus me

deja sola frente a mi misma.”

20 marzo: “Comienzo a prepararme para el confinamiento. Salgo a comprar
viveres, productos de limpieza, agua. La gente en el supermercado compra com-
pulsivamente. Las filas son interminables. Todos navegamos en la oscuridad.
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Pero frente al pasmo inicial hubo asimismo otras reacciones. En comu-
nidades rurales, mas alla de los efectos econdmicos, la pandemia se vivid de
formas diferentes, quiza porque en el imaginario rural el virus estaba asociado
al mundo urbano -fuera de su vigilancia- y a una situacién de posible control

. »
gubernamental, ampliamente rechazada.

Alfonso R., de setenta y tres aios, casado y con una hija, trabajador por cuenta
propia, vive en una rancheria de cuatro mil habitantes, en Timilpan, una zona
rural perteneciente a Xilotepec, Estado de México. Su experiencia fue dife-
rente. El relata lo siguiente:

“Al principio no creiamos que la enfermedad existiera. No se crefa que fuera
cierto. Se dudaba que existiera el covip. Yo pensé que era un virus desarro-
llado en China, que fue creado para eliminar economias débiles y controlar
a la poblacién, y que con el tiempo se sabria la verdad. Era poco creible que
fuera necesario confinarse. Que todo era cosa del gobierno. Pensé que si habia
confinamiento, seria solo en las ciudades, que mi comunidad no seria zona de
infeccién. La mayoria de la gente que vive alli no va ni a Xilotepec, salvo los
fines de semana. De todos modos, Timilpan se cerré y no se dejaba entrar a
quien no fuera de la comunidad, en especial a gente del gobierno que decian
que iban a fumigar. Pasaron meses antes de que alguien tuviera covip, y fueron
muy pocos casos, de la misma familia. Yo no tenia miedo ni angustia. Jamas

pensé que me contagiaria”

También, frente al desconcierto inicial, hubo algunas reacciones de planifica-
cion para hacer frente al mismo. Rosario H. narra:

“En casa, con mis hermanas, nos hicimos de medicinas, analgésicos, un tan-
que de oxigeno, sabiendo que no existia todavia alguna medicina concreta,
tampoco vacunas. También preparamos un cuarto en la casa por si alguien
tenia que aislarse. A medida que supimos que la pandemia se diseminaba,

crecia la preocupacion. También extremamos las medidas de higiene (mas-
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carilla, caretas, lavado de manos, banarse después de salir). Eso nos mantuvo

muy ocupadas.”
Daniel H. senala:

“Al principio fue todo cadtico, pero pensé que necesitaba tener un plan B para
todo: qué hacer si a mis padres les daba covip, donde conseguir oxigeno, a qué

hospital llevarlos, qué doctores consultar”

La aparicion de la pandemia y el desconocimiento, al menos en sus eta-
pas iniciales, de su real magnitud y de la eventualidad de encontrar pronto una
vacuna, dificultaron la posibilidad de imaginar y pensar el futuro con algin
grado de certeza. La realidad dejaba de ser inteligible y desbordaba, sin con-
trol, todo ordenamiento social.

La subjetividad se ancld, asi, en una logica de incertidumbre no solo
sobre el futuro, sino también sobre el presente inmediato. Sin duda, la
incertidumbre (como también los sentimientos de inseguridad y desprotec-
cién) estaban presentes socialmente de manera previa a la pandemia, en un
entorno en el que la globalizacion, la flexibilizacién de los hilos homogenei-
zadores de la sociedad, la desterritorializacion fisica y cultural, la revolucion
tecnoldgica, las transformaciones en las dimensiones de tiempo y espacio y
la redefinicion del papel del Estado, entre otros factores, no solo desestabili-
zaban los c6digos politicos y culturales heredados de la “modernidad sélida’,
sino que daban paso a una “modernidad liquida” (Bauman, 2002) caracteri-
zada por la galvanizacion de las instituciones sociales y politicas, la despro-
teccion laboral, la fragilidad de los vinculos humanos y la provisionalidad de
los mapas cognitivos que, si antes ofrecian seguridad y pertenencia, ahora
solo era parte de un mundo de referentes moviles y provisorios. Pero si bien
la incertidumbre es uno de los “constituyentes basicos” de la subjetividad de
nuestros tiempos, en un escenario donde el cambio continuo y acelerado era
ya una constante, la pandemia la gatill6 hasta limites incontenibles. De un
dia para otro la vida cambi¢ debilitando los contextos habituales que brinda-
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ban al individuo un marco normativo, cognitivo y organizativo para estruc-
turar, de manera confiada, su lugar en el mundo, al tiempo que la amenaza
de un virus que podia comprometer la salud y la vida -nuestra y la de otros-
dibujaba un presente y un futuro poblados por interrogantes sin respuestas
claras y que dificultaba cualquier planificacion en una situacion cotidiana de
aislamiento social que acrecentaba las incertidumbres econémicas, labora-
les, sanitarias, afectivas y emocionales.

Daniel H. narra al respecto:

“Tenia incertidumbre sobre como planear el futuro y también incertidumbre
laboral. ;Regresaria a trabajar? ;Como? Sentia que en cualquier momento la
situacion se podia salir de control. No podia planear nada. No tener certeza
me producia frustraciéon. No se sabia de los efectos a largo plazo del covip.
No se sabia si las vacunas funcionarian. Cada dia era de sobrevivencia. Habia
que esperar que llegara la vacuna. Eso me daba la sensacién de tener una
meta, pero entretanto habia que minimizar el dafio posible. Sentia paranoia
frente a cualquier posible sintoma: fiebre, dolor de garganta. Pero eran todos
falsos sintomas.”

Gabriel M., a su vez, cuenta:

“Sentia desproteccion, soledad, desamparo, impotencia, desolacién. Vivo solo
y pensaba: si me enfermo, ;qué voy a hacer con la comida? Mis padres son
mayores y los podria contagiar. Me aterraba morir de una enfermedad que
no habia contemplado, totalmente desconocida. La enfermedad tenia sintomas
confusos. Tampoco habia espacio en los hospitales. ;Cémo no proyectarles eso
a mis pacientes? ;Cémo no contagiarlos emocionalmente? Segui con algunos
pacientes presenciales. Tenia que seguirlos aceptando. No saludaba de mano,
lo que me desconectaba del paciente. Exageré las medidas sanitarias. Desarro-
11é una enfermedad que no tenia: la obsesion compulsiva. Me lavaba las manos
a cada rato. Desinfectaba permanentemente mi consultorio y mi casa. Pensé

que me estaba volviendo loco. No concibo pensarme enfermo. Tenia dolores
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fisicos. Mi cuerpo empezd a sentir palpitaciones, sudoracién. Era un dolor
desconocido, y también un dolor emocional: pensarte enfermo aunque no lo
estuvieras. Me dolia pensar que pudiera estar enfermo porque yo usualmente
no me enfermo. Estuve totalmente confinado. Salia solo a comprar comida. El
sentimiento de indefension era atroz.”

Fragmentos de diario de pandemia:

15 abril: “Llevamos solo algunas pocas semanas de confinamiento. El mundo
conocido esta quedando atras y el nuevo me parece ajeno y extraio. Lo que
estamos experimentando no se parece a nada que hayamos enfrentado en el
pasado. Sufro de pesadillas, inmersa en un viaje emocional de presagios omi-
nosos. Mi tinica certeza son las persistentes noticias de enfermos y fallecidos.
Me siento impotente sin saber cuando va a terminar esta pesadilla. Me descon-
cierta vitalmente no tener ningun control sobre la situacion.”

30 abril: “Cinco semanas de confinamiento. Mi reloj se detuvo y dejé de fun-
cionar. El tiempo ha empezado a desdibujarse. Vivo en una intimidad obli-
gada, en un tiempo suspendido. Me siento a la deriva en mi casa blindada,
cerrada a piedra y lodo porque todo lo que viene de afuera puede ser covip.
Mi casa es refugio y carcel. El mundo entero cabe entre sus muros, pero yo no
puedo dejar de sentirme a la intemperie. Salgo solo a comprar comida. Oculto
mi rostro tras la mascarilla, y siento que una burka me envuelve como si fuera

una caparazon.”

6 de mayo: “Releo el “Diario de Ana Frank’, escrito en un espacio tan pequefo
y claustrofébico como el mio. “Quiero contarte lo que cada uno de nosotros
desea hacer en primer lugar, al salir de aqui. Lo que mas deseo es estar en mi
casa, poder circular libremente, movermey, en fin, ser dirigida en mis estudios,

es decir, volver a la escuela. Anhelo montar en bici, ver gente, sentirme libre”
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Estela G., de treinta y seis afios, publicista en una empresa privada, vivio la pan-
demia confinada con su hija de seis aflos, aunque su madre la ayudaba hacién-
dose cargo de la escuela de la nifia mientras ella trabajaba desde casa. Recuerda:

“La incertidumbre fue lo que mas me afectd. No saber qué va a pasar para poder
reaccionar. Me provocaban incertidumbre las consecuencias de la pandemia,
si seguiria con trabajo, si nos iban a seguir pagando, si tendria un sueldo fijo,
cuando regresariamos a la normalidad, si tendria vacaciones. También me pro-
ducia incertidumbre saber qué pasaria si me contagiaba, si me daria fuerte o
no, etc. Habia muchas preguntas y no tener respuestas me producia ansiedad.
Ademas, la pandemia me agarré en pleno proceso de separacion de mi pareja.
Desde un comienzo, en mi trabajo nos mandaron a casa y €l seguia viviendo
en la casa. ;Qué hacer entonces con mi expareja? No lo podia sacar en plena
pandemia. No sabiamos nada, faltaba informacion. Si el covip te daba fuerte,
era posible la muerte. Eso creaba incertidumbre y yo no sabia cdmo manejar
esta situacion. No nos habldbamos y tener que convivir en la misma casa era
dificil. Ademas, mi hija ya no tenia clases presenciales, pero no manejaba bien
el tema digital. Yo tenia una carga de trabajo enorme y muchisimas preguntas
sin respuestas para mi incertidumbre”

Ciertamente, incertidumbre y miedo estan emocionalmente entretejidas.
El no saber qué ocurre y qué pasaria en un futuro préximo puede convertir
la incertidumbre en el presente en miedo al futuro a partir de la emocién de
vulnerabilidad. Si bien el miedo se asocia, en general, con lo desconocido y de
cardcter imprevisible, y si bien nuestra sociedad contemporanea carga sobre
los hombros -en el contexto de la crisis de los grandes relatos utdpicos y de
un presente de “riesgo” (Beck, 2002)- el miedo a las amenazas ambientales, el
cambio climatico, la precariedad econdmica, la exclusion, la escasez de recur-
sos basicos que cubran las necesidades de la poblacion mundial, la violencia,
el terrorismo, y en muchos casos a un “Otro” que puede ser percibido como
un potencial agresor (y cuyos matices pueden desplegarse entre el vecino y
el extranjero), la llegada de la pandemia alent6 en la subjetividad social la
potencialidad disruptiva del miedo. El virus se convirtié en un “Otro” invisi-
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ble, amenazante y mortal que podia albergarse en cualquier cuerpo disponible
que, a su vez, diseminaria el contagio en una escala cada vez mayor, fuese en
los espacios laborales, la escuela, el transporte o incluso en la propia familia,
independientemente de nuestro control.

Daniel H. relata:

“Era normal sentir miedo. Sentia preocupacién por la gente mas vulnerable:
mis padres, padres de mis amigos, la gente que yo conocia que se enfermaba.
Lo peor era el miedo a que mis padres estuvieran expuestos a la enfermedad y
que alguien conocido muriera, en especial quienes siguieron trabajando. Tenia
miedo cuando detectaba en mi falsos sintomas. Tenia miedo al futuro laboral,
al aumento en los niveles de violencia, al desgaste de la gente por el encierro. A
muchos de mis amigos les dio covip cuando todavia no habia vacunas, lo cual
acrecenté mi miedo Emocionalmente, mis energias estaban dedicadas a sobre-
vivir, un dia cada dia. Mi objetivo era superar cada dia. Mi refugio ante el miedo

fue refugiarme en el mundo de los juegos de play station”
Gabriel M., a su vez, narra:

“El miedo a lo desconocido (mental y fisico) es uno de los mas horrorosos y
profundos. ;Por qué crees que la gente acumulaba tanto papel de bafio? Porque
estaba cagada de miedo. Yo tenia miedo a enfermarme o a pensar que alguien
que yo conocia se enfermara y pudiera morir. Tenia que digerir también el
miedo de mis padres. Amigos cercanos se contagiaron cuando todavia no habia
vacunas. Saber que podia dar la infeccién con sintomas leves me ayudaba a
tranquilizarme un poco, aunque vivia con fantasias de que si me enfermaba
podia morir. Un amigo se enfermé grave. Lo intubaron. Tuve mucho miedo a
perderlo, a que yo también pudiera morir por algo desconocido. Veia depor-
tes, peliculas, algunas series, para despejarme. Mentalmente no me concentraba
con la lectura. Cuando empez6 a bajar la pandemia, tampoco bajé la guardia.
Entonces también tuve miedo a salir porque me podian asaltar. Se junt6 enton-

ces el miedo al contagio y a los asaltos. No queria sentirme en riesgo. Estaba
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incrédulo ante las noticias de que las cosas se aligeraban. La pandemia destapd
nuestra precariedad emocional. En muchos casos, al vivir juntas, las parejas
vieron al otro como realmente era y se gatillaron el machismo y la violencia.
En una situacién de desproteccion a nivel personal, los recursos emocionales
no fueron suficientes. Socialmente, no encontramos proteccion en ningtn lado.
Incluso la gente mas fuerte sabia que nadie la ayudaria. Vivimos la precariedad
emocional. La pandemia mostrd nuestras carencias emocionales. Yo vivi la pan-
demia como una pelicula de terror -aunque no me quedé sin casa, sin comer o
sin internet- donde todo se vuelve un caos, todos gritan asustados, sin saber a

quién hablarle porque no habia nadie con quien hablar”
Estela G. recuerda:

“Tenia miedo de contagiar a mi mama y a mis tias porque las personas adultas
que se contagiaban podian morir. Me aterraba la culpa que podria sentir si mi
mama se contagiaba. Yo estaba mas expuesta: iba al supemercado, sacaba un
poco a mi hija, y, pasado un tiempo, comencé a ver amigos porque estaba harta
de estar encerrada. No sabia bien como manejar lo del divorcio. Durante todo
este proceso me hice muchas pruebas, alrededor de quince, y a mi hija le hice
alrededor de diez. Si alguien en la oficina se contagiaba, me hacia una prueba.
Cada fin de semana que mi hija la pasaba con su pap4, le hacia una prueba. El
miedo me hizo mucho dafo. Bajé de peso, se me cay? el pelo. Tuve que recu-
rrir a terapia. A las ocho de la mafiana empezaba con la escuela de mi hijay a
las nueve empezaba yo a trabajar, hasta las nueve de la noche. Fue demasiada
sobrecarga de ansiedad y estrés”

Rosario H. relata:

“Yo tenia mucho miedo al contagio. ;Qué me sucedia si yo me contagiaba y
contagiaba a mis hermanas y a mi hija? Temia mucho por una de mis hermanas
que sufre problemas pulmonares. Uno de mis sobrinos vivié con mucho miedo
la pandemia porque trabaja en un hospital y veia lo que estaba pasando y estaba

preocupado por nosotras. Otra de mis hermanas vive en Texas y me angustiaba
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que si se enfermaba no podria yo cuidarla. Ella me cont6 que alli hubo escasez
de huevo y carne, y que lo estaba pasando muy mal. Eso también me angustio
mucho. Le tenia mucho miedo a que alguien querido se enfermara, sufriera o

muriera sin tener la capacidad de ayudarlo”
Camila R. cuenta:

“Con el confinamiento todos volvimos a vivir juntos en la casa de Tlalpujahua
porque estabamos dispersos. Mis papas estaban muy asustados de que no nos
fuéramos a contagiar. Mi miedo era que ellos se contagiaran. Como familia
también tuvimos miedo por la caida de ingresos que vivimos. En lo personal,
yo tenia que presentar mi examen para entrar a la prepa y tenfa mucho miedo
al contagio porque el examen era presencial. No me sentia preparada para pre-
sentarlo en junio de 2020. Lo presenté en Michoacan. Lo hice muy rapido para

no contagiarme.”
Fragmentos de un diario de pandemia:

“30 de mayo 2020: Le tengo miedo al cuerpo del “Otro”. Tengo miedo a no saber
si seré la proxima en formar parte de las cifras de los contagiados. ;O de los
muertos? Me he convertido en un ser virtual que se relaciona solo con otros
seres virtuales. Mi cuerpo se ha perdido y el cuerpo de los otros me resulta ame-
nazante. Estoy exiliada del mundo. La ciudad estd muda. Herida. Los cuerpos
han sido borrados. Las puertas se han cerrado. Ya no puedo descifrar el mundo.

Me he quedado sin mapas. Solo veo un gran vacio: el presente”

En el entorno rural en el que vive Alfonso R. la vivencia fue diferente. A pesar
del evidente peligro, en Timilpan se minimizé la gravedad y letalidad del virus.

“La gente del rancho no creia que les fuera a pasar algo. Timilpan era una zona
donde el trabajo principal es el reciclaje industrial de fierros. También es una
zona de siembra (milpa, maiz) y de ganado. La actividad econdmica siguié nor-

mal. La gente iba al mercado, que estaba siempre lleno. La gente sigui6 traba-
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jando; no se cerraron negocios, no hubo un impacto econémico grave. La gente
se segufa saludando de mano, pero ya no de beso. Es una comunidad donde
todos se conocen. Lo tnico que cerraron fueron las escuelas, por érdenes de la
Secretaria de Educacion Publica. No estuvimos confinados. Hubo gente que no
usaba cubrebocas, hasta el dia de hoy. Nadie le dio mucha importancia al covip.
Los trabajadores en el campo y en la construccion ni siquiera usaban cubrebo-
cas. El virus era visto como algo exdtico. Luego, cuando llegaron las vacunas,
muchos creyeron que les estaban poniendo un chip y no se dejaron vacunar,
creyendo que el gobierno estaba esterilizando gente para control natal”

Incertidumbre y miedo, ligados con sentimientos de vulnerabilidad,
desproteccion, fragilidad e impotencia configuraron profundos y persistentes
trastornos de ansiedad, que se tradujeron en ataques de panico, taquicardia,
estrés, opresion en el pecho, falta de aire, tristeza, soledad, confusién, impo-
tencia, enojo e incluso crisis de angustia o episodios de depresion dificiles de
controlar que podian durar un largo tiempo, y que tuvieron serias consecuen-
cias emocionales y familiares.

Miguel L., cincuenta y seis afos, casado, promotor de negocios deportivos,
relata al respecto:

“No me dio covip. Sin embargo, emocional y mentalmente la pandemia fue
muy complicada. Experimenté periodos de muchisima ansiedad. A partir del
encierro ya no podia dormir, tuve trastornos de suefo, enfrentamiento con
vecinos. Mi intolerancia (por ejemplo, a los ruidos nocturnos) se magnifico
por el encierro. Por distintos motivos, mi esposa y yo nos cambiamos varias
veces de casa. Tenia planeado ir a Los Cabos. Era un viaje largamente planeado.
Mi esposa estaba determinada a viajar. Decia que el viaje serviria. No quise ir.
Las noticias eran alarmantes. Eso exacerbé mi ansiedad. Viajamos con doble
mascarilla y careta. El viaje en avién me volvid a detonar ansiedad. Pensé que
me iba a morir. Sentia taquicardia y opresion en el pecho. Mar y desierto me

animaron un poco, pero segui sintiendo ansiedad. Ver el mar usualmente me
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calma, pero llegar a las playas llenas en Los Cabos detoné otra vez la ansie-
dad. En una ocasion, estando en la playa, frente al mar, me hablé un amigo
moribundo por contagio de covip y me dijo que quiza esa fuera la tltima
vez que hablabamos. Me senti muy mal. Tenfa mucho miedo a morir. Tengo
antecedentes pulmonares. La tranquilidad se fue. Me iba a caminar durante
horas. Me pegaba a un arbol veinte o treinta minutos para que me bajara la
ansiedad. Segui autoflagelandome viendo noticias. Cuando regresamos a Ciu-
dad de México nos mudamos a un lugar ruidoso, caluroso, cerrado y oscuro.
Me iba a la azotea para escapar. Comencé a correr y eso me ayudo. Correr me
daba equilibrio mental. Pero si no era en el bosque de Tlalpan no podia ser
otro lugar. Era yo un preso de mis propios absurdos. Pero para llegar al bosque
de Tlalpan tenia que gastar en taxi o en Uber. Senti que la ansiedad era ya un
problema para mi. Cuando llegé la primera vacuna me senti mas seguro y los
episodios de ansiedad desaparecieron. En ese inter yo tuve sesiones con un psi-
cologo, pero sus verdades me provocaron mds ansiedad. Retomé amistad con
un pastor evangélico y me hizo sentir mejor: ejercicios de agradecimiento por
poder respirar, tener un techo, etc. Pero seguia la ansiedad. Me llevo a comprar
cien cubrebocas y luego otros cincuenta. Tuve un episodio terrible después de
correr seis kildmetros. Me abracé a un arbol mucho y di las gracias. Finalmente
nos vinimos a Mérida, un lugar con mucho sol, mucha luz. Los atardeceres son
impresionantes. Pero regresd la ansiedad por los ruidos nocturnos. También el

insomnio. Volvi a contactar a mi amigo y retomé las oraciones.

La ansiedad bajé un poco hasta que a mi esposa le dio covip. Cada quien se
aislo entonces en su espacio. Estaba vacunada, el contagio no fue tan fuerte,
pero perdio olfato y sabor. Me dediqué a encargarme de la casa. Seguia la ansie-
dad. EI 22 de diciembre de 2021 ella sali6 del covip y me propuso ir a Cancun,
donde tiene familia, a pasar Navidad. Me dio otro ataque incontenible de ansie-
dad. Se me tap¢ la nariz. Hacia frio en Mérida y yo no podia respirar. La tercera
ola de covip entr6 por Canctin. Manejé tres horas. No podia respirar. Tuve un

respiro cuando llegamos, pero al ver tanta gente sin cubrebocas me asusté. Pre-
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feria no subirme al elevador del hotel. El coviD estaba siempre presente en mi
mente. Veia noticias que alimentaban la ansiedad. Era como una droga. Senti
que estaba en un lugar donde todos tenian covip o estaban a punto de tenerlo.
En casa del hermano de mi esposa me dieron un remedio para destapar la nariz.
Pero nuevamente, de la nada, se me renovo la ansiedad. El paisaje era hermoso
pero poca gente estaba con cubrebocas. Me preguntaba por qué le tenia tanto
miedo, tanto panico, al covip. Era el panico a la muerte. No podia disfrutar
nada. Me dormi en la cena de Navidad por efectos del medicamento. Me pre-
guntaba ;cuanto dafio me estoy haciendo? Por primera vez razoné ese panico.
Sentia que me estaba autosaboteando, incluso en esas hermosas playas. Con-
forme nos acercabamos a Mérida, de regreso, todavia medio dopado y tomando
mucha agua, senti que la nariz se me iba destapando. Creo que se me destapé
toda la presion del viaje. Habia tenido miedo a morirme. Mi esposa habia tenido
covip. En otro viaje a Uxmal me volvié a dar ansiedad. Son secuelas: cambios
de casa, presiones, no tenia un trabajo fijo. Quiza la ansiedad ya estaba presente
antes de la pandemia pero se me detoné al maximo. Vivi el covip muy mal sin
que me haya enfermado. El impacto es directo cuando te da, y también indirecto
cuando no te da. El ejercicio me permitié sobrevivir. Soy una victima directa
por transtornos de ansiedad. Ahora siento incertidumbre laboral y profesional.
Durante el inicio del covip también tenia incertidumbre ante la muerte, aun-
que tenia trabajo y dinero. A mi hermano también le dio covip. Cuando yo me
vine a Mérida, él estaba enfermo y sin vacunar. Paso tres dias muy mal. Le dio
también a su esposa e hijo. La construccion del miedo es transversal. Todos nos
construimos escenas de terror. No teniamos respuestas. La ansiedad paraliza. El
miedo fue colectivo. Como afirmaba Bruno Latour: “Reconozcamos que esta-

mos todos aterrados y no tenemos respuestas”

Cecilia P, cuarenta y seis afos, antropologa evaluadora de programas de poli-
ticas publicas, y esposa de Miguel L., refrenda la ansiedad de Miguel y sus
efectos en su matrimonio y en su propia subjetividad.

“Miguel estaba con mucha ansiedad. Yo tenia tristeza y lo expresaba como

enojo. Tuvimos muchos problemas con tanto cambio de casa. Habiamos dejado
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nuestras cosas en una bodega. Ningtin lugar le acomodaba. Le propuse que él
viviera en otro lugar, pero me dijo que no se irfa sin mi. Ya no estdbamos fun-
cionando como pareja. Tenfamos planeado un viaje a Los Cabos. Para mi era
un viaje muy especial, pero Miguel se mostraba reticente: el covip, el avion.
Me di cuenta del grado de miedo de Miguel. Yo nunca tuve miedo de enfer-
marme, aunque estaba al tanto de las noticias. No veia un escenario catastrd-
fico. Para mi viajar era un riesgo mas en la vida. En Los Cabos Miguel se enter6
que un amigo muy cercano se habia contagiado. Tenfa mucho miedo. Yo me
sentia enojada y triste de que Miguel no disfrutara un viaje planeado con tanta
ilusién. Regresamos y nos confinamos. Yo puedo vivir en cualquier lugar. Para
mi el confinamiento no fue problema. No soy muy sociable. Yo gestiono mis
horarios de trabajo. Pero Miguel es muy sociable y lo afectd el confinamiento, y
mas por estar viviendo en ese tiempo en un departamento sin luz, sin vista a la
calle y muy ruidoso. Habiamos vivido en muy corto tiempo en varios espacios
que no eran nuestros. Era un conflicto donde vivir. Miguel veia todo negativo
y yo no podia con eso. Me senti impotente porque no lo podia ayudar. Para mi
la Gnica solucidn era irnos de la ciudad a Mérida. Yo ya habia vivido en Mérida
y tenia oportunidades de trabajo. Decidimos venirnos en junio de 2020. La
relacion se deteriord. Todo era motivo de conflicto. Miguel usaba Uber y era
otro gasto. Fue dificil perder ingresos. Para mi era muy estresante. En Mérida
encontramos un lugar agradable. Yo tengo tres trabajos. Uno de ellos implica
hacer trabajo de campo. Miguel estaba muy asustado por eso. Me tocd varias
veces ir a trabajar en autobts, y a veces en autobuses que puebleaban. Después
de una salida, empecé con escurrimiento nasal, tos. Crei que era un resfrio.
Miguel estaba muy preocupado. Perdi olfato y gusto. Yo estaba en negacion.
Si yo estaba contagiada, él también. Nos vacunamos con Cansino, pero lei-
mos que era insuficiente. Migue pensaba en irse a Estados Unidos a vacunarse,
pero no tenifa visa. Mi PCR result6 positivo y el de él negativo. Me aislé. Me
senti muy mal durante dos dias, muy agotada. Encontré mucha empatia en el
trabajo y descansé mucho, pero me preocupaba Miguel. No sabia como estaba.
Teniamos planeado ir a Canctn para Navidad porque mi familia vive alli y no
los habia visto. Miguel tenfa mucho miedo de viajar porque a su juicio habia

demasiada gente, demasiados turistas. No queria viajar. Para él era meterse en
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la boca del lobo. Fue un viaje dificil. En el camino se le tap¢ la nariz. No podia
respirar. Yo empecé a estresarme. Estaba enojada vy triste. El no podia disfrutar
y yo me sentia culpable. Estibamos en un lugar lindo, pero no podiamos dis-
frutar. Miguel no podia respirar. Fuimos a casa de mi hermano, en una zona
peligrosa de Cancun, y su ansiedad se gatilld. No podia respirar. Mi cuilada le
queria dar una medicina, pero él no estaba convencido. Yo estaba muy molesta.
Yo queria disfrutar y Miguel seguia sin respirar. La medicina lo ayudé y eso
me dio un poco de paz interior, pero al oir las historias de violencia en Can-
cin, Miguel explotd. Ademas, la gente en Cancun andaba sin cubrebocas. En la
cena de Navidad, que fue adentro de la casa, nuevamente se le disparo la ansie-
dad. No queria abrazar a nadie. El elevador del hotel le daba miedo. Que yo me
contagiara fue muy fuerte para él. El viaje de regreso a Mérida fue muy estre-
sante, pero al llegar ya respiraba bien. A mi me volvi6 a dar coraje. Me daba
impotencia no poder ayudarle. El tema del virus era real. Miguel veia muchas
noticias. Estaba obsesionado con noticias de contagios y muertes. Yo no sufri
tanto el covip, aunque me enfermé, pero vi cdomo podia afectar a una pareja.
Si me enfermo no me acongoja y siento que, a pesar de haberme enfermado,
soy una privilegiada (en mi trabajo veo gente muy pobre) y no tengo derecho a
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quejarme de la vida. Nadie de mi familia se enfermo.

Gabriel M. relata.

“Lo mas duro fue la ansiedad. Le deposité a mi perro la ansiedad y él se volvid
muy ansioso. No tenia yo una sesién de terapia para “vomitar” esta crisis, ni
apoyo de padres o amigos. La pandemia me cred otra realidad: trabajar terapéu-
ticamente en linea. Me apoyé en mis pacientes. Si no, habria enloquecido. Hubo
pacientes que perdieron su trabajo y dejaron de asistir a terapia. Vivi entonces
una ansiedad econdmica. La pandemia representé diferentes tipos de ansiedad.
La ansiedad propia, la ansiedad social, la ansiedad de perder gente cercana por
una enfermedad no tratable. Sentia mucho enojo por no poder hacer nada, ni
fisica ni médicamente. No te puedes acercar porque el “Otro” esta contagiado, y
pensar que alguien se contagid y no te puedes acercar es espantoso, y potenciaba
mi propia ansiedad”



AFECTIVIDADES 151

En el caso de Claudio V. la ansiedad llegd a limites peligrosos. El narra
lo siguiente:

“Los primeros tres meses de confinamiento fueron relativamente faciles. Toda-
via mi esposa y yo tenfamos energia. Mis hijos, entonces de casi cinco y nueve
anos, se adaptaron rapido al cambio. Improvisamos un poco entre el trabajo y los
nifios. Yo segui a distancia mis clases en secundaria y en prepa, en una escuela
particular, y podia supervisarlos a distancia, y el trabajo de mi esposa le permi-
tia estar mas con los nifos. A partir de agosto 2020 todo se empez6 a complicar.
La convivencia era ya muy forzada. Todos perdimos nuestros espacios persona-
les. Se confundi6 lo personal y lo laboral y estar juntos 24/7 empez6 a impactar
para mal a la relacién. Senti que yo tenia que ser ejemplo y modelo para mis
hijos y mis alumnos. Tenia que mantener yo la seguridad para darles a ellos
seguridad y fue muy dificil mantener esa seguridad. Yo tenia que ser el fuerte
y me sentia muy angustiado y ansioso. A todo esto se agregd la incertidumbre
economica. No sabia yo si la escuela continuaria abierta, si se reducirian grupos
o si habria recorte salarial. Hubo ajustes en la escuela, se redujo tiempo de cla-
ses, y pude estar mas presente en las clases de los nifios. Pero los conflictos con
mi pareja se agudizaron por la convivencia forzada. No encontramos manera de
resolverlo positivamente. Tuve un cuadro de depresion. No fue alarmante, pero
incrementé mi consumo de alcohol. Llegué a tener pensamientos autodestruc-
tivos. Me quebré. La ayuda me llegd de mis amigos de la universidad y también
de mis comparfieros de trabajo que se percataron de que estaba mal. Pude hablar
mucho con ellos. El director de la escuela también implementd reuniones sema-
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nales y eso permitié compartir experiencias. Me ayudo!

La ansiedad también tuvo efectos devastadores sobre Nathaly L, treinta y ocho
afos, antropologa:

“El confinamiento fue una experiencia muy disruptiva y dificil, aunque en
comparacion con quienes perdieron a alguien no fue tanto. El confinamiento
fue muy duro y absoluto. Tenia dos nifias pequefias, de aio y medio y cinco
afios. La casa se convirtio en el espacio de todo. El encierro afect6 la vida en
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pareja y produjo un desgaste en la relacion. ;Coémo organizarnos? Una nifia era
muy pequefia y la otra no se podia conectar bien. Habia mucha tensién. Ante
ese desgaste, acudimos a la nifiera que habia trabajado con nosotros antes. Soy
muy aprehensiva y trabajaba con datos sociodemograficos sobre el covID y eso
me afectaba mucho. Ademas, soy extranjera (colombiana) y no tenia redes de

apoyo. Nos encerramos totalmente. El punto era como gestionar el riesgo.

La nifiera comenzd a venir tres dias. Ayudaba mucho. Estuvo junio, julio y parte
de agosto, hasta que empezd a sospechar que tenia COVID; se aislo, pero a mi me
dio covID en agosto. Me senti fatal: un cansancio atroz, como si me hubieran
dado una paliza en la espalda. Todo era nuevo y las noticias hablaban de miles
de muertes. Me entrd una ansiedad terrible. Si me pasaba algo, o a mi esposo,
squién cuidaria a mis hijas? Me senti por primera vez huérfana. Tenia mucho
temor sobre cdmo iba a evolucionar la pandemia. Me checaba tres veces al dia
con el oximetro. A mi esposo le dio coviDp seis dias después que a mi. Mi hija
pequeiia empez6 con fiebre y diarrea, y también le dio covip. Pero yo era la
que tenia mds cansancio y mareos. Cada vez que me tomaba el oximetro era
horrible. Todo lo que yo leia y de lo que me informaba era angustiante. Yo sen-
tia mucha ansiedad y angustia por no saber cuél podria ser el desenlace. Habia
perdido a un hermano y me angustiaba el tema de las pérdidas y la muerte. Tuve
secuelas. No me recuperaba bien y sentia mareos. No podia respirar. Con el
estrés, mayor era la ansiedad y la angustia. Cuando Colombia abrié sus fronte-
ras me fui con mi familia esperando estar en casa. Necesitaba proteccion. Yo sali
de Colombia a los veintidds afios y nunca senti afioranza. La extranjeria se me
desato por primera vez en México con el covip. No pensé que pudiera sentir
eso en un pais que sentia mio. Tenfa afloranza de Colombia, aunque sabia que

era mentira. Queria estar en mi pais.

Cuando fui a Colombia solo vi a mis padres. A nadie mas. Tenia la necesidad
de sentir algo familiar, que fuera mi hogar. Si me enfermaba, sabia que tendria
familia. Si me contagiaba serfa mas facil. Tuve que tomar terapia para subir al
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avion. Tenia mucho miedo al contagio. Pero adonde me fuera el malestar con-
tinuaba. Me aislé. Mi mama tuvo que buscarme un departamento por seis dias.
Tenia miedo de contagiarla a ella. Fui en busca de paz y no lo logré. No podia
estar con mi papa porque ¢l veia gente y era muy riesgoso. Estuve seis meses en
Colombia, pero no podia vivir con ese riesgo permanente. Estaba en un pueblo
y la gente no usaba cubrebocas. Yo me asfixiaba y tenia mucha angustia. No
pude disfrutar el lugar donde estaba y, ademas, tenfa mucho trabajo. Regresa-
mos cuando empez6 la vacunacion. Eso me ayudod. La ansiedad nos afecté a
todos: marido e hijas. Tuve que regresar a terapia. Me ayudé cuando las nifas
entraron a la escuela; seria la escuela la que manejaria el riesgo. Era mucha la

angustia de ser la responsable de todo.

Pude retomar un poco de normalidad, pero cargaba siempre el problema de
como reaccionar. Les pasé mis temores a mis hijas. Tuve que viajar a Colom-
bia por unos dias y mi hija mayor sinti6 terror de que a mi me pasara algo. Me
senti responsable por transmitirle ese temor. No podiamos manejarlo porque
nos sobrepasaba. Costé mucho retomar la vida normal. Sentia miedo y ansiedad
a que pasara algo y mis hijas quedaran desprotegidas. Mi temor era que las nifias

no estaban vacunadas. Miedo a que les pasara algo a ellas. Fue horrible vivir asi.

La vacuna fue un “cubrebocas mental” para mi. También me di cuenta que hay
gente que esta peor que yo. No quiero contagiarme otra vez. El riesgo sigue en
China y Europa. En Afio Nuevo decidi cancelar mis redes sociales para que al
menos ese bombardeo no contintie. Fue un estado emocional muy complejo.
No era solo la enfermedad ni estar encerrada. Me senti huérfana, sola, despro-
tegida. Tenia temor a los otros. Estdbamos los cuatro solos. Llegué a rechazar a
todos por temor al contagio. El miedo y la ansiedad se tradujeron en un “fuera

todos!”. Nos quedamos en una burbuja”

La frustracion fue también una emocién que se gatillé durante la pan-
demia. Ciertamente, la frustracién no es ajena a la vida social en nuestras
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sociedades contemporaneas -modeladas en gran medida por la cultura de la
inmediatez y la gratificacién inmediata- cuando se dificulta el alcance de cier-
tos deseos o anhelos. Pero la llegada del covip trastorné el equilibrio emo-
cional abriendo paso no solo a la frustracion, sino también, ligada con ella, a
emociones de enojo, ira e irritabilidad.

Rosario H. comenta:

“Me frustraba no poder ver a mis hermanas. Una de ellas vive en Tijuana.
Otra en Texas. Ni siquiera podia ver a una tercera que vive en la colonia
Lindavista y que por sus problemas pulmonares tenia que estar en un confi-

namiento muy severo.”
Daniel H. relata:

“Me causaba mucha frustracion la informacion contradictoria. No se sabia cual
era la versién mas cercana a la realidad. Me enojaba no poder planear nada. Me
frustraba no tener tiempo para respirar ni para sentir alivio. El covip fue como
vivir una guerra: miedo, muertos, gente en el hospital muriendo. El mundo se
esta reconfigurando hacia lo digital. Cada vez mas gente estd expuesta a los
algoritmos, y cada quien esta en su burbuja digital”

Claudio V. sefiala:

“Sentia una mezcla de ansiedad, enojo, frustracion, impotencia, desesperacion.
Lo peor es que no tenia valvulas de escape. Ademas del miedo y la ansiedad,

3

sentia rabia porque nos habian aventado a todos a ese contexto. *
Camila R. recuerda:
“Me frustré mucho la educacion en linea porque yo tenia que prepararme

para presentar el examen para entrar a la prepa. Los profesores estaban asus-
tados y no daban muchas clases. Luego, si dos o0 mas alumnos no se podian
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conectar, suspendian las clases. Sentia frustracion porque pensaba que no
llegaria al examen bien preparada. No me acostumbraba a las clases en linea.
También sentia enojo porque me sentia impotente de no acostumbrarme a

las clases en linea.

Tenia enojo con los profesores cuando no daban las clases. A ellos no les
importaba que hubiera muchas camaras apagadas. Me enojaba cuando envia-
ban informacién por linea o YouTube, y la tarea era copiarla y enviarla de
vuelta. No se podia reprobar a nadie. Algunos alumnos enviaban los docu-
mentos en blanco. Se preocupaban mas por entregar que por entender. No
aprendi nada en linea. A veces ni clases tenia, y tuve que buscar otras alter-
nativas: videos, comentar con mis hermanos, tomar cursos gratis en linea.
Sentia enojo porque no aprendia nada. Llegué a no poner atencion. Sentia que
a los profesores no les interesaba. Me enojaba conmigo misma porque llegué
a un punto en que ni siquiera me esforzaba. Me sentia muy desubicada. Sentia
tanta frustracién y enojo que busqué salir de Michoacdn y venir a la Ciudad

de México para hacer la prepa.”
Fragmento de un diario de pandemia:

10 de junio 2020: “Me frustra estar viviendo este presente cuando lo que quisiera
es vivir el futuro de un mundo sin covip. Mi vida esta en pausa, congelada.
La impotencia duele. Como alcohélicos andnimos: “solo por hoy” resisto para

sobrevivir.

Los sentimientos de pérdida fueron una constante en las entrevistas. No
se trataba necesariamente de la pérdida de un ser querido, pero de muchas
otras pérdidas significativas que, en conjunto, se tradujeron en la confluencia
de distintos duelos paralelos ligados con la falta de confianza en que el mundo
fuera un lugar seguro.

Daniel H. recapitula en este sentido:
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“Senti que perdia dos afos de mi vida. Perdi las ganas de salir. Ahora ni
siquiera quiero ir a los estrenos en el cine, que siempre me gustaron mucho.
Perdi las ganas de estar en lugares con mucha gente, como estadios o concier-
tos. Perdi confianza en la humanidad y en la naturaleza humana. Creo que
son autodestructivas

En la pandemia todos quedamos librados a nuestra suerte. Hubo mucha falta de
solidaridad social: gente que no usaba cubrebocas o que se oponia a las vacunas.
Hoy cada quien ve por si mismo. Hay un egoismo colectivo. Y el gobierno tenia
mas interés en cuestiones politicas que en ayudar a la gente”

Camila R. relata:

“Perdi amistades. No tuve vida social, ni siquiera con amigos cercanos. Ahora
en la Ciudad de México tampoco tengo amigos, pero reconozco que la pande-
mia me sirvié para comunicarme mejor con mi familia. También pude estar

conmigo y conocerme mas para aprender a estar sola.”
Rosario H. afirma:

“Perdi libertad para moverme. Perdi la posibilidad de ir a mis ritos religiosos y
tomar la comunién. Me dolia pensar que, en caso de enfermar y morir, no me
darian los santos 6leos. Tenia miedo de morir sin una tltima confesion, sin una
ultima bendicion. Me dolia pensar en la gente que se enfermaba, que era llevada

al hospital y que moria sola sin una despedida familiar. Lo vivi como un castigo.”
Gabriel M. narra:
“El confinamiento no fue tan duro porque yo trabajo en casa. Pero perdi el

ver a mis padres y amigos. También perdi ir al cine. Eso fue dificil. El encie-

rro fue emocional. No poder comunicarme emocionalmente con mi familia
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o amigos fue muy duro. Fue como cancelar una parte importante de mi vida.
Anulé, cancelé mi parte emocional. No pude pensar(me) ni contactar(me)

conmigo mismo.”
Claudio V. relata.

“Perdi mis circulos sociales y no tener contacto con mis amigos personales. Mis
dos nifios tampoco convivian con sus amigos. Perdi mis rutinas, mi espacio.
Perdila celebracion de mi cumpleafios nimero treinta y eso tuvo una carga sim-
bolica. Perdi el cierre de ciclo de mis alumnos de secundaria al pasar a prepa.
Perdi la confianza en mi capacidad como educador. Creo que vivi una pérdida
general de sentido. No estoy seguro de haber hecho el duelo de todo ello por
completo. Mas bien, me he resignado.

Hubo muchas cosas que se truncaron, y al regresar a la vida cotidiana no hubo
oportunidad de procesarlo. Regresamos a lo mismo sin haber procesado esos
duelos. Es raro que no se hable mucho sobre las pérdidas; quiza porque la gente
no quiere hablar de eso. Quiza es mas facil enfocarse en los grandes miedos o
frustraciones, que enfrentarse a las pérdidas porque eso presupone aceptarlo y
lo hace definitivo, y no quisiéramos aceptar que fuera definitivo.”

Fragmentos de un diario de pandemia

25 de junio: J.P. “Solia decir que la vida es una larga cadena de pérdidas. Durante
la pandemia perdi mi reloj (que dejé de funcionar, como si se resistiera a marcar
el transcurso de las horas), y con ello perdi el sentido del tiempo. Perdi los abra-
zos de L. Perdi mis ahorros. Perdi las idas al gimnasio. También la serenidad.
Perdi mis paseos junto al mar. Perdi paulatinamente, como la protagonista de la
novela “La policia de la memoria” (Yoko Ogawa), no solo los arboles, los paja-
ros o los calendarios, sino también la memoria de un tiempo distinto. Perdi mi

libertad. Perdi el derecho a decidir por mi misma.”
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La pandemia se superpuso a una serie de crisis previamente existentes
en un contexto internacional incierto, fragil, inseguro, fluido, volatil y preca-
rio; la crisis ecoldgica y ambiental, que no solo estd amenazando seriamente a
toda la humanidad, sino que también esta generando riesgos sociales y poli-
ticos al desplazar a poblaciones enteras de sus lugares de origen, generando
procesos migratorios que ain no han tenido respuestas eficaces; un sistema
de seguridad global vulnerable y fragil; guerras cibernéticas y una creciente
carrera armamentista que incluye nuevas armas creadas con tecnologias muy
sofisticadas y de gran capacidad letal; inseguridad sanitaria a nivel global, una
economia muy ajena a una situacion ideal que se traduce en desigualdad y
precariedad social, lo cual tiene implicaciones sobre la estabilidad social y
politica en términos de una creciente desintegracion social, debilitando los
vinculos solidarios entre los ciudadanos; la erosion de las condiciones de vida
de la ciudadania, el creciente debilitamiento de los sistemas democraticos y de
sus promesas de inclusién social en el marco de un malestar y descontento con
el quehacer de la politica; y, ciertamente, una revolucion cientifico-tecnologica
que, entre otros factores, incide de manera significativa en la discusion publica
y configura mecanismos de vigilancia cada vez mas sofisticados.

Si antes de la pandemia, viviamos un profundo quiebre de época, cuyos
alcances y envergadura todavia no alcanzamos a discernir, pero que implican
una honda conmocioén antropoldgica en nuestros modos de vivir, estar y rela-
cionarnos con el mundo, sin duda todo ello se intensificé con la pandemia,
que desnudo, como sefala el escritor Martin Caparrds, nuestra fragilidad,
nuestros miedos, nuestra vulnerabilidad (Caparros, 2021).

Ciertamente, la pandemia fue una emergencia inesperada y global que
afectd seriamente la salud publica, no solo la fisica, sino también la salud men-
tal, haciendo visibles los trastornos que ésta podia sufrir cuando se trasto-
caba la vida personal, familiar, laboral, afectiva, emocional de una poblacién
que tuvo que enfrentarse ante una situacion inédita con emociones como la
incertidumbre, el desconcierto, el miedo, la impotencia, la desproteccion, la
frustracion y la ansiedad; al tiempo que vivia situaciones limites como el con-
finamiento, la pérdida de la libertad de movimiento y, en caso extremo, la
enfermedad y/o la muerte.
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La pandemia cambio la vida de todos y nos ha dejado, indudablemente,
secuelas psicologicas, emocionales, y un profundo agotamiento. El riesgo del
covID no se ha eliminado totalmente y el riesgo persiste. Cabe preguntase, sin
embargo, ;qué hemos aprendido de esta experiencia? ;Hemos procesado el
trauma colectivo de dolor y pérdida que fueron parte de nuestra vida durante
la pandemia? ;Lo hemos reconocido y ritualizado o hemos permitido que el
olvido - uno de los epicentros de nuestra contemporaneidad- caiga sobre éI?
;Cuadl es el mundo al que hemos regresado después del provisorio fin de la
pandemia? ;Cual es nuestra “nueva” normalidad? ;Es acaso la que describe
el escritor Antonio Mufioz Molina el 20 de junio de 2020 cuando termind el
confinamiento en Espafna? En sus palabras:

“El mundo de después, sobre el que tanto se especulaba, ha resultado ser
muy parecido al de antes, salvo por el incordio de las mascarillas. A media
mafana, en el calor seco y candente de Madrid, el trafico es el mismo de otros
veranos, quizas con un grado mayor de encono, porque la temperatura sube
cada afo, y porque los conductores de coches y de motos parecen ansiosos
por compensar el tiempo perdido, la gasolina no gastada, los claxones no
apretados con gustosa violencia durante meses de silencio. Este mundo de
después, igual que el de antes, esta habitado por adictos al ruido, al motor
de explosion y a la quema de combustibles fdsiles. El aire de esta calle en la
que hace nada se oian los gorriones huele casi palpablemente a gasolina. En
un atasco un conductor ofendido por algo se baja de su furgoneta, llega a
zancadas al coche que tenia delante, intenta abrir la puerta y como no puede
da pufietazos en la ventanilla. Por fin logra abrir la puerta: sujeta con las dos
manos la camisa del conductor, que se defiende a pufietazos poco efectivos,
porque el agresor es mucho mas corpulento. Se dicen a gritos cosas terribles.
Las dos caras enrojecidas de furia y de sudor y tapadas a medias por las mas-
carillas estan muy cerca la una de la otra. En ese momento el trafico empieza
a moverse: ahora el conductor agresivo tiene que volver a toda prisa a su
vehiculo para eludir la furia de los que pitan contra él. Uno y otro sacan la
cabeza por la ventanilla y contintian gritando y agitando los pufios mientras
conducen” (Mufioz Molina, 2022:11-12).
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Sin brajula en la tempestad.
El coviD en tres tiempos y territorios 4

Hugo José Sudrez
Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM

Escribir sobre el coviD
no es tarea facil. Al menos no para mi. Lo he intentado muchas veces y siem-
pre termino por abandonar la tarea.

Desde que comenz6 la pandemia incluso he evitado nombrarlo, teclear
las cinco letras y menos redactar algo analitico, con datos, con teoria, con
método. Algo “cientifico’, pues. ;Qué hacer con tanto miedo, tanto dolor, tanta
incertidumbre vivida? ;Como pasar por la razén lo que nos arrincona el alma?
Hara unos cinco afos organicé en el Instituto de Investigaciones Sociales de la
UNAM un seminario académico que titulé “Descubrir y escribir. Dilemas narra-
tivos en las ciencias sociales”. El azar hizo que el encuentro sucediera unos dias
después de aquel terremoto de septiembre, el de 2017. Varios colegas compar-
tieron sus reflexiones, pero una investigadora que vivia en un departamento
en quinto piso de la Condesa, y que por tanto habia sufrido el terror de la
posibilidad de que su vivienda se viniera abajo con ella adentro, archivé lo
preparado para el seminario y trajo una nueva pregunta: “3Cuales son las con-
diciones para que los académicos podamos escribir sobre un tema?”. A veces,
decia con certeza, el silencio habla.

Por eso cuando me lleg6 la generosa invitacion a colaborar con este esti-
mulante volumen dudé mucho en aceptar. No tengo datos “duros”, no he hecho
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investigacion sistematica, no he leido interpretaciones licidas que me ayuden
a entender mejor lo que ha sucedido. Solo tengo mis miedos, mis angustias,
mi pesar. ;Qué decir? ;Desde donde hablar? Cuando empez6 este periodo tan
incierto, yo, pasmado, no pude redactar nada, ni si quiera el diario personal
con el que me encuentro casi todas las noches. Estaba en Paris -volveré al
tema- y una colega desde Argentina me dijo: “Hugo: no dejes de escribir lo
que estas viendo”. No pude hacerlo del todo, tomé notas sueltas, fotos, guardé
recuerdos. Pero ahora si acepto el desafio, parto de un puerto inundado a un
rumbo denso, tanto en las letras como en el destino. Tal vez no sea tiempo
las palabras, o talvez hay que forzarlas, exigirles, someterlas, aunque prefieran
quedar guardadas.

Y voy a hacerlo desde dos lugares que mis lectores sabran tolerar, incluso
comprender. La sociologia que exploro hace mas de un lustro la he denomi-
nado “vagabunda’, no en su acepcion de falta de esfuerzo, sino en su dimen-
sién de movimiento, de errancia, de exploracién. Si, es una manera de buscar
sin detenerse, de transitar por las ideas, por las experiencias, por los formatos.
Pasar de lo sucedido en la cotidianidad al dato de una encuesta, del concepto
sociologico a la metafora narrativa, del numero a la emocién. Una manera
de pensar en libertad, de escribir sin frenos. En cierto sentido, esto implica
ingresar en el escenario, meterse al cuadro como lo hacia Diego Rivera, o Mar-
shall Berman cuando explica la modernidad desde su infancia en Nueva York
(Berman, 2011; 2009). ;Se puede escribir del covip de otra manera? Muchos
silo logran, no yo.

Por otro lado, lo que aqui propongo no es nuevo. Por suerte no son
pocos los autores que se han logrado sacudir de los protocolos cientificos
de presentacion de resultados y “control” de subjetividades del investigador,
y han explorado rutas alternas para expresar, pensar y descubrir (Morin,
1994; Morin, 2012; Trejo y Waldman (Coord.), 2018; Eribon, 2015; Eribon,
2016; Suarez, 2018). De hecho, hace poco llegd a mis manos un libro que, en
la larga lista de académicos que apuntan en la misma direccién, recogia las
ponencias de un seminario realizado en el 2013 en el Laboratorio de Antro-
pologia Prospectiva de la Universidad Catélica de Lovaina donde aborda-
ban el tema “Intimidad y reflexividad”. Aquel colectivo se puso a reflexionar
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sobre la intimidad del recorrido de cada investigador y su comunicacién
con los demas, entre lo individual y lo compartido, entre uno mismo y la
alteridad. Poner al investigador integramente -con la dimensién emocional
y social a la vez- en la discusién académica invita a repensar la relacion
entre conocimiento cientifico y sujetos de su produccién; “defendemos un
proyecto de conocimiento que no puede existir fuera de la trayectoria del
investigador, fuera de sus experiencias vividas” Es una apuesta a “tratar
de manera indisociable reflexividad e intimidad” sin reducir una a la otra
y sin caer en la confesiéon o la catarsis, pero permitiendo el intercambio
de ambas y asumir la osadia de tomar en cuenta -y compartir- “nuestras
sensibilidades en nuestras practicas” (Defreyne, Mesturini, Hagad Mofrad,
Vuillemenot, 2015: 7-9).

Por eso me atrevo a escribir lo que sigue, no desde los datos mas objeti-
vos, desde las encuestas, desde las estadisticas -aunque no las evito-, y vuelvo a
la historia de un investigador mexicano que le tocd atravesar la tormenta de la
pandemia sin brdjula. Escribo estas lineas en el formato narrativo de que uti-
liz6, entre otros, Luis Gonzalez y Gonzalez, evitando rupturas en la exposicion
de los datos y, a la vez, trenzando emociones, argumentos e historias. Retomo,
pues, la idea que estaba inscrita en la carta en la cual gentilmente me invitaron
a participar en este emprendimiento: “como se ha vivido” la pandemia; y mas:
me guia la interrogante cémo yo la vivi. Y parece pertinente voltear sobre el
tema porque, por cuestiones profesionales, en los dos afios de mayor intensi-
dad del covip en el planeta me tocé transitar por Francia, México y Bolivia.
Desplazamientos territoriales empapados de miedo, aviones, pasaportes, noti-
cias, contextos. Todo tan diferente con un solo teléon de fondo, un solo hilo
conductor: el virus.

He contado en otros textos

como recibi las noticias del covip desde Paris,
mientras concluia una estancia como profesor e investigador invitado en
la Universidad de la Sorbona Nueva (Sudrez, 2022; 2023). Retomo algunos
recuerdos y episodios ya contados en los textos que acabo de evocar, aun
corriendo el riesgo de parecer repetitivo en algunos momentos.
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La irrupcién del covip fue sorpresiva. La noticia a finales de 2019 sobre
un nuevo virus en China no era motivo de preocupacion; cada afno en algin
lugar de los periddicos hay informacién sobre las nuevas enfermedades.
Para mi pasd casi desapercibida. Pero poco a poco el tema iba cobrando mas
importancia. Vivia en Montmartre, zona turistica de Paris, particularmente
con muchos visitantes orientales. Rapidamente apareci6 el estigma hacia los
chinos, lo que se matiz6 cuando al poco tiempo se supo de un fuerte brote en
el norte de Italia. Yo estaba muy calmado, me parecia todo un poco alarmista,
innecesariamente exagerado. Tenia el recuerdo del 2009, cuando en México
aparecio la influenza H1N1. Fueron dos semanas de encierro que me parecie-
ron eternas; las cosas no irfan mucho mas alla de eso; si acaso un tiempo de no
salir, punto. Incluso pensé en lo pedagdgico que seria la experiencia para mis
hijas en términos del cuidado de la salud, la atencidn a las noticias serias y las
normas de las autoridades, etc. Estaba claramente equivocado.

Repentinamente todo parecia cada vez mas oscuro, el nimero de con-
tagios, las muertes y el miedo mundial inundaban la radio. La palabra covip
resonaba cada vez mas y siempre con una carga de angustia tendencialmente
mas profunda. Ya no habia espacio para nada mas. El tema cobré la mayor
importancia, obligd a las mas altas autoridades a tomar una postura, a decir
algo, una voz en la cual refugiarse. A mediados de marzo de 2020 el presidente
francés Emanuel Macron dio mensaje televisado a la nacién. Nunca lo habia
visto con tanta atencién y tanto tiempo, toda la familia estuvo pegada a la
pantalla. Quedé pasmado. Toda la fuerza del sistema de salud publica francés
estaba sobrepasada; se decia que en algunos lugares las muertes eran tantas que
se empezaba a discriminar qué cuerpo tenia mas posibilidades de sobrevivir
para recibir la poca atencion médica, los mas jovenes serian los privilegiados.
Unos dias mas tarde, Macron volvié con otro discurso y retomando la frase
bélica que no habia resonado hacia décadas en el pais: “estamos en guerra”. Se
apoder¢ la incertidumbre de recibir al virus, como si fuera un monstruo invi-
sible, un huracan de pronta irrupcion; incluso con la sofisticacion tecnologica
y el notable manejo de informacién precisa en Francia, se mostraba cémo iba
avanzando dia a dia la mancha viral en un mapa del terror; estaba cerca, cada
dia mas cerca. En pocas horas llegaria el malvado e implacable virus a los
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alrededores de Paris llevandose a quien se pusiera en frente. El ambiente apo-
caliptico contaminaba el aire. Escuchar el noticiero se convirtié en un insumo
para la desolacion, decidi que solo captaria la sefial de la radio que transmite
jazz,y una vez al dia pasaria por el informativo. Muchas preguntas rondaban
sin encontrar una timida respuesta: ;Cudnto va a durar? ;Cémo nos vamos a
proteger? ;Cuando descubrirdn una vacuna, un tratamiento? ;Resistiremos?
sSobreviviremos? Con los vecinos comentdbamos si alguien habia tenido el
covip; muchos contaban las historias de sus cercanos.

El drama asumia rostros, las muertes tenian nombre. Llegaron las res-
tricciones: no se podia salir a la calle, solo para cuestiones practicas y no mas
de una hora y a un kilometro a la redonda del domicilio. Habia que sacar
un permiso y mostrarlo a la policia que vigilante podia pedirlo en cualquier
momento, de lo contrario se era acreedor a una dura multa. Las calles que-
daron vacias, salieron los péjaros, crecieron las plantas, todas las esquinas se
llenaron de polvo. Era el escenario urbano de la desolacién, una ciudad sin
ciudadanos, una urbe sin vida. La ciudad luz sin brillo, apagada, agonizante.

La primera vez que fui al mercado fue impactante, varios estantes vacios
y la gente asustada; en algunos la fila de entrada era enorme. No habia recursos
basicos para enfrentar el virus, ni alcohol ni cubrebocas. Consegui una “fér-
mula” fabricada para matar bacterias y virus que me vendieron en la farmacia
a precio de oro, la nica proteccién era no salir. Al llegar a casa empezamos
con un protocolo de sanitizacién de los productos. Todos eran regados con
alcohol antes de ir a la alacena, y las frutas lavadas con agua y jabon.

Empezamos con una nueva légica. Mi departamento no era de mas de 55
metros, asi que habia que optimizar todos los espacios. Mis hijas dejaron de ir
a la escuela y todos tuvimos que ocupar el pequeio espacio y la inica compu-
tadora para clases y trabajo, distribuyendo de otra manera la vida cotidiana.

Organizamos un universo intimo complejo. Trabajaba en mi cama que
se convirtié en escritorio mientras mis niflas usaban la mesa del comedor.
Tomaba mi café de media mafiana -solia hacerlo en algtn local- tendido en la
cama entre mis cuadernos, notas y la computadora; eso cuando podia trabajar
esquivando la depresion y la angustia. Acudi a unos audifonos que me regala-
ron en mi cumpleanos para aislarme del ruido interno de casa y procurar con-
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centracidn, a veces lo lograba, no siempre. Como al principio no se podia salir,
empezamos a hacer ejercicio dentro de casa. Subia y bajaba los seis pisos de mi
edificio varias veces hasta sentir sudor y cansancio escuchando musica en mis
audifonos. Lo propio mis hijas, empezamos a contar los minutos que tomaba
subir un piso y a hacer calculos ociosos. Procuré un orden y rutinas en el
hogar, desayundbamos a la misma hora de siempre, almorzdbamos y cenéba-
mos con la regularidad de una vida “normal”. Incorporamos un par de inicia-
tivas: todas las noches se instal6 la practica de salir al balcon a las ocho por un
minuto a aplaudir al personal médico y para dar valor a los enfermos. Cumpli-
mos rigurosamente con la practica. Luego vefamos una pelicula todos juntos,
tratando de relajarnos. Intentamos algunas terapias familiares, la mds practica
fue fabricar nuestros propios cubrebocas, pues no habia en el mercado. Mi hija
mayor vio varios tutoriales en internet, qué telas servian, como construirlos.
Tuvimos asi cada uno una mascarilla artesanal confeccionada con pedazos de
telas africanas que habiamos guardado. Aprovechabamos cuando se podia la
salida diaria de una hora, era el momento de tomar aire e intentar despejar la
cabeza, al menos un poco.

Fueron 55 dias de encierro en 55 metros de mi departamento. Ni bien
pude, sali a correr en la manana cerca del barrio. Como era primavera, la natu-
raleza habia retomado su lugar. El excremento de los pajaros cubria coches
enteros, motos, aceras por las cuales era imposible pasar. Las ramas invadian
los senderos, los pastos impedian el movimiento. El primer dia que pude
tomar un café fue inolvidable. Fui a un local cercano y me pedi un expreso
para llevar; me desinfecté las manos con abundante alcohol. Con la pequenia
taza de cartén entre los dedos, me senté en un banco de una calle tipica, arbo-
lada y espaciosa. Saqué mi libreta de notas y empecé a trabajar. Todo fluyé. Era
la primera vez en casi dos meses que hacia algo a lo que estoy acostumbrado:
escribir con una tacita al frente.

La vida no se fue normalizando, pero si paulatinamente entramos en
una nueva etapa. Con las restricciones mas laxas, la gente salia a la calle, con
mascarillas que ya se podian adquirir en cualquier comercio, con gel de facil
disposicion. Habia pasado la “primera ola”; vendrian mas. En los bares se
vela personas, en las plazas y parques muchos retomaban la tipica practica
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del picnic. Por mi parte, se acercd la hora de planificar la vuelta a México,
todavia en un panorama turbio. Decidimos ir a Euro Disney para relajarnos
antes de dejar Paris. Era de las primeras diversiones publicas que se abrian.
Estaba vacio, pocas filas, distancia, alcohol. Pero no impedia que rondaran los
miedos instalados. Mientras mis hijas subian a una montafia rusa, empecé a
sentir dolor de cabeza, cierto malestar -por cierto, incontables veces he ten-
dido los mismos sintomas estos dos afios pandémicos-. Me invadieron las pre-
guntas perversas que se convirtieron en un patrén de temporada: jtendré el
virus? ;Qué pasa si estoy enfermo? ;Resistird mi cuerpo? ;Tendria que anular
proximo vuelo, reprogramar, pedir a mi casera quedarme mas tiempo? Pedi
cita con tres médicos distintos al dia siguiente. No tenia nada clinico, o mas
bien mucha angustia.
En julio de 2020 llegué

otra vez a México
luego de dos afos de ausencia. Las cifras todavia no eran tan brutales como lo
fueron meses mas tarde, aunque, como siempre, en el pais nada es pequeno.
El numero de contagios diarios pasaba los 6,300 casos, y los difuntos eran mas
de 580 personas. A diferencia de los 55 metros del departamento parisino,
aqui tenfa una casa de campo de mas de 1,200 metros, a una hora de la Ciudad
de México, hacia el sur. Durante meses habiamos fantaseado con la vuelta a
México, nos tenfamos que reencontrar con todo: la comida, los amigos, la ciu-
dad, el cine, los bares, los cafés, la Ciudad Universitaria, Coyoacan, las playas.
Mis hijas en plena adolescencia avivaron sus ganas de volver por verse con sus
antiguas compaifleras. Estaba claro que nada de eso iba a ser posible, estaria-
mos aislados del mundo al que queriamos insertarnos.

Visto friamente, era el lugar ideal para un confinamiento; si bien es impo-
sible pensar en darse un paseo por el bosque -se corre el riesgo de no volver-
y la zona es fria y himeda -se acercaba el invierno-, el espacio era suficiente
para gozar de una comodidad inigualable. Los cuatro miembros de mi fami-
lia tenfamos todo para distraernos: peliculas, libros, juegos de mesa, paisaje,
parrilladas, pasto, lluvia, fuego en las noches, musica. Saliamos poco, y nor-
malmente al pueblo cercano para hacer algunas compras o eventualmente a un
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supermercado a Cuernavaca. El problema era que se iba la luz y el internet con
frecuencia, mas si llovia, y hasta que vuelva podian pasar unas horas, hasta dias,
pero no impedia una sensacion de refugio. A pesar de que el mundo se venia
abajo, que las noticias eran aterradoras, teniamos algo de sosiego -no mucho-,
sin contar con que la familia atravesé por otro episodio dramatico que no voy a
evocar aqui, pero que nos puso a todos al borde de la cordura.

Hubo que resolver cuestiones operativas. Empezaba el afio escolar y
habia que tomar decisiones sobre la formacion de mis hijas. No habia el menor
indicio de cuando volverian las clases presenciales, y ante el temor de que todo
ese tiempo sea desperdiciado en términos educativos, decidimos inscribirlas a
un programa francés de educacion a distancia. Pusimos reglas y horarios cual
si fuera un colegio. A las ocho de la mafiana estaban en su computadora cum-
pliendo con sus materias y deberes. Como sociélogo que soy, pensé en el dafio
que les haria eliminar la funcién disciplinaria -en su rostro mas noble- de la
escuela, cuanto les costaria retomar los formatos de los cursos y los conoci-
mientos si se quedaban a merced del vacio.

Una mafana, mi hija Anahi, de 13 afios, tuvo dolor de estémago, dolor
de garganta y un poco de fiebre. El miedo se apoder6 de todos, jtocaba el
covID las puertas de la casa? Fuimos al pediatra que aseguré que muy pro-
bablemente lo tenia o tal vez ya estaba de salida. No recomend¢ hacer la pcr,
solo esperar si alguien tenia un sintoma mientras nos recetaba antibiético para
todos. La espera cabalga sobre la angustia. Como en toda la pandemia, todos
sentimos algo, un “sintoma” que por banal que pareciera podria devenir en
fatal. El dolor de cabeza nos rondé a cada miembro del hogar, nos tomabamos
la temperatura varias veces al dia, cualquier tos era sospechosa, un catarro,
una molestia en el estomago podian ser indicios tremendos. Pasaron los dias y
ninguna expresion corporal fue tan contundente como para reafirmar el pro-
bable diagnostico inicial. A las semanas no corrimos con la misma suerte.

Un afo atrds a Loida, mi suegra, le detectaron un cancer en el pulmén. La
noticia fue devastadora, estdbamos en Paris, por lo que mi esposa fue a acom-
pafarla unas semanas a Bolivia, que se convirtieron en meses porque la agarrd
el cierre de fronteras por la pandemia. El tratamiento con quimioterapia durd
varios meses, fue dificil pero relativamente eficaz. Luego de un semestre se
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habia logrado detener la enfermedad, y aunque no estaba superada, al menos
controlada. Entretanto llegd el covip a Bolivia y empez6 a llevarse vidas sin
discriminacion. Ella tuvo todos los cuidados iniciales saliendo poco, pero
cuando todo indicaba que se podia retomar la calle, no dudé en realizar algu-
nas compras cotidianas en los mercados cercanos a su casa, en La Paz.

Un dia, luego de ir por el pan, lleg6 con un esfuerzo excesivo, casi sin
poder caminar. Desde entonces cada dia empeoraba, hasta que su debilidad
se hizo insostenible, no podia ni vestirse sola. Daniel -mi cufiado que vivia
con ella- la llevo en brazos al hospital e inici6 el calvario. Los diagndsticos
no eran acertados: que tiene piedras en la vesicula, que hay que operar de
emergencia, pero no se puede por su condicién general, que probablemente
sea COVID por su pobre saturacion de oxigeno. Le hicieron un test rapido que
sali6 negativo, lo que no impidid la desalentadora frase de los doctores: “tal
vez no pase la noche”. Al dia siguiente desperté mas estable, débil. Daniel
le llevé galletas que no quiso comer y tuvo unos cortos momentos de luci-
dez. En el hospital publico pacefio estaba en condiciones poco adecuadas,
la designaron en una sala con pacientes con covip por la sospecha del dia
anterior, acentuando la posibilidad del contagio en caso de que no lo hubiera
tenido ya. En la noche Cathia, mi esposa, no durmid, solo lloraba. Como en
esos dias habia llovido, se fue la red de internet y quedamos relativamente
incomunicados, pues en la zona no entra la sefial a los celulares, solo espora-
dicamente llegan algunos mensajes de WhatsApp, para lo cual hay que subir
ala terraza de la casa y esperar pacientemente por si en algiin momento llega
alguna informacion. Para no triangular, Daniel cre6 un grupo de WhatsApp
“Salud de Loida” con mi esposa y conmigo, en la perspectiva de multiplicar
las posibilidades de que lleguen los mensajes. En la mafiana, temprano, mi
esposa sali6 a unas cuadras cerca de la casa para intentar “agarrar red”, pues
subiendo unos ciento cincuenta metros calle arriba suele haber sefial. Llegd
llorando, no pudo hablar con su hermano que también estaba en llanto, Loida
tuvo una noche horrenda en el desolador hospital. Estdbamos en casa, yo me
preparaba para salir, luego de desayunar, pues tenia una agenda ya prevista en
la Ciudad de México. Cathia subi6 a la terraza a ver si habia red. Estaba por
despedirme de mis nifas, decirles que estén atentas, que tal vez mama tenga
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que salir a agarrar red y que por unos minutos se tendrian que quedar solas.
Me disponia a darles besos y luego ir a despedirme de mi esposa en la terraza,
pero segundos antes de atravesar la puerta de salida de su cuarto, entr6é un
mensaje al grupo creado por Dani: “ha fallecido mi mami por covip”. Eran
las 8:30 de la mafiana. Cathia no habia recibido todavia el mensaje, les comu-
niqué la noticia a mis hijas con un gesto de tristeza, se vinieron las lagrimas.
Salimos los tres a la terraza al encuentro de Cathia que seguia en su inutil
intento de la red. Se lo comuniqué sin ambages, directo, sin perder tiempo.
Estabamos los cuatro en el pequefio corredor de la casa, nos abrazamos y
lloramos. Salimos inmediatamente en coche calle arriba, a encontrar cone-
xion. Nos bajamos todos del automdvil porque en esa zona es peligroso estar
dentro; Cathia hablé con su hermano, yo con mi madre y hermana. Todo
estuvo muy triste, duro, pesadumbre. El covID es un fantasma, un monstruo
que actda en lo oscuro. Su estrategia es la sorpresa, se monta en el miedo que
le tenemos y en sus impredecibles consecuencias. Me senti un papalote en un
vendaval, prendido a la tierra por un hilo cada vez mas fragil.

La muerte de Loida aceler6 nuestra ida a Bolivia. Tocé que llegaba mi
aflo sabatico, asi que institucionalmente cuadraba con la exigencia familiar.
Empez6 otra tarea dificil de cumplir. Por la pandemia, por un lado, algu-
nas fronteras estaban cerradas -la boliviana- y todas las aerolineas estaban
sobrepasadas. Lo que es habitual en tiempos normales, como comprar pasajes
aéreos por internet, en ese momento se convirtié en una tarea titdnica. La
informacion se cruzaba, las lineas telefonicas practicamente no funcionaban,
nadie tenfa datos correctos. Eramos cinco pasajeros con la urgencia de volar
a Bolivia con un perro y un gato. Buscamos por las paginas mas tradicionales
como “despegar” o “Edreams”, luego por las de las compaiiias aéreas; poco
éxito. Salian las combinaciones mas extrafas, carisimas, insensatas. Nunca es
facil llegar a La Paz, pero con la pandemia en plena vigencia era una misién
imposible. Finalmente logramos el cometido, pero habia un pequefio incon-
veniente que arreglar. Parecia facil. Al dia siguiente Cathia fue a la oficina de
la aerolinea en Av. Reforma, que se encuentra a un par de horas de mi casa de
Huitizlac. Su encuentro con la realidad del “cara a cara” -o barbijo a barbijo-
en el peor momento de la ola era disfuncional. Filas enormes en la calle, cada
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pasajero con alguna queja diferente, unos que se quedaron varados, otros que
perdieron el vuelo, otros que requieren cambiarlo. Nada en su lugar. Luego de
horas de fila en la calle, llegé a la ventanilla y quien atendia no pudo resolver
nuestro asunto. Todo el dia perdido en vano.

Para hacer el viaje a Bolivia tenfamos que tener todos la prueba negativa
reciente de covip, por lo que fuimos dos dias antes del vuelo. El tiempo cua-
draba bien, nos darian el resultado y al dia siguiente viajdbamos. Realizamos
la toma de la muestra, introduciendo un largo cotonete por la nariz hasta la
frontera del cerebro, y el resultado debian enviarnos por correo electrénico a
las 24 horas.

Era de mafiana, Cathia y las chicas salieron, yo estaba esperando pen-
diente en la computadora. Llegd primero, el de mi hija menor, Anahi: nega-
tivo. Respiré tranquilo, si una persona no tenia el virus, lo mas probable era
que ninguno lo tuviera porque viviamos juntos. Luego la prueba de Canela, mi
hija mayor: negativo. Continué con el de Cathia ya practicamente con certeza,
pero se impuso la sorpresa: era positivo. La vi una y otra vez. No entendia, qué
paso, ;por qué todos negativos y ella no?

La llamé por teléfono y empez6 el nuevo protocolo. Por un lado, busqué
una nueva prueba, pues habia escuchado que, como todo era poco preciso, a
menudo sucedian “falsos positivos”. El problema era el tiempo, el reloj corria
y no teniamos seguridad si pudiéramos viajar; habia que hacer maletas, con-
tratar el taxi y organizar todo para el viaje. Un amigo me dijo que habia un
laboratorio en el que hacian el test con mayor rapidez, asi que empezamos el
procedimiento, mi esposa fue hasta el laboratorio a que le tomen la prueba.
Por otro lado, procedimos con el protocolo de aislamiento en el hogar. Cathia
se quedo en el cuarto, desalojé el escritorio, saqué mis cosas y no volvimos
a tener contacto. En la noche cené con ella desde el balcon, con un vidrio
en medio. Al dia siguiente era cumpleaios de mi hija Canela, asi que el “fes-
tejo” fue bizarro. Le cantamos Las Marianitas y Cathia lo hacia por celular
desde el cuarto contiguo por videollamada; temprano fuimos a Coyoacan a
hacernos una prueba rapida para corroborar que no teniamos el virus -dos
horas de fila-, y luego a Reforma a comer hamburguesas para no sentir tanta
tension. Volvimos a casa e intentamos llevar adelante el cumpleafios forzando

173



174 HUGO JOSE SUAREZ

la alegria. Nos subimos a la terraza a cantar canciones alusivas y comer pas-
tel. Cathia se sentd a dos metros de distancia, sin cantar. El reloj apretaba,
bordedbamos las tltimas horas que podrian definir si viajdbamos o no. Cada
treinta minutos mandaba un mensaje de WhatsApp preguntando si habia un
resultado. Nada. Cathia en su cuarto y nosotros tratando de matar el tiempo,
con el aire denso y los nervios en punta. A eso de las nueve de la noche llamé
por teléfono, me contesté un funcionario que luego de escuchar su nombre,
me dijo: “es negativo”. No repeti la palabra hasta que reconfirmé: “;esta usted
seguro?”, “si, es negativo’, contestd. Lo repeti en voz alta y mis hijas abrieron
la puerta del cuarto de su madre y se lanzaron a abrazarla. Corria la vida, no

habia sana distancia que respetar. Solo entonces pudimos continuar con

el viaje a Bolivia.
Llegamos en un momento donde el nimero de contagios era menor, la primera
ola ya habia pasado, pero en pocos dias todo cambié. Llegd otra ola con su
expansion terrorifica. Un domingo fuimos a comer donde mi madre; por segu-
ridad, nos acomodamos todos en el jardin con sillas separadas, sin una mesa
central. Cada quien agarraba su plato, se quitaba el cubrebocas, comia, y luego
nuevamente la mascarilla. En la mesa, al lado de la alcuza, habia gel y alcohol
para el que lo desee. Empezd a caer la tarde, mi mamd sugirié que pasaramos
a la sala cerrada para evitar el frio, pero mi hermana y yo negamos la gentil
oferta. En la noche, el hermano de mi esposa que estuvo el domingo en la reu-
nién familiar le cont6 que se sentia débil, como gripe y dolor en las piernas. Lo
calmamos, todo dolor se asocia ahora con covip, lo que no necesariamente es
cierto. Se encerrd por precaucion, y se hizo un analisis de orina pensando que
podria ser algo renal. Su analisis no arrojé nada extraio, asi que al dia siguiente
optd por la pcr. Estibamos muy nerviosos, Cathia habia platicado con ¢l en un
cuarto cerrado un poco antes de los sintomas. Daniel dio positivo, tenia covIp.
Nuevamente se apoderd de nosotros un miedo aterrador. Tenia que aislarse,
pero como vive solo con sus dos hijos de 10 y 13 afios, ellos tenian que venir
con nosotros; claro, antes habia que comprobar que no estuvieran infectados.
Los nifos y mi esposa se hicieron la PCR, todos negativos. Les explicamos a
mis nifias que con optimismo juvenil dijeron: “serd una pijamada permanente”.
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Esa misma noche mi hija menor tuvo diarrea y vémitos, fuimos al pediatra de
urgencias al amanecer, que solo diagnosticé un mal estomacal.

El clima de informacién sanitaria volvié a ser tenebroso. El crematorio
del Cementerio General quedé sobrepasado, los contagios no dejaban de subir
tocando al alcalde y al canciller, una noche se recogieron tres cadaveres en las
calles presuntamente por covip, los hospitales estaban saturados, no habia
oxigeno. A la vez, militantes del Partido Humanista quemaron barbijos en la
plaza de Quillacollo (Cochabamba) como un acto de “desobediencia civil”
contra las medidas sanitarias. Evocaban la actitud de Gandhi, argumentando
que estaban en contra del “orden internacional impuesto”. Algun manifestante
llevaba una playera que reproducia la emblematica frase del himno nacional:
“Morir antes que esclavos vivir”. Ademds, habia demasiada gente en la calle, en
el transporte publico, en las oficinas, en las plazas.

Nosotros como ciudadanos no sentiamos que la autoridad en sus dis-
tintos niveles hiciera nada eficaz. El sistema de salud precario no daba abasto.
Funcionarios pasmados, poblaciéon desprotegida, nada nuevo en Bolivia. En
el mercado una vendedora me dijo: “llévese alcohol, pronto va a escasear”.
Su proyeccion era tan realista como aterradora. Tuve miedo, mucho miedo,
sin olvidar que solo habian pasado unos meses de la muerte de mi suegra.
Todo estaba fuera de control, nadie podia enfrentar al letal monstruo invi-
sible. Empezamos con un desatinado recuento de los enfermos y fallecidos
cercanos. No ayudaba, pero era catrtico. En casa programamos tres fases de
reaccién: la primera era una vida publica con cuidados (barbijo, alcohol); la
segunda, no encuentros sociales ni publicos, solo privados o familiares, y la
tercera, autoconfinamiento y solo salidas estratégicas e inevitables (banco,
mercado, médicos). Entramos en la tercera fase automaticamente.

Daniel -completamente aislado y recibiendo la comida que diariamente
mi esposa le llevaba, le dejaba en la puerta, tocaba el timbre y partia- se some-
ti6 al cafonazo de pastillas diarias, y por suerte se recuperd en unos dias
sin mayores consecuencias. Nosotros vivimos en “pijamada permanente’, y
cuando mi cufiado volvié a hacerse la prueba, ya sano, vino a recoger a sus
hijos. Nos abrazamos en la entrega de los nifios, todos lloramos, festejamos
que la vida continuara.
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Superamos el episodio y hubo calma por unas semanas. A finales de
marzo aparecio6 otra noticia inquietante: surgi6 la “cepa amazdnica”. Dijeron
que era mas contagiosa, mas rapida, mas mortal. Otra vez el escenario apo-
caliptico, ese sentimiento de que no hay futuro, que nuestro mundo esta por
terminar. Me volvié poseer el desasosiego, el sentimiento de indefensién. Otra
vez: ;podré aguantar tanto peso, tanta incertidumbre? En casa pasamos a la
“fase tres” de autoaislamiento. Volvieron -aunque nunca se fueron del todo-
los dolores de cabeza, el escalofrio repentino, el malestar fisico inexplicable.
Dificil sacudirse del ambiente tétrico, no hay dénde esconderse. A las pocas
semanas, la unica esperanza se abrid paso entre la tupida marafia, una sola
palabra cargaba toda la expectativa: vacuna. Empecé el tramite de darme de
alta en el sistema de salud boliviano, una peregrinacién administrativa. Como
no vivo en Bolivia y solo estoy de paso, tuve que encontrar el lugar donde
poder inscribirme; fui de una oficina a otra, de una hora a otra, hasta que
luego de un largo camino lo logré. Pero faltaba lo mds importante: el pinchazo.

Una tarde, desde mi departamento en el centro de la ciudad, vi un baru-
llo mas alla del habitual. Era una caravana de coches, policias, ambulancias, y,
al medio, un camién blanco. Todas las sirenas encendidas y las bocinas anun-
ciando el paso. La gente alrededor de la calle conmovida, viendo pasar una
posible salvacion, algunos aplaudiendo. Habia llegado la inoculacién. Pero el
numero era muy reducido, y el proceso comenzaria por los adultos mayores,
lo que no impidié que varios de mis amigos encontraran una ruta alterna para
recibirla por azar o estrategia, finalmente las formas en Bolivia siempre son
negociables. Al mismo tiempo, varios de mis contemporaneos en el mundo
colgaban sus fotos del momento del pinchazo, los miraba con envidia. Empezé
otra travesia. Decian que en un centro del sur estaban vacunando incluso a los
menores de 60 aflos (ahi cabia yo), fuimos corriendo, y nada. Luego que en
otro centro; tampoco. Uno mas, sin suerte. Al mismo tiempo mi hija Canela
tuvo gripe, nada indicaba que tuviera covip, pero un dia perdié el olfato. Fui-
mos a hacerle la prueba, negativa. Entendi por primera vez lo que ya habia
escuchado: “covip psicolégico”.

En mayo de 2021 refrendé mi confianza en la medicina. Tocé la ino-
culacién a la gente de mi edad. Fui temprano, hice una larga fila. Luego de



SIN BRUJULA EN LA TEMPESTAD. EL COVID EN TRES TIEMPOS Y TERRITORIOS

protocolos, preguntas administrativas y toma de datos médicos (temperatura
y presion), pasé a manos de una enfermera que me advirtié que podia doler
la penetracién de la fina aguja en el brazo, solo respondi sonriente: “no se
preocupe, me sabe a gloria”. Tardé unas cuatro horas en todo el proceso, acudi
con mi hermana y mi esposa, todos de la edad. Era algo raro, un alivio, sen-
tia que la vida flufa, que habia futuro. Solo pasaron dos meses para que me
llegara la segunda dosis, ahora mucho mas agil, pero me provocé el mismo
sentimiento. Y la tercera unos meses después, la unica que me dio reaccion.
Lagrimeé mientras la recibia, no de dolor, sino de inigualable paz.

Fue luego de la aparicion de la variable omicron que las cosas se calma-
ron en el planeta. El nivel de contagios fue todavia mas impresionante que con
las anteriores olas, pero la letalidad mucho menor. Desde ahi, se instal¢ la idea
del covip como una enfermedad mds, que, si bien requiere cuidados especia-
les, no asusta tanto como al principio. Terminé mi afio sabatico en Bolivia y
volvi a México en febrero de 2022, cuando la “nueva normalidad” empezaba
a abrirse paso.

Aunque esta historia no ha terminado, ya es un tiempo en el que uno se
puede poner la interrogante sobre

lo que el coviDp nos dejo.
Si, sé que es prematuro para un balance, pero algo se puede decir todavia
a titulo provisional y como ideas que se vera si resisten al tiempo. Y para
eso, en México, qué mejor que revisar los datos de la encuesta Percepciones
e imaginarios sociales del covip-19, de la Coordinaciéon de Humanidades
de la unam. Es la primera vez que veo con detenimiento informacion cuan-
titativa, y cuando los datos salen a la luz, en abril de 2022, es también la
primera vez que tengo el espiritu mas calmado como para revisarlos con
cierta distancia.

El covip lleg6 cuando la sociedad mexicana estaba profundamente
sumergida en la plataforma informacional: 78% de los hogares tiene conexién
a internet, 73% se conecta por red en casa. La informacién circula a través
de television (82%), internet (76%), Facebook (67%), WhatsApp (60%); en
menor medida por YouTube (47%,), y un sector menor lo hace por periddicos

177



178 HUGO JOSE SUAREZ

(21%) y revistas (11%). Sin duda que el confinamiento aceler6 la vida virtual
aprovechando las condiciones ya instaladas.

Paradéjicamente, toda la socialidad atravesé por un dispositivo, por lo
que los ciudadanos estuvieron encerrados en una habitacién pero conecta-
dos con el mundo. En efecto, la concentracion de roles sociales (paternidad,
mundo laboral, social, familiar, ludico) confluyeron en un territorio minimo y
solo tuvieron un canal de expansion: la red.

Mas alla de las diferencias sociales que habra que estudiarlas con deteni-
miento, la pandemia y sus consecuencias llegaron a toda la poblacién, aunque
obviamente la manera de enfrentarla no fue la misma, de acuerdo con la posi-
cion social.

La encuesta revela que 32% se enfermé de covip y que 16% perdio algiin
miembro del hogar. El luto entr6 en casi dos de cada diez familias mexica-
nas. En términos emocionales, los datos respecto del virus como amenaza
son reveladores: 19% se sintié “siempre” nervioso al inicio del confinamiento;
17%, intranquilo; 11%, triste; 8%, sin esperanza; 7%, deprimido, 9% sentia que
“todo le costaba mucho esfuerzo” Y mas: 18% sentia “a veces” que “no valia
nada”. Esa sensacion contrasta con un optimismo moderado de la mitad de la
poblacion encuestada que piensa que la situacién econdmica del préoximo afo
“va a mejorar”.

La estructura para enfrentar a la enfermedad se apoyd preponderante-
mente en la salud publica: 66% de los encuestados afirmaron estar afiliados
o inscritos a instancias publicas para la atencién médica y 60% acuden a ellos
cuando tienen alguna enfermedad. Curioso, pues cuando se interroga si reci-
bieron un “apoyo del gobierno o de alguna institucion’, 83% responde negativa-
mente (sin considerar que la salud publica es un servicio estatal); y 93% afirma
que si fue un familiar quien se hizo cargo de cuidar al paciente durante la enfer-
medad, lo que muestra la importancia de la familia para combatir la pandemia.

El origen y solucién del virus se lo percibe a partir de tres matrices dife-
rentes. Por un lado, la explicacion religiosa. Un sector minoritario (4%) con-
sidera que el covip fue un castigo divino; 10%, que lo que nos va a ayudar a
ponerle fin es la voluntad divina, y 15% confia “mucho” en los sacerdotes para
proteger a la poblacién. Una segunda matriz tiene que ver con una lectura



SIN BRUJULA EN LA TEMPESTAD. EL COVID EN TRES TIEMPOS Y TERRITORIOS

politica: 23% considera que el covID es “un invento politico’, y 33%, “una con-
secuencia del abuso de la naturaleza®; 14% responde que son las politicas de
salud del gobierno las que ayudaran al combate a la pandemia y solo 5% res-
ponde “mucho” a la pregunta sobre el esfuerzo de los politicos para proteger
a la poblacidn del coronavirus (en contraste con 41% que afirma “nada”). La
matriz de explicaciéon médico-cientifica es la dominante: 36% considera que
el covip es un fenémeno natural, 61% considera que la solucién es la vacu-
nacion de todos (44% confia “mucho” en las vacunas y 88% las ha recibido), y
54% afirma que son los médicos los que “haran su mejor esfuerzo para prote-
ger a la poblacion”

Lo que resulta un dato revelador es que, a pesar de todo lo vivido en dos
anos de pandemia, 47% de los encuestados responde que su mayor miedo es
ser victima de algun delito, 34% a que su economia se vea afectada y solo 15%
teme contagiarse de covip. A pesar de su crueldad, la pandemia es menos
preocupante que la inseguridad y después de la estabilidad econémica.

En términos globales, la pandemia esta dejando una sociedad distinta
a la conocida antes de 2019. La activacion de redes familiares y barriales fue-
ron de la mano de una presencia estatal activa y con posibilidad de regular
hasta los minimos movimientos cotidianos (dejar de saludarse con beso en
la mejilla o darse la mano, por ejemplo; hasta aqui ese ambito de la vida no
era normada por la autoridad, algiin amigo mexicano que vive en Paris decia:
“se agradece que el gobierno haga algo en nuestras vidas para protegernos”).
Como siempre, cuando “por tu seguridad” el Estado despliega un aparato de
intervencion (publica, policial o politica), recuperar la autonomia lleva afios,
a veces décadas. Se vera cuando la sociedad vuelva a ser libre y autorregulada.

En mi experiencia particular, me tocd vivir esta temporada en medio
de sufrimientos y desplazamientos, en tres contextos completamente distintos
como el francés, el mexicano y el boliviano. Cada gobierno tuvo una manera
propia de manejar la crisis sanitaria (sin contar que en Bolivia hubo cambio
de administracién en noviembre de 2020). Francia se apoy? en el sdlido sis-
tema de salud publica, combinado con duras medidas coercitivas y normas
estrictas para paliar la expansion viral; México acudio al sistema de salud, pero
no implementé medidas que impliquen multas y permitan mads violencia y
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corrupcion; Bolivia, con una plataforma sanitaria pobre y deficiente, primero
implementd contundentes normas de regulacion de la movilidad, y, luego,
solo apostd a tener vacunas. Mi paso por los tres paises fue en momentos dis-
tintos de la pandemia: en Francia el inicio, el miedo al fantasma desconocido;
en México el aislamiento y transito hacia La Paz, donde se fue regulando la
vida paulatinamente, para finalmente volver a México.

Es extrafo, cuando estaba en Francia, bajo el manto del estado social que
responderia si caia enfermo, me sentia menos protegido que cuando estaba
en Bolivia, donde basicamente tenia que confiar en la fuerza de mi cuerpo y
el apoyo familiar. Seguramente a muchos nos pasé: tuvimos que combatir la
incertidumbre articulando las promesas publicas (vacunas y médicos) con lo
concreto de las redes familiares.

Lo cierto es que en toda esta experiencia fue sentir que el apocalipsis
es mas que un libro biblico. Hace afios vi una pelicula que narraba como un
asteroide iba a golpear la tierra acabando con todo, idea que fue retomada en
el film recientemente estrenado “No mires para arriba” (2021). El punto es en
el fondo el mismo: la desaparicion de la colectividad, la muerte de nuestro
mundo. Aunque en varias civilizaciones y en distintos contextos histdricos y
culturales se vivié algo asi, esta es la primera vez que me tocé sentirlo con
todas sus implicaciones. En ese contexto, solo quedaba una tarea y gozo: inten-
tar sobrevivir.

;Qué vendra adelante? Dificil saberlo. Nos queda la pregunta que una vez
una nifa, hija de un amigo, le hizo a su padre y que ahora resuena con especial
contundencia: ;Todo lo que termina se acaba? No lo sé. Esta por verse.
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INTRODUCCION

Desde el inicio de la pandemia por covip-19 comenzd a registrarse en
muchos paises un incremento, al parecer inusitado, de agresiones al personal
de salud, asi como, en ocasiones, a instituciones hospitalarias. Este fenomeno
tuvo una notable presencia mediatica sobre todo en los meses de marzo, abril
y mayo de 2020, para luego desvanecerse y desaparecer de los medios.

En México la caracteristica principal de estas agresiones fue el dina-
mismo con la que se presentaban, es decir, los ataques disminuian en un
lugar y surgian en otro, lo que explica que las estrategias de atencién tuvieran
un caracter reactivo y no preventivo. El asunto rapidamente se convirtié en
materia de investigacidn cientifica, por lo que también, a partir de esos meses,
se registré un notable incremento de publicaciones académicas en diversas
revistas y journals de medicina, salud publica, humanidades y ciencias socia-
les, en las que se describe el fendmeno de las agresiones al personal de salud
en el marco de la pandemia. Si bien muchos articulos se limitan a descri-
bir cuantitativamente la magnitud y frecuencia de estas conductas hostiles,
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una cantidad significativa ha recurrido al concepto de estigma para tratar de
explicar las causas y la dinamica del problema.

En este capitulo nos proponemos hacer un andlisis critico del problema
de las agresiones al personal de salud durante la pandemia en México, asi
como de las explicaciones que se han tratado de dar al respecto. Sostenemos
que en muchas ocasiones el problema ha sido abordado superficialmente o
sin la debida contextualizacion, lo que se ha traducido en una ausencia de
explicaciones genuinamente socioldgicas.

En la primera parte mostraremos que a nivel mundial, y, ciertamente,
en nuestro pais también, el personal médico, de enfermeria y las instalacio-
nes de salud son objeto de diversas formas de violencia desde hace muchos
afos. Argumentaremos, por tanto, que el problema de las agresiones a dichos
profesionales en el marco de la pandemia no puede verse como una cuestion
que haya surgido a raiz de ésta, sino que debe enmarcarse en ese contexto
histérico mas general. Revisaremos entonces algunos de los trabajos mas
relevantes que se han publicado sobre el problema en el marco de la pande-
mia, particularmente aquellos que han centrado la explicacién en torno al
concepto de estigma.

En la segunda parte haremos una revision del concepto de estigma,
poniendo particular interés en los desarrollos que ha alcanzado al paso de
los afos. Mostraremos, desde luego, el sentido en que Goffman propuso este
concepto para la psicologia social y la sociologia. Pero, sobre todo, sefialare-
mos los principales avances conceptuales alcanzados en las tltimas décadas,
mismos que hacen injustificable permanecer adscritos dogmaticamente a la
definicién Goffmaniana, ignorando (activa o pasivamente) todo lo que se ha
avanzado desde entonces.

En la tercera parte de este trabajo presentaremos la evidencia empirica
en la que se basa nuestra investigacion. Se trata de un seguimiento de noticias
sobre agresiones al personal de salud en México, realizado por la Delegacion
Regional para México y América Central del Comité Internacional de la Cruz
Roja (cICR).

Con base en todos estos elementos, en la cuarta parte presentamos
nuestra propuesta de explicacion de las agresiones registradas contra el
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personal de salud en México, especificamente entre marzo y junio de 2020.
Sostenemos que la explicaciéon mas rigurosa debe echar mano de herramien-
tas provenientes de la sociologia y la antropologia, asi como de la semi6-
tica, manteniendo siempre abierto un margen para la incertidumbre o para
admitir que hay zonas donde nuestras explicaciones atin son incompletas. En
otras palabras, para explicar un fenémeno como el que nos ocupa, debemos
recuperar el caracter genético del mismo (o sea, sus antecedentes e inercias
histdricas), atender a sus componentes estructurales (relacionados tanto con
las limitaciones y riesgos con los que operan los servicios de salud, como con
las caracteristicas de la formacion de los médicos) y prestar atencion a los
significados que orientan la accién de los individuos.

Por alguna extrafa razon, si bien desde un comienzo diversos medios
visualizaron el fendmeno de la infodemia (a la que haremos referencia mas
adelante), poco se ha dicho sobre el contexto de rumores que circularon en
aquellos meses en torno a la pandemia y que, sostenemos, jugaron un papel
central en el problema de las agresiones.

ANTECEDENTES: VIOLENCIA CONTRA EL PERSONAL
DE SALUD Y AGRESIONES EN EL MARCO DE LA PANDEMIA

Las agresiones al personal de salud: un viejo problema

La violencia contra personal médico y de enfermeria es un problema que se
viene estudiando, a nivel mundial, desde hace al menos cuatro décadas. Ya a
fines del siglo pasado se publicaban revisiones de la literatura que hacian un
recuento internacional de este problema (Hobbs v Keane, 1996). Mas recien-
temente se ha llegado a caracterizar esta violencia como una pandemia en
desarrollo (Ghosh, 2018) y se ha documentado que hasta un 70% de los pro-
fesionales de la salud llegan a experimentar uno o mas episodios de agresion
alo largo de su carrera (Kapoor, 2017).
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En el mismo tenor, un reciente reporte de la Cruz Roja Internacional
sefala que durante los ultimos cinco afios se registraron 3,780 ataques a per-
sonal médico y centros de salud en diversos paises del mundo (1crc, 2021).

La vasta investigacion sobre este problema se ha referido tanto a los ata-
ques al personal de salud en el marco de conflictos armados (Briody et al.,
2018), como ataques al personal de salud en sus lugares de trabajo, comun-
mente con los pacientes o sus familiares como los principales agresores
(Kumari et al., 2020). En estos ultimos destaca como un factor de riesgo la
dimension de género: los agresores son sobre todo personas de sexo mascu-
lino, mientras que las personas agredidas son sobre todo mujeres, fundamen-
talmente del drea de enfermeria. Esta dimension, como veremos, también
prevalece en el caso de las agresiones al personal de salud durante la pande-
mia en México.

También se ha reportado que los médicos jévenes estdn en mayor riesgo
de sufrir agresiones; que en el area de urgencias se registran los mayores nive-
les de agresion por parte de los pacientes o familiares; y que otras variables
correlacionadas con el riesgo de agresiones son largos tiempos de espera
y bajas habilidades comunicativas por parte de los médicos (Chakraborty,
Mashreky, v Dalal, 2022; Reddy, Ukrani, Indla, Y Ukrani, 2019).

La enorme cantidad de investigaciones realizadas sobre este problema
muestra que la violencia contra el personal de salud se registra en muchos
paises del mundo, particularmente en Asia y en Norteamérica, y se asocia
mayoritariamente a lo que podriamos caracterizar como “problemas de
calidad” de los servicios y problemas en la atencién a los usuarios (Liu et
al., 2019; Mento et al., 2020). También en América Latina se han publicado
numerosas investigaciones que demuestran un sostenido incremento, al paso
de los afos, de las agresiones que sufre personal médico y de enfermeria en
toda la region (Casallas Murillo, Pefia Valero, Moreno Rodriguez, Marulanda
Lenis, Y Herrera Rodriguez, 2022). Ante la seriedad del problema, incluso
el Colegio Médico de México A.C. public6 una serie de recomendaciones al
personal médico como guia de accién frente a las agresiones a las que estan
expuestos (Colegio Médico de México, 2018).
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Las agresiones al personal de salud en México también han sido
objeto de investigacion en nuestro pais. En un trabajo previo, uno de los
autores de este trabajo, en coautoria con Marcia Villanueva, propuso que
existen dos tipos de violencia a la que esta expuesto el personal de salud
(de medicina y de enfermeria). Estos tipos se denominan violencia externa
y violencia interna. “La externa se refiere a aquellas formas de violencia
u hostilidad que se ejercen contra actores del campo médico por agentes
externos a dicho campo (secuestradores, integrantes del crimen organizado
y también usuarios de servicios de salud); en contraste, la violencia interna
se ejerce entre actores del propio campo médico, incluyendo personal de
salud (estudiantes, médicos, personal de enfermeria y de trabajo social,
entre otros) y pacientes” (Castro v Villanueva Lozano, 2018, p. 544). Existe
amplia investigacion que documenta tanto la violencia interna (Montes-Vi-
llasenor, Garcia-Gonzalez, Blazquez-Morales, Cruz-Juarez, Y De-San-Jor-
ge-Cardenas, 2018) como la violencia externa (Arredondo Trujillo, Gascén
Santos, Espino Alvarez, Y Torres Morquecho, 2014) a la que estdn expues-
tos las y los médicos en este pais. Las formas de violencia interna, como
veremos, han sido mayoritariamente desestimadas por las investigaciones
recientes sobre agresiones al personal de salud en el marco de la pandemia.
Se trata de una omisién que empobrece nuestra comprension del problema
en su conjunto.

En sintesis, desde hace varias décadas se ha documentado de manera
sistematica que las y los profesionales de la salud estan expuestos a un cre-
ciente riesgo de sufrir agresiones y violencia por parte de los usuarios de los
servicios, de sus familiares y de personas integrantes del crimen organizado,
asi como por parte de sus propios colegas, mentores y superiores jerarquicos.
Esta exposicion a diversos tipos de violencia, sostenemos, es un componente
histérico y contextual que debemos tener en consideracion para dar cuenta
de las agresiones a dicho personal durante la pandemia.
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Agresiones al personal de salud en el marco de la pandemia

Al comenzar la pandemia por covip-19 era factible preguntarse como evo-
lucionaria aquella inercia preexistente de agresiones a las y los profesionales
de salud. En ese contexto, como algunos autores sefialaron, cabia haber espe-
rado que, al surgir la emergencia sanitaria por el covip-19, los ataques y la
violencia contra el personal de salud disminuirian ante la conciencia colec-
tiva de la necesidad de contar con todos los recursos de salud en sus mejores
condiciones para enfrentar la crisis.

Al principio de la pandemia, en varias ciudades del mundo se regis-
traron calidas manifestaciones de apoyo y reconocimiento a dichos profe-
sionales, expresadas sobre todo en forma de ovaciones colectivas publicas
a una hora determinada en la noche, como en Barcelona (Alfageme, 2020).
Sin embargo, en paralelo con esas expresiones de apoyo, comenzé también
a registrarse un creciente nimero de agresiones al personal de salud (Patil Y
Taneja, 2021).

La investigacién mostré que ambas cosas (reconocimiento y rechazo)
no estaban correlacionadas; es decir, que la existencia de expresiones de
apoyo y reconocimiento al personal de salud no se asociaban ni positiva ni
negativamente con las expresiones de agresion hacia dicho personal, sino
que ambos procesos resultaron ser enteramente independientes uno del otro
(Taylor, Landry, Rachor, Paluszek, y Asmundson, 2020).

Por otra parte, cabia la legitima duda de si las agresiones al personal de
salud eran proporcionalmente mayores a las que podian experimentar otros
grupos ocupacionales, como recolectores de basura, trabajadores de inten-
dencia y similares. Una investigacion internacional demostré que los traba-
jadores de salud alrededor del mundo presentaban una probabilidad mayor
(estadisticamente significativa) de experimentar acoso, intimidacién y dafio
durante los primeros meses de la pandemia que otros trabajadores no relacio-
nados con el sector salud (Dye et al., 2020).

Pronto resultd claro que habia “motivos” especificos que parecian estar
asociados a las expresiones agresivas y a veces por violentas de parte de algu-
nas personas hacia los médicos y enfermeras. Entre tales factores se identificé
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al miedo al contagio como uno de los principales, asi como la rebelién frente
a las estrictas medidas de seguridad dictadas por las autoridades de salud, la
imposibilidad de acompanar a los pacientes hospitalizados graves y de darles
sepultura normal a los fallecidos o, bien, la incapacidad del Estado para res-
ponder a la crisis sanitaria, tarea que al final recay¢ en la figura del personal
de salud.

También jugaron un papel preponderante algunos ataques y procesos
de desautorizacion de dicho personal desde el poder, i.e., cuestionando la
validez de su conocimiento en torno al covip-19 o descalificando las justas
demandas por tener equipo de seguridad para poder trabajar, cosa que ocu-
rrid, por ejemplo, en Brasil y en China; o descalificaciones de otro tipo como
las ocurridas en usa con Trump y los negacionistas (Cathey, 2020), asi como
el aliento que se le dio en algunos lugares a diversas teorias conspiracionistas
que propugnaban la inexistencia del covip-19, o, bien, que se trataba de un
plan gubernamental para dafar a la poblacién, o diversas variantes de estas
versiones (van Stekelenburg, De Cauwer, Barten, Yy Mortelmans, 2021).

Desde luego América Latina no fue ajena a este repunte de casos de
agresion a personal de salud en el marco de la pandemia, y con causas y
procesos similares a los reportados en otras partes del mundo (Bitencourt
et al., 2021; Dias, dos Santos, Martins, Y Neto, 2021; Valdés et al., 2020). En
México también se documento, tanto en reportes académicos como en notas
de prensa, la crisis de agresiones a personal de salud durante la pandemia
(Aspera-Campos, Gaspar Hernandez-Carranco, Tadeo Gutiérrez-Barrera, Y
Quintero-Valle, 2020; Diaz-Victoria, 2020; Sarmiento, 2022).

EsTigcmA

Estigma como concepto psicosocial y sociolégico

Goffman propuso el concepto de estigma “para hacer referencia a un atributo
profundamente desacreditador; pero lo que en realidad se necesita es un len-
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guaje de relaciones, no de atributos” (Goffman, 1986, p. 13, cursivas afadidas).
El autor senald que, al estigmatizar a una persona, se le discrimina a partir de
la elaboracién de una teoria o una ideologia que “explica” su inferioridad y el
peligro que representa.

Como han sintetizado otros autores, Goffman hizo cuatro sefialamien-
tos clave: que el estigma es una perspectiva que se genera en contextos sociales
especificos; que las personas desarrollan estrategias (como encubrimiento y
enmascaramiento) para evitar o manejar los efectos de la estigmatizacion; que
la estigmatizacién es histéricamente especifica en las formas que adquiere; y
que el estigma es una forma de control social (Tyler v Slater, 2018). Pero hay
que destacar desde ya que las agresiones y la violencia fisica contra los estig-
matizados no son el punto central de Goffman (ni siquiera menciona estos
aspectos), justamente porque, como veremos, el concepto esta disefiado para
estudiar formas de dominacion, control y exclusiéon que no necesariamente se
expresan en agresiones violentas directas.

A partir de la propuesta original de Goffman (en 1963), el concepto
de estigma se ha desarrollado enormemente. Cabe diferenciar dos grandes
campos donde esto ha ocurrido: el de la psicologia social y el de la sociologia.

Desde ciertas corrientes de la psicologia social se ha propuesto que la
tendencia a estigmatizar podria tener raices evolutivas, lo que contribuiria
a explicar que en muchas sociedades, y a lo largo de diversas épocas histd-
ricas, se observe una tendencia a excluir y marginar a personas afectadas
por enfermedades infecciosas o con deformidades en el cuerpo (Kurzban
Y Leary, 2001; Neuberg, Smith, v Asher, 2000). En todo caso, el grueso de
la investigacion desde la psicologia social se ha centrado basicamente en
los efectos que la estigmatizacion tiene sobre las personas estigmatizadas.
Desde esta perspectiva, se ha sefialado que donde hay grupos estigmati-
zados hay también representaciones colectivas que legitiman o normali-
zan tales clasificaciones sociales. Major y O’Brien sefialan que los grupos
estigmatizados saben que estan devaluados ante el resto de la sociedad y
conocen los estereotipos culturales con que se les caracteriza, estigmatiza y
discrimina (Major y O’Brien, 2005).
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Cabe entonces preguntarnos si de los profesionales de la salud pode-
mos decir que se trata de grupos estigmatizados. En todo caso la representa-
cion colectiva que circuld de ellos en los inicios de la pandemia incluyé una
doble imagen: por una parte, que eran “héroes, salvadores, merecedores de
aplauso”; y por otro, también la incipiente idea de que eran o podian ser por-
tadores de contagio. No se trata, por tanto, de una representacion colectiva de
un grupo socialmente estigmatizado.

Mas importante, a los efectos de este trabajo, es el desarrollo que ha
alcanzado la investigacion sobre estigma con un enfoque sociolégico. Link y
Phelan sefalaron el uso poco riguroso que se ha hecho del concepto y propu-
sieron reservar el término de estigma “cuando concurren elementos de eti-
quetacion, estereotipacion, separacion, pérdida de estatus y discriminacion
en un contexto de poder que permita que esos componentes se desarrollen”
(B. Link Y Phelan, 2001, p. 367). El término de “etiquetaciéon” es mas socio-
légico que “atributo” o “marca’, porque hace referencia a la actividad de dife-
renciar que ejercen unas personas sobre otras. La estereotipacion se refiere al
encasillamiento de las personas estigmatizadas en caracterizaciones colecti-
vas y negativas. La separacion hace referencia a la diferenciacion entre “ellos”
(las personas estigmatizadas) y “nosotros”, que se basa en la creencia de que,
efectivamente, existen diferencias fundamentales entre ambos grupos. Dicha
creencia, a su vez, suele fundarse en la asimilacion identitaria que se hace de
los “otros” a un atributo: “tu eres canceroso’, en lugar de “tienes cancer”. Esa
etiquetacidn, a su vez, suele traducir una pérdida de estatus o de prestigio de
las personas asi caracterizadas, es decir, un desplazamiento hacia abajo de
las personas estigmatizadas en la escala de las jerarquias sociales. Y, en un
contexto de desigualdad de poder, los grupos asi adscritos a posiciones de
bajo estatus pueden ser discriminados, ya sea de manera individual o estruc-
turalmente.

Revisemos entonces si es posible aplicar esta teoria de la estigmatizacion
a los médicos y enfermeras. En primer lugar, ambas son profesiones en las
que no predominan los estereotipos negativos. Por el contrario, suele carac-
terizarseles como profesionales esforzados dedicados al cuidado y atencién
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de los demads. Asimilar su identidad con su profesion (“eres médica” o “eres
enfermera”) no supone que se presuma que existen diferencias fundamentales
entre esos profesionales y el resto de la poblacion en detrimento de aquellos.
Por tanto, ;los médicos y enfermeras tienen un estatus general devaluado? Es
verdad que la percepcion social de estas profesiones ha cambiado a lo largo
de las ultimas décadas, a partir de la desaparicion de la medicina liberal y su
sustitucion por la medicina institucional (Schraiber, 2019). No tienen el esta-
tus de antes y, como dijimos en la primera parte de este capitulo, son objeto
de muchas formas de violencia desde antes de la pandemia. Con todo, siguen
siendo un grupo con elevado estatus. De acuerdo con la Encuesta sobre la
Percepcion Publica de la Ciencia y la Tecnologia (ENPECYT), levantada por
el INEGI y el coNacYT en 2017, la enfermeria y la medicina se encuentran
entre las tres profesiones mas respetadas en México. Los datos indican, en
consecuencia, que se encuentran lejos de ser grupos socialmente devaluados
(Garcia, 2018; INEGI, 2017).

Finalmente, el “contexto de poder” del que hablan los autores es absolu-
tamente crucial para entender el correcto uso del concepto de estigma desde
las ciencias sociales. En efecto, un desarrollo socioldgico muy importante de
este concepto se debe a la incorporacién de la dimension del poder y a lo que
ellos mismos han llamado “el poder del estigma” o stigma power (B. G. Link v
Phelan, 2014). Muchos de los procesos de estigmatizacidn, sefialan, proceden
de maneras mas bien sutiles, en el marco de lo que Bourdieu llam¢ “violencia
simbdlica”. Con ello se logran tres formas de control: mantener a la gente
abajo (keeping down people); mantener a la gente dentro (keeping people in);
y mantener a la gente lejos (keeping people away). Solo esta tltima se aplica,
en ocasiones, a las personas enfermas o presuntamente contagiosas (Phelan,
Link, Yy Dovidio, 2008).

Debemos preguntarnos, sefialan los autores, si las personas que estig-
matizan realmente tienen el poder para imponer de manera estable una dife-
renciacion entre “ellos” y “nosotros’, lo cual se logra basicamente controlando
el acceso a las instituciones educativas, laborales, de provision de vivienda
y de atencidn a la salud. Con frecuencia veremos que esto no es asi (como
en el caso que nos ocupa aqui, de las profesiones de salud), por lo que en
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todo caso posiblemente algunos componentes cognitivos del estigma estaran
presentes, pero no el estigma propiamente entendido desde una perspectiva
socioldgica. Esta es, a nuestro entender, la raiz de la confusion que se observa
en mucha de la literatura sobre las agresiones que sufrieron los profesionales
de la salud al inicio de la pandemia. Como sefialan los autores: “Recordemos
que, si solo usaramos los componentes cognitivos de etiquetar y estereotipar
para definir el estigma, grupos como abogados, politicos y personas blancas
tendrian que ser considerados grupos estigmatizados. Nuestra incorporacion
de poder, pérdida de estatus y discriminacién permite que la definicién for-
mal que derivamos sea coherente con la comprension actual de lo que es un
grupo estigmatizado” (B. Link vy Phelan, 2001, p. 377). En el mismo tenor,
podemos decir que ni los médicos ni las enfermeras son grupos socialmente
estigmatizados.

Investigacion sobre estigma y profesionales
de la salud en el marco de la pandemia

En aras de la brevedad, nos interesa destacar aqui dos articulos reciente-
mente publicados que incluyen, respectivamente, una revisiéon de como
se ha usado el concepto de estigma en el marco de la crisis sanitaria por
COVID-19, y una propuesta de adaptacion del concepto ante las realidades
de la pandemia.

En su revision de la literatura sobre estigma y covip-19, Schubert y
colaboradores (Schubert et al., 2021) buscan retomar algunos de los aportes
propuestos en los tltimos afos para enriquecer el uso socioldgico del estigma
con la perspectiva de la interseccionalidad, en lo que se ha denominado el
complejo estigma o stigma complex (Pescosolido Y Martin, 2015). Bajo este
nuevo concepto se postula la necesidad de distinguir, al aplicar el enfoque
del estigma en la investigacion social, conceptos como el caracter experien-
cial (percibido, endosado, anticipados, recibido y actuado) y la orientacién
de la accion (autoestigma, estigma por asociacion, estigma publico, estigma
basado en el proveedor y estigma estructural).
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Siguiendo la clasificacion propuesta por Pescosolido y Martin, Schubert
y colaboradores (Schubert et al., 2021) clasifican la literatura tratando de dife-
renciar trabajos que presenten evidencias sobre tres tipos de estigma:

» “Estigma publico’, donde se recogen evidencias de que sectores de la
poblacidn suscriben el estereotipo o prejuicio contra profesionales
de salud porque pueden tener covip-19.

« “Estigma por asociacion’, donde se recogen evidencias de que algu-
nos sectores de la poblacion suscriben estereotipos o prejuicios con-
tra familiares y comparfieros de trabajo de profesionales de la salud
trabajando directamente con pacientes con COVID-19.

o “Autoestigma’, que a su vez se puede diferenciar en estigma inter-
nalizado, estigma percibido y estigma anticipado (trabajos que pre-
sentan evidencias de personas estigmatizadas que de alguna manera
suscriben el estigma del que son objeto, sobre todo por la via de
sentimientos de culpa o de inferioridad. O bien, trabajos que reco-
gen testimonios de personal de salud que estd consciente de que esta
siendo objeto de prejuicios o de que podria llegar a serlo).

Si bien los autores registran trabajos donde se reportan algunas de las
estrategias tipicas de las personas que no quieren ser estigmatizadas (por
ejemplo, profesionales de salud que ocultan la informacién de que atienden a
personas con COVID), sus conclusiones son devastadoras: sefialan que los 46
estudios revisados son de muy baja calidad, ya sea por un uso laxo de concep-
tos o porque su diseio metodoldgico es defectuoso, por lo que, sefialan, poco
se puede concluir de toda esa investigacion. Por desgracia, una caracteriza-
cién similar puede aplicarse a mucha de la literatura publicada recientemente
sobre cOVID y agresiones a personal de salud en nuestra region.

Por su parte, en el segundo trabajo se propone recuperar el cardcter
dindmico del fendmeno del estigma, maxime si se busca aplicarlo para inves-
tigar procesos de estigmatizacion relacionados con el covip-19 (Farrimond,
2021). La autora sefala que el estigma no es una condicién estatica ni fija,
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sino que se realiza a través de procesos de continuidad y cambio. Propone tres
conceptos para entenderlo mejor: linaje, variacion y fuerza.

El linaje se refiere a la necesidad de identificar de qué corriente o ten-
dencia deriva el estigma en cuestion. En el caso del covip-19, por ejemplo,
el estigma deriva de un grupo de enfermedades epidémicas e infecciosas ya
estigmatizadas, como el viH o la epidemia de influenza de 2009 (Fernandez
Poncela, 2012). Se ha mostrado que el linaje del estigma del coronavirus se
asocia a que histéricamente las enfermedades infecciosas han enfrentado los
estigmas mds poderosos (Dye et al., 2020). Se sabe también que las enferme-
dades mortales, las enfermedades nuevas y las enfermedades sin una cura o
tratamiento conocido son otros factores que también incrementan el riesgo
de la estigmatizacion

La variacion se refiere a la capacidad de los procesos de estigmatizacion
de presentar diferentes intensidades a lo largo del tiempo, dependiendo de un
conjunto de factores contextuales. Y la fuerza se refiere al alcance de los pro-
cesos de estigmatizacion, que incluye momentos histéricos particulares en
que el fenémeno puede debilitarse hasta desaparecer. En tal caso, si adoptara-
mos esta perspectiva para estudiar el problema de las agresiones al personal
de salud durante los primeros meses de la pandemia, tendriamos que tratar
de dar cuenta de esta dindmica y de explicar por qué se desvaneci6 al cabo de
los primeros tres meses de iniciada la pandemia. Para ello, es necesario pres-
tar atencion tanto a las fuerzas que impulsan el estigma, como a las fuerzas
contraestigmatizadoras.

Dado que los profesionales de la salud poseen un estatus social relativa-
mente elevado, cabria pensar que por eso mismo estdn protegidos contra ten-
dencias estigmatizantes de largo alcance: “Un relato procesual de la mutacion
del estigma, por lo tanto, presta atencidn al cambio complejo en el tiempo,
incluyendo tanto fuerzas amplificadoras como fuerzas contrarias o desestig-
matizadoras” (p.5).

En este entendido, de que los estigmas pueden mostrar una intensa
dindmica, un articulo lleg6 a predecir que el estigma en torno al covip-19
persistiria mucho tiempo después de que la epidemia desaparezca; que sera
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un factor que impida a aquellos que enfermaron recuperar sus capacidades
plenamente; que la asociacion del covip-19 con grupos marginados y desem-
poderados hara que el estigma de esta enfermedad se escale; que, por lo tanto,
el estigma del covip reforzard las desigualdades sociales y en salud; y que las
lesiones morales derivadas del estigma asociado al covip-19 daran lugar a
otra epidemia de padecimientos emocionales (Brewis, Wutich, Yy Mahdavi,
2020). Sin embargo, a la luz de las evidencias ya disponibles en estos afios,
parece que el estigma del covip-19 ha mutado, pero en direcciones diferentes
a las predichas por estos autores.

De mas esta sefialar que nada de esto ha sido retomado o explicado en la
ya muy amplia literatura sobre el tema. Las explicaciones han sido mas bien
simplistas o mecanicas (Espinosa Luna Y Ramirez Ruiz, 2021).

CLASIFICACION Y DESCRIPCION DE AGRESIONES
A PERSONAL MEDICO Y DE ENFERMER{A

Las agresiones contra el personal de salud en México en los primeros meses
de la pandemia se dieron en el contexto mas general de un largo historial de
agresiones que este personal viene experimentando desde hace varios afos
(Vargas, Vélez-Grau, Camacho, Richmond, v Meisel, 2021). Tenemos pocas
fuentes para documentar empiricamente las caracteristicas especificas que
adquirio el fendmeno durante la pandemia. Una opcidn seria recurrir a las
denuncias presentadas ante el Ministerio Publico por parte de este personal.
Sin embargo, la investigacion cientifica ha demostrado que menos del 7% de
los delitos que se cometen, en general, son denunciados en México, lo que
hace que esta fuente sea desaconsejable para nuestros propositos (Carreto
Romero Y Ramirez-Alvarez, 2022).

Otra alternativa es el registro de quejas por discriminacion que obra en
poder de la Comision Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED).
Mediante una solicitud de informacién, pedimos un desglose detallado de
todos los casos presentados por profesionales de la salud relacionados con
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experiencias de acoso o discriminacion sufridas con relacién a la pandemia
de covip-19, a partir de marzo de 2020 y hasta diciembre de 2021.

La CONAPRED reporta un total de 86 casos en todo el pais, la mayoria
de los cuales se refieren a quejas que interpone el personal médico y de
enfermeria porque se les obliga a seguir laborando en su centro de salud
pese a presentar condiciones que los ponen en un riesgo mayor frente al
coviDp-19 (edad mayor de 60 afios, otras comorbilidades, etc.), asi como
actos de discriminacidn en el transporte publico o en sus unidades habita-
cionales. El mayor numero de dichas quejas se present6 en el mes de abril
de 2020 (sumaron 54); en mayo y junio de ese afio se registraron 11 en cada
mes; y a partir de ahi el nimero de quejas decrecid a tres o menos quejas
por mes. Y del total de casos, 54 fueron quejas presentadas por mujeres y
32 por hombres.

La mejor opcidn que se nos presentd fue revisar las notas de prensa que
se publicaron en México en torno a esta materia, debido a que son las que
ofrecen mas informacion descriptiva de los casos. La oficina de la Cruz Roja
Internacional en México realizé un seguimiento de prensa de las notas que
referian actos de discriminacion o agresiones contra personal de salud en el
contexto de la pandemia. El registro inicié en marzo de 2020 y se suspendid
a partir de agosto de ese mismo aio, ante la practica extincion del fenémeno
y su desaparicion de los medios de comunicacién masiva. Se registraron un
total de 72 notas de prensa. La grafica 1 muestra la tendencia.

Claramente el “pico” se registré en el mes de abril con 43 notas de
prensa, y a partir de ahi se present6 una tendencia decreciente pasando a
11, 10 y 6 casos en los siguientes tres meses. Como se aprecia, la tendencia
es muy semejante a la que describimos mads arriba con base en los datos de
la CONAPRED.

Hay que decir que, de las 32 entidades federativas del pais, las notas
periodisticas se refieren a 22 de ellas. En diez estados del pais no se registra-
ron incidentes (Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campe-
che, Colima, Hidalgo, Puebla, Quintana Roo, Tlaxcala y Zacatecas).
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GRAFICA 1. DISTRIBUCION DE EPISODIOS DE AGRESIONES A PERSONAL DE SALUD
REGISTRADAS POR LA PRENSA NACIONAL
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Fuente: Cruz Roja Internacional. Oficina en México.

En contraste, el mayor numero de incidentes se refiere a Chiapas (10),
seguido de Ciudad de México y Jalisco (nueve cada uno); Estado de México,
Oaxaca y Veracruz registran cinco cada uno; Sinaloa y Yucatdn, cuatro, y
Querétaro y Guerrero, tres. Michoacan, Morelos, Sonora, Durango y San Luis
Potosi, con dos cada uno, y finalmente se registré un solo episodio en los
estados de Chihuahua, Tabasco, Tamaulipas, Coahuila, Guanajuato, Nuevo
Ledn y Nayarit.

Y, como en el caso anterior, un hallazgo importante se refiere al desbalance
de género que se presenta en estas notas de prensa. Mas de la mitad de ellas (40)
se refieren a enfermeras, mientras que las notas que se refieren a médicos son
apenas la mitad de aquellas (20; solo 27% del total). El resto (13%) se refiere a
agresiones a hospitales, ambulancias o personal de la Cruz Roja.

Las estimaciones de la Cruz Roja Internacional sugieren que en este
periodo hubo 79 enfermeras directamente afectadas por este fenémeno, asi
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como 35 médicos. Otros calculos, basados en metodologias diferentes, esti-
man en “mas de 200” el nimero total de afectados (Garcia-Bermejo, 2020).

Como senalamos mas arriba, en investigaciones previas hemos pro-
puesto diferenciar entre violencia externa y violencia interna entre los profe-
sionales de la salud (Castro Y Villanueva Lozano, 2018). Una revisién de las
notas de prensa relacionadas con este problema nos permite una clasificacion
de la violencia externa en tres grupos:

Discriminacion y exclusiones con fines “preventivos” Estas se refieren
no a agresiones fisicas directamente, sino a conductas ejercidas por el publico
en general, cuya intencionalidad es separar a profesionales de enfermeria o
de medicina; es decir, poner distancia de por medio con la supuesta finalidad
de evitar el riesgo de contagio, pues se asume que, siendo profesionales de la
salud, pueden haber estado en contacto con personas enfermas de covip-19
¥, por lo tanto, portar también la infeccion. Las principales conductas que se
registran en los medios dentro de esta categoria son:

o Negar acceso al transporte publico.

« Negar acceso a establecimientos comerciales.

o Retirar el saludo.

« Conductas de evitamiento.

o “Invitacion” a abandonar la vivienda o impedimento fisico
para que la ocupen.

o Impedir salir o entrar a una comunidad.

« Etiquetacion.

o Negar el ejercicio de su profesion.

Agresiones con fines “preventivos”. Estas conductas, a diferencia de las
anteriores, si incluyen un componente de agresion fisica o verbal. También
son ejercidas por el publico en general y también estan motivadas por el deseo
de evitar el riesgo de contagio. Las conductas registradas por los medios den-
tro de esta categoria son:
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o Insultos y amenazas en lugares publicos.

» Rociar a enfermeras con cloro.

o Ataque a ambulancias.

« Ataque a personal que fumigaba.

» Retencioén del personal de salud en sus centros de trabajo
o en la comunidad.

Agresiones con fines “punitivos”. Las dos categorias anteriores engloban
conductas que persiguen fines supuestamente preventivos; es decir, se ejercen
contra el personal de salud no porque se sepa que efectivamente son portado-
res de cOvID-19, sino solo por el riesgo potencial de que lo sean. Las conductas
punitivas, en cambio, son aquellas que se entienden como actos de revancha
o castigo contra profesionales de salud y que surgen ante el sentimiento de
agravio que experimentan los agresores por actos, medidas o decisiones de
parte del personal de salud. Las conductas registradas en los medios dentro de
esta categoria son:

o Amenaza de quemar o quema real de un hospital.

o Escupir al personal de salud, o arrojarles café caliente o huevos por
atender pacientes con COVID-19.

« Ataques al personal dentro de un hospital por no dejar pasar a ver a
un familiar enfermo o no darlo de alta, o no atenderlo bien.

o Actos de incriminacién contra personal médico o de enfermeria,
como resultado del diagndstico o muerte por coviD-19 a un familiar.

o Amenazas a personal de salud por la muerte de un familiar por
COVID-19.

o Destrozos a instalaciones de salud como respuesta por pacientes de
covip-19 fallecidos.

Junto con estas expresiones de violencia externa, igualmente importante,
pero mucho menos documentada, es la violencia interna; es decir, el conjunto
de actos de etiquetacion, discriminacion o agresion ejercidos por los integran-
tes del equipo de salud; es decir, personal médico y de enfermeria, contra sus
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propios colegas. A partir de una serie de entrevistas realizadas a médicos resi-
dentes, en el marco de otro proyecto de investigacion,' hemos constatado que
durante los meses mas agudos de la pandemia se dieron fenémenos como la
etiquetacion como “covipdlogos” al personal de salud que estaba asignado
a la atencién directa de pacientes y el desarrollo de conductas de segrega-
cién contra ellos; la designacion como “covilandia” de las areas especificas de
atencion a pacientes de covip-19 al interior de los hospitales y el desarrollo
de patrones de etiquetacion y evitamiento tanto de las personas ahi adscritas
como de las zonas asi designadas. Un factor muy importante para destacar es
que las razones que esgrimen los profesionales de la salud para discriminar a
sus colegas al interior de los hospitales son semejantes a las que se reportan de
parte de quienes les agreden en la calle: el miedo, simple y llano, al contagio
(Arias Y Martinez-Salazar, 2022, p. 26).

Uno de los pocos articulos que aborda el tema con sofisticacion muestra
el estigma que los médicos desarrollan y aplican entre ellos mismos, y no solo
del que son objeto por parte de la poblacion (Mufoz Martinez, 2021). El autor,
ademas, intenta una diferenciacién entre autoestigma, estigma interpersonal
y estigma estructural. La dimension de poder, muestra el autor, sobre todo se
aprecia en el estigma que los médicos de jerarquia ejercen contra los médi-
cos residentes e internos, justo porque se trata de subordinados que ya desde
antes del covIp venian sufriendo abusos de varios tipos. Y como bien sefala
el autor, en ocasiones “la linea entre la gestion eficaz de riesgos interpersonales
y organizacionales y el estigma y la discriminacion pareceria borrosa” (p. 678).

HACIA UNA EXPLICACION DE LAS AGRESIONES AL PERSONAL DE SALUD
EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA DE COVID-19

A la luz de lo expuesto hasta aqui, quedan claros varios elementos: a) que el
concepto de estigma no necesariamente es la mejor alternativa para explicar

1 Castro, R., Proyecto de investigacion sobre agresiones a médicos y médicas residen-
tes por parte de sus superiores.

203



204 ROBERTO CASTRO, HUGO CORDOBA

las agresiones sufridas por los profesionales médicos y de enfermeria en los
primeros meses de la pandemia; b) que dichas agresiones, si bien resultaron
ser un fendmeno inadmisible y que llamé mucho la atencién por la cobertura
que se le dio en los medios, no constituy6 una “epidemia” paralela ni com-
parable; y ¢) que es indispensable contextualizar esas agresiones en el marco
mas general de violencias que histéricamente viene enfrentando el personal
médico, tanto de fuentes externas como internas.

Desde los primeros meses de la pandemia, uno de los autores de este
capitulo propuso un acercamiento socioldgico basado en Smelser para expli-
car las agresiones que se estaban registrando (Castro, 2020; Smelser, 1996). Se
tratd de un primer acercamiento a un fenémeno que recién comenzaba, del
que se tenia aun poca evidencia empirica y del que, naturalmente, no se sabia
como iba a evolucionar.

Al paso del tiempo estamos en condiciones de elaborar una explicacion
retrospectiva con mas y mejores elementos tanto conceptuales como empiri-
cos. Un primer elemento importante se refiere a la infodemia y, vinculado a
ella, los rumores que se difundieron en torno al covip-19, sobre todo al prin-
cipio de la pandemia. La infodemia es un neologismo creado por la Organi-
zacion Mundial de la Salud, precisamente en el contexto de la pandemia de
COVID-19, para referirse a la “cantidad excesiva de informacién -en algunos
casos correcta, en otros no- que dificulta que las personas encuentren fuentes
confiables y orientacion fidedigna cuando las necesitan” (ops, 2020). De entre
los millones de videos subidos a YouTube, de tuits, de mensajes enviados por
WhatsApp y otros medios equivalentes, importa aqui enfatizar la cuestion de
los rumores que circularon en México en los primeros meses de la pandemia.
Los rumores “son ventanas a un mundo poco reconocido... en donde se captan
las maneras de pensar de diferentes grupos sociales” (Zires, 2021, p.376). Los
rumores expresan los temores, la incertidumbre y las teorias explicativas que
eventualmente confieren cierto sentido a una realidad que, a los ojos de diver-
sos grupos de poblacion, se presenta como amenazante, desarticulada, inex-
plicable de otra manera, esto es, urgida de cierto ordenamiento interpretativo.

La infodemia ha resultado ser un fenémeno mundial que mostré cons-
tantes y variantes (Singh et al., 2022; Xiao, Huang, Zhang, Wan, v Li, 2021).
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La investigacion muestra que, si bien el surgimiento de los rumores y noticias
falsas se registré en multiples paises, las formas que adquirieron variaron en
cada uno de ellos en funcion de las caracteristicas culturales locales. No solo
existen los rumores surgidos “espontaneamente” en algunas sociedades, sino,
mads importante aun, se ha comprobado la existencia de grupos de interés de
variada indole que son proactivos en la fabricacion y diseminacién de rumo-
res de diverso tipo (Oseguera Montiel, 2021).

En el caso de México, corrieron rumores de diferentes tipos. En algu-
nas zonas del pais, particularmente en ciertas comunidades de Chiapas, se
decia que el personal de salud vacunaba y/o fumigaba para esparcir el covip;
en otros lugares se difundié la versiéon de que los médicos estaban matando
deliberadamente a los pacientes; que les pagaban para certificar muertes por
coviID; que todo era una campana de las compaiiias farmacéuticas para ven-
der su vacuna (cuando la tuvieran; en ese momento no estaba disponible); y
otros rumores similares (Foro Consultivo, 2021).

En México, dos de los rumores que mas circularon y que mas efectos
tuvieron fueron: uno que sostenia que “el coronavirus no existe” y otro que
senalaba que en realidad a las personas “las estan matando” los propios médi-
cos y enfermeras mediante inyecciones de sustancias con el virus.

Al igual que el estigma, los rumores también poseen una dindmica muy
intensa y se van transformando bajo el enorme impulso que le proveen las
redes sociales: mensajes de texto y de voz, “memes’, videos, tuits, etc. Esta
dindamica debe entenderse en el marco de un contexto de luchas discursivas
en las que se enfrentan “diferentes logicas de pensamiento cientifico, religioso,
apocaliptico, conspiracionista, leyendas o mitos de multiples tradiciones, junto
con logicas de pensamiento y orientacion politica mds o menos partidaria de
‘la oposicion’ o ligadas al régimen actual” (Zires, 2021, p. 378).

En estas luchas discursivas estd en juego, en primer lugar, la voluntad de
imponer una descripcidn e interpretacion especifica de las cosas (“el virus no
existe” versus “el virus si existe”; “los médicos estan matando a la gente” ver-
sus “los médicos son los héroes que nos estan salvando’, etc.). Pero, ademas
de ello, a través de esas luchas se propagan, en mayor o menor grado, emo-
ciones colectivas concomitantes al contenido del rumor: quienes creen que
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se trata de una conspiraciéon genocida orquestada desde el gobierno con la
colaboracion del personal de salud pueden experimentar ante si una amenaza
muy importante para la propia supervivencia. El caso del asalto al hospital de
Ecatepec? es ilustrativo del efecto que pueden tener estos rumores: “Estos lla-
mados a agredir a los doctores y enfermeros a partir de la nocién de que son
criminales deben explicar algunas de las razones por las que ha sido agredido
el personal médico en muchas regiones de México durante esta pandemia”
(Zires, 2021, p. 394).

La reconstruccion que hace Zires del ambiente registrado en las redes en
torno a este episodio y los rumores a ¢l asociados muestra el ambiente de tensa
confrontacion entre diversos actores sociales en el ciberespacio en el que -y esto
es crucial para nuestro argumento- se observan tacticas de estigmatizacion y
contraestigmatizacion de unos grupos sociales a otros. Esto es, asi como circula
el rumor de que los médicos estan matando a los pacientes y se les estigmatiza
como criminales, aparecen otros mensajes que estigmatizan a los habitantes
de Ecatepec como “ignorantes’, “salvajes” y otros calificativos despectivos. En
consecuencia, es posible que existan (al menos parcialmente) procesos de estig-
matizacion en el origen de las agresiones registradas contra el personal de salud
en los primeros meses de la pandemia. Pero si hemos de observar procesos de
estigmatizacion, debemos ver el contexto general, la estigmatizacion y la con-
traestigmatizacion, para comprender mejor el “ambiente’, esto es, el contexto
social y colectivo en el que se dieron esos fendmenos.

En los mensajes de las redes sociales que analizan Zires y Oseguera se
observa una enorme frustracion de la poblacion con los servicios de salud,
alimentada a lo largo de muchos afos; una grave sensacién de haber sido
engafiados histéricamente y de estarlo siendo otra vez en el contexto de la
pandemia; y, consecuentemente, una enorme desconfianza en las institucio-
nes. En el concepto de estigma en si mismo no hay una teoria de la accién que
explique, como se ha pretendido, las agresiones que se registraron. A dicha

2 https://www.capitaledomex.com.mx/local/familiares-irrumpen-por-la-fuer-
za-en-el-hospital-las-americas-en-ecatepec-para-exigir-informacion-de-pacien-
tes-con-covip/
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teorfa nos acercamos mucho mas a través del andlisis del estado de danimo
colectivo, tal como se aprecia en las redes sociales.

Ese contexto de frustracion, decepcion y desconfianza colectivas resultd
ser un medio idéneo para la propagacion del miedo ante un fenémeno que
resultaba desconocido para todos. Es fundamental, por tanto, una explicaciéon
que dé cuenta de lo que significaba la pandemia y de la dificultad de controlar el
miedo que suscitaba. Hacia falta una semiotica del miedo (Pliego Pérez, 2022).

Un segundo elemento muy importante que tampoco se ha considerado
en los esfuerzos por explicar el problema de las agresiones al personal de salud
(en general, y en el caso de la pandemia por covip-19 en particular) se refiere
a la certeza subjetiva de la impunidad, debida tanto a diversos vacios legales
que impiden defender desde la ley al personal de salud, como a la experien-
cia socialmente acumulada de que la probabilidad de enfrentar consecuencias
legales por delinquir es extremadamente baja. Se sabe que es muy improbable
que una agresion impulsiva en la calle sea sancionada. No existe una restriccion
para no hacerlo. Es lo que el Observatorio Ciudadano denominé “la pasividad
con la que se han abordado las agresiones en contra del personal médico, la
cual ha derivado en la impunidad de estos casos y en el respectivo incremento
de su exposicion al riesgo” (Observatorio Nacional Ciudadano, 2020).

CONCLUSION

En este capitulo hemos mostrado que el fendmeno de las agresiones al perso-
nal de salud a principios de la pandemia de covip-19 fue un fendmeno que se
registr6 en varios paises del mundo en paralelo (y sin correlacién alguna) con
las manifestaciones de apoyo y reconocimiento que también se dieron hacia
dichos profesionales.

Hemos mostrado que las agresiones que sufre el personal de salud son
un problema de larga data, sobre el que se ha hecho mucha investigacién en
las ultimas décadas, y hemos sugerido que no se puede ignorar este contexto
en la explicacion que buscamos. Hemos visto que una gran proporcion de
los trabajos publicados sobre este tipo de agresiones optd por “explicar” estas
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manifestaciones de discriminacién y violencia recurriendo al concepto de
estigma, propuesto originalmente por Goffman. Hemos argumentado que
dicha investigacién, en su mayoria, carece de la sofisticacion necesaria para
recuperar todo el desarrollo subsecuente que presentd el concepto de estigma
en las décadas posteriores a la propuesta original. Hemos mostrado, asi, que
dicho concepto, en su acepcion actual, dificilmente puede ser indicado para
sustentar una explicacion adecuada del problema de las agresiones.

Hemos sugerido entonces que la explicacion de dichas agresiones debe
buscarse en los significados y los miedos que se asociaron a la pandemia en
sus comienzos, maxime que se trataba de un fendmeno en ese momento des-
conocido y sin cura. Hemos mostrado, en consecuencia, que es una semidtica
del miedo la ruta que ofrece las mejores posibilidades de dar cuenta, desde
un enfoque de ciencias sociales, de la naturaleza de las agresiones registradas
por un breve periodo que finalmente no se prolongd por mas de tres o cuatro
meses. Un enfoque basado en el concepto de estigma no permite dar cuenta
facilmente del desvanecimiento que se observo, al cabo de un breve periodo
de tiempo, de estas agresiones y de la vuelta a la “normalidad”.

En la explicacion de los fendmenos sociales, como el que nos ha ocupado
aqui, es fundamental renunciar al expediente facil de la explicacion pretendi-
damente canonica y examinar con detalle el contenido y la evolucion de los
conceptos que buscamos usar para responder a las preguntas de investigacion.



HACIA UNA EXPLICACION DE LAS AGRESIONES AL PERSONAL DE SALUD DURANTE LA PANDEMIA...

BIBLIOGRAFiA

Alfageme, A. (2020). La crisis del Coronavirus. Por qué se les aplaude. EI Pais.
Retrieved from https://elpais.com/sociedad/2020-05-03/por-que-se-les-
aplaude.html

Arias, S., Y Martinez-Salazar, I. (2022). The covip-19 HEalth caRe wOrkErs
Study (HEROES) Informe Regional de las Américas.

Arredondo Trujillo, F, Gascén Santos, S., Espino Alvarez, L. A., Y Torres
Morquecho, M. (2014). Agresiones hacia los médicos durante el servicio
social. Gaceta Médica de México, 150, 331-337. Retrieved from https://
www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=55408

Aspera-Campos, T., Gaspar Hernandez-Carranco, R., Tadeo Gutiérrez-Ba-
rrera, A. D., Y Quintero-Valle, L. M. (2020). Violencia contra el personal de
salud antes y durante la contingencia sanitaria covip-19. Revista Médica
del Instituto Mexicano del Seguro Social, 58, S134-S143. Retrieved from
http://revistamedica.imss.gob.mx/editorial/index.php/revista_medica/
article/view/3826

Bitencourt, M. R., Alarcido, A. C. J,, Silva, L. L., Dutra, A. d. C., Caruzzo, N.
M., Roszkowski, L., . . . Carvalho, M. D. d. B. (2021). Predictors of violence
against health professionals during the covip-19 pandemic in Brazil: A
cross-sectional study. PLoS ONE, 16(6), €0253398. doi:10.1371/journal.
pone.0253398

Brewis, A., Wutich, A., y Mahdavi, P. (2020). Stigma, pandemics, and human
biology: Looking back, looking forward. American Journal of Human Bio-
logy, 32(5), €23480. doi:https://doi.org/10.1002/ajhb.23480

Briody, C., Rubenstein, L., Roberts, L., Penney, E., Keenan, W., Y Horbar, J.
(2018). Review of attacks on health care facilities in six conflicts of the
past three decades. Conflict and Health, 12(1), 19. doi:10.1186/s13031-
018-0152-2

Carreto Romero, C., Y Ramirez-Alvarez, A. A. (2022). Why do Mexicans
report so little crime? The determinants of crime reporting in Mexico.
Sobre México. Temas de Economia. Nueva Epoca, 2(5), 42-68.

209



210 ROBERTO CASTRO, HUGO CORDOBA

Casallas Murillo, A. L., Pefia Valero, A. M., Moreno Rodriguez, B., Marulanda
Lenis, C. A., Y Herrera Rodriguez, T. (2022). Agresiones al personal de
salud y afectaciones en la prestacion del servicio sanitario en Latinoamé-
rica. Estado de la cuestion, 2011-2021. Revista Salud, Historia y Sanidad,
17(1), 7-18.

Castro, R. (2020). Agresiones contra el personal de salud en el contexto de la
epidemia del covip-19. Apuntes hacia una reflexion socioldgica. Notas de
Coyuntura (1). doi:https://doi.org//10.22201/crim.001r.2020.1

Castro, R., Y Villanueva Lozano, M. (2018). Violencia en la practica médica
en México: un caso de ambivalencia sociologica. Estudios Socioldgicos,
xxxvI(108), 539-569. d0i:10.24201/es.2018v36n108.1648

Cathey, L. (2020, 6 August 2020). With string of attacks on doctors and
experts, Trump takes aim at science: ANALYSIS. ABC News. Retrieved
from  https://abcnews.go.com/Politics/string-attacks-doctors-experts-
trump-takes-aim-science/story?id=72170408

Chakraborty, S., Mashreky, S. R., y Dalal, K. (2022). Violence against physi-
cians and nurses: a systematic literature review. Journal of Public Health.
doi:10.1007/s10389-021-01689-6

Colegio Médico de México. (2018). Cémo actuar ante una agresion verbal o
fisica. In A. C. Colegio Médico de México (Ed.). Ciudad de México.

Dias, M. S. E, dos Santos, H. L. P. C,, Martins, A. M. E. d. B. L., Y Neto, ]. E R.
(2021). Estigmas vivenciados por profissionais de saide durante a pande-
mia do coronavirus: revisdo integrativa. In M. S. E. Dias (Ed.), Seguranca
do trabalho: experiéncias exitosas (pp. 158-170). Brasil: Certifica Digital.

Diaz-Victoria, A. R. (2020). Elementos para comprender la discriminacion y
agresiones en contra de personal sanitario durante la pandemia de covip-
19. Revista de la Universidad Industrial de Santander. Salud, 52, 319-325.
Retrieved from http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttex-
typid=S0121-08072020000300319Yynrm=iso

Dye, T. D., Alcantara, L., Siddiqji, S., Barbosu, M., Sharma, S., Panko, T., Y
Pressman, E. (2020). Risk of covip-19-related bullying, harassment and



HACIA UNA EXPLICACION DE LAS AGRESIONES AL PERSONAL DE SALUD DURANTE LA PANDEMIA...

stigma among healthcare workers: an analytical cross-sectional global
study. BMJ Open, 10(12), €046620. doi:10.1136/bmjopen-2020-046620

Espinosa Luna, C., Y Ramirez Ruiz, L. (2021). Microsistemas de interaccion:
Agresiones al personal sanitario en la pandemia por covip-19 en México.
MAD, 0(45), 46-59. doi:10.5354/0719-0527.2021.65871

Farrimond, H. (2021). Stigma Mutation: Tracking Lineage, Variation and
Strength in Emerging covip-19 Stigma. Sociological Research Online,
0(0), 1-18. d0i:10.1177/13607804211031580

Fernandez Poncela, A. M. (2012). Psicologia de masas, identidad social, epide-
mias y rumores: la influenza en México. Socioldgica (México), 27, 189-230.
Retrieved from http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttex-
typid=S0187-01732012000200006Ynrm=iso

Foro Consultivo. (2021). Ciencia y el Coronavirus. Mitos y rumores. Retrie-
ved from https://foroconsultivo.org.mx/cienciayelcoronavirus/index.php/
mitos-y-rumores

Garcia-Bermejo, C. (2020). Mas de 200 médicos y enfermeras fueron atacados
por el estigma asociado al virus en México. Salud con lupa. Retrieved from
https://saludconlupa.com/noticias/mas-de-200-medicos-y-enfermeras-
fueron-atacados-por-el-estigma-asociado-al-virus-en-mexico/

Garcia, A. K. (2018). Profesiones mas respetadas en México. El Economista.
Retrieved from https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Profesio-
nes-mas-respetadas-en-Mexico--20181105-0040.html

Ghosh, K. (2018). Violence against doctors: A pandemic in the making. Euro-
pean Journal of Internal Medicine, 50, €9-e10. Retrieved from https://www.
ejinme.com/article/S0953-6205(17)30319-9/fulltext

Goffman, E. (1986). Estigma. La identidad deteriorada. Buenos Aires: Amo-
rrortu editores.

Hobbs, E. D. R, v Keane, U. M. (1996). Aggression against Doctors:
A Review. Journal of the Royal Society of Medicine, 89(2), 69-72.
doi:10.1177/014107689608900203

211



212 ROBERTO CASTRO, HUGO CORDOBA

INEGL. (2017). Encuesta sobre la Percepcion Puiblica de la Ciencia y la Tecnologia
(ENPECYT) 2017. Retrieved from: https://www.inegi.org.mx/programas/
enpecyt/2017/#Tabulados

Kapoor, M. C. (2017). Violence against the medical profession. Journal of
anaesthesiology, clinical pharmacology, 33(2), 145-147. doi:10.4103/joacp.
JOACP_102_17

Kumari, A., Kaur, T., Ranjan, P., Chopra, S., Sarkar, S., v Baitha, U. (2020).
Workplace violence against doctors: Characteristics, risk factors, and
mitigation strategies. Journal of postgraduate medicine, 66(3), 149-154.
doi:10.4103/jpgm.JPGM_96_20

Kurzban, R., Y Leary, M. R. (2001). Evolutionary origins of stigmatiza-
tion: the functions of social exclusion. Psychol Bull, 127(2), 187-208.
doi:10.1037/0033-2909.127.2.187

Link, B., Y Phelan, J. (2001). Conceptualizing stigma. Annual Review of Socio-
logy, 27, 363-385.

Link, B. G., Y Phelan, J. (2014). Stigma power. Soc Sci Med, 103, 24-32.
doi:10.1016/j.socscimed.2013.07.035

Liu, ], Gan, Y, Jiang, H., Li, L., Dwyer, R., Lu, K, . .. Lu, Z. (2019). Prevalence
of workplace violence against healthcare workers: a systematic review and
meta-analysis. Occupational and Environmental Medicine, 76(12), 927-
937. doi:10.1136/0emed-2019-105849

Major, B., Y O'Brien, L. T. (2005). The Social Psychology of Stigma.
Annual Review of Psychology, 56(1), 393-421. doi:10.1146/annurev.
psych.56.091103.070137

Mento, C.,, Silvestri, M. C., Bruno, A., Muscatello, M. R. A., Cedro, C., Pan-
dolfo, G., Y Zoccali, R. A. (2020). Workplace violence against healthcare
professionals: A systematic review. Aggression and Violent Behavior, 51,
101381. doi:https://doi.org/10.1016/j.avb.2020.101381

Montes-Villasefor, E., Garcia-Gonzalez, ]., Blazquez-Morales, M. S. L., Cruz-
Juarez, A., Y De-San-Jorge-Cardenas, X. M. d. C. (2018). Exposicién a
la violencia durante la formacion profesional de los residentes médicos.



HACIA UNA EXPLICACION DE LAS AGRESIONES AL PERSONAL DE SALUD DURANTE LA PANDEMIA...

CienciaUAT, 12, 54-66. Retrieved from http://www.scielo.org.mx/scielo.
php?script=sci_arttextypid=52007-78582018000100054ynrm=iso

Muiioz Martinez, R. (2021). covip-19 and Social Stigma in Hospitals: A New
Epidemic of Signification? Medical Anthropology, 40(7), 667-681. doi:10.1
080/01459740.2021.1974021

Neuberg, S., Smith, D. M., Y Asher, R. (2000). Why people stigmatize: Toward
a biocultural framework. The Social Psychology of Stigma, 31-61.

Observatorio-Nacional-Ciudadano. (2020). Responsabilidades y corresponsa-
bilidades en las agresiones a personal sanitario en México en el contexto
de la covip-19. Retrieved from Ciudad de México: https://onc.org.mx/
buscar/Responsabilidades%20y%20corresponsabilidades

OPS. (2020). Entender la infodemia y la desinformacion en la lucha contra la
coviD-19. In. Washington: OPS.

Oseguera-Montiel, A. (2021). El otro virus: rumores y chismes sobre la pande-
mia covip-19. Una explicacion cognitiva. Antropologia Americana, 6(11),
11-30.

Patil, P, Yy Taneja, S. (2021). Medicine or martyrdom? A peek into the rising vio-
lence against doctors during times of coviDp-19. Journal of family medicine
and primary care, 10(8), 2732-2734. d0i:10.4103/jfmpc.jfmpc_1790_20

Pescosolido, B. A., Yy Martin, J. K. (2015). The Stigma Complex. Annual Review
of Sociology, 41(1), 87-116. doi:10.1146/annurev-soc-071312-145702

Phelan, J. C,, Link, B. G., Yy Dovidio, J. E (2008). Stigma and prejudice: One
animal or two? Social Science y Medicine, 67(3), 358-367. doi:https://doi.
org/10.1016/j.socscimed.2008.03.022

Pliego Pérez, S. (2022). Perspectiva (bio)semidtica sobre las agresiones al per-
sonal de salud en México durante la pandemia de covip-19. Devenires,
23(45), 173-211. Retrieved from https://devenires.umich.mx/devenires/
index.php/devenires/article/view/782

Reddy, I. R., Ukrani, ], Indla, V., Y Ukrani, V. (2019). Violence against doctors:
A viral epidemic? Indian journal of psychiatry, 61(Suppl 4), S782-S785.
doi:10.4103/psychiatry.Indian]Psychiatry_120_19

213



214 ROBERTO CASTRO, HUGO CORDOBA

Sarmiento, M. (2022). Crénica de la violencia en contra del personal de salud
durante el primer aflo de pandemia (Primera Parte). Saludiario. Retrieved
from https://www.saludiario.com/cronica-de-la-violencia-en-contra-del-
personal-de-salud-durante-el-primer-ano-de-pandemia-primera-parte/

Schraiber, L. B. (2019). El médico y la medicina. Autonomia y vinculos de
confianza en la prdctica profesional del siglo xx. Buenos Aires, Argentina
ENDULa.

Schubert, M., Ludwig, J., Freiberg, A., Hahne, T. M., Romero Starke, K., Girbig,
M., ... Seidler, A. (2021). Stigmatization from Work-Related covip-19
Exposure: A Systematic Review with Meta-Analysis. International Jour-
nal of Environmental Research and Public Health, 18(12), 6183. Retrieved
from https://www.mdpi.com/1660-4601/18/12/6183

Singh, K., Lima, G., Cha, M., Cha, C., Kulshrestha, J., Ahn, Y.-Y., Y Varol, O.
(2022). Misinformation, believability, and vaccine acceptance over 40
countries: Takeaways from the initial phase of the covip-19 infodemic.
PLoS ONE, 17(2), €0263381. doi:10.1371/journal.pone.0263381

Smelser, N. J. (1996). Teoria del comportamiento colectivo. Ciudad de México:
Fondo de Cultura Econémica.

Taylor, S., Landry, C. A., Rachor, G. S., Paluszek, M. M., Y Asmundson, G.
J. G. (2020). Fear and avoidance of healthcare workers: An important,
under-recognized form of stigmatization during the covip-19 pandemic.
J Anxiety Disord, 75, 102289. doi:10.1016/j.janxdis.2020.102289

Tyler, I, v Slater, T. (2018). Rethinking the sociology of stigma. The Sociologi-
cal Review, 66(4), 721-743. d0i:10.1177/0038026118777425

Valdés, P. R., Viera-Jaraba, A., Camera, L. A., Batista-Rujano, N., Melgar-Cu¢-
llar, E, de la Serna, M., . . . Betancourt-Torres, I. (2020). Ataque al perso-
nal de la salud durante la pandemia de covip-19 en Latinoamérica. Acta
Médica Colombiana, 45(3), 55-69. Retrieved from https://www.redalyc.
org/articulo.0a?id=163164977009

Van Stekelenburg, B. C. A., De Cauwer, H., Barten, D. G., Yy Mortelmans, L.
J. (2021). Attacks on Health Care Workers in Historical Pandemics and



HACIA UNA EXPLICACION DE LAS AGRESIONES AL PERSONAL DE SALUD DURANTE LA PANDEMIA...

coviD-19. OSF Preprints. Retrieved from https://doi.org/10.31219/osf.
io/rw4es

Vargas, L., Vélez-Grau, C., Camacho, D., Richmond, T. S., Y Meisel, Z. E.
(2021). The Permeating Effects of Violence on Health Services and Health
in Mexico. Journal of Interpersonal Violence, 0(0), 0886260521990832.
doi:10.1177/0886260521990832

Xiao, Q., Huang, W,, Zhang, X., Wan, S., v Li, X. (2021). Internet Rumors
During the covip-19 Pandemic: Dynamics of Topics and Public Psycho-
logies. Frontiers in Public Health, 9. doi:10.3389/fpubh.2021.788848

Zires, M. (2021). “El coronavirus no existe”. “Los estdn matando”. De rumo-
res y logicas de pensamiento conspiracionista en México. In G. Gutiérrez
Cham, S. Herrera Lima, Y J. Kemner (Eds.), Pandemia y crisis: el covip-
19 en América Latina (pp. 376-406). Guadalajara, México: CALAS Maria
Sibylla Merian Center.

215
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INTRODUCCION

La sociedad constituye una produccion colectiva a nivel material y sim-
bdlico, articulada mediante procesos de significaciéon que construyen un
sentido comun. Las personas pueden navegar la realidad social porque les
es inteligible, porque incorporan los universos simbdlicos que entretejen
la comprensiéon del mundo y colaboran en su mantenimiento y evolucion
(Berger y Luckman, 2012). Ahora bien, determinados sucesos resquebrajan
las estructuras de plausibilidad que sostienen el orden social; esos eventos
fuerzan un reacomodo de los imaginarios existentes a partir de imaginarios
alternativos que renuevan la significacion social, lo cual, a su vez, reorga-
niza las practicas colectivas (Gilabert, 1993: 61-69).

Es evidente que la pandemia covip-19 se ha erigido como aconteci-
miento traumatico por su alcance y gravedad. A poco mas de tres afios de
su inicio, el virus sARs-CoV-2, que la causa, ha infectado a 677 millones de
personas, de las que 6.9 han fallecido.!

La anterior crisis sanitaria mundial data de 1918, cuando la llamada
gripe espafola también infecté a medio billon de personas, matando al diez

1 https://coronavirus.jhu.edu/map.html, 10 de marzo de 2023.
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por ciento de contagiados. Con los avances biomédicos del ultimo siglo
ahora se han podido desarrollar vacunas en tiempo récord, lo cual debe
facilitar el paso de pandemia a enfermedad endémica bajo control sanita-
rio, aunque todavia es temprano para asegurarlo. Lo que si esta claro, en
términos cientificos, es que la vacunacion reduce el contagio y la letalidad
de la covip-19.

La pandemia ha resquebrajado la vida cotidiana de personas y comu-
nidades, agudizando crisis existentes y generando nuevas contradicciones
(Martin, 2020). En este panorama de inestabilidad existencial, el denomi-
nado “movimiento antivacunas” ha adquirido notoriedad publica por su
estridente critica a la gestion publica de la pandemia, particularmente en
relacion con las vacunas y la vacunaciéon. Con frecuencia, la respuesta de
las instituciones y la academia al fenémeno “antivacunas” remite a consi-
deraciones normativas, sefialando el peligro de este posicionamiento para
la salud publica, como si fuera una aberracion social que opera en los mar-
genes de las sociedades contemporaneas informadas por el conocimiento
cientifico. Aqui cuestionaré este planteamiento estigmatizador; argiiiré, en
contraste, que dicho fendmeno se encuadra en una experiencia general y
cotidiana en la modernidad, la resistencia al poder, por lo que el estudio de
la ideologia “antivacunas” puede aportar elementos relevantes para profun-
dizar en la compresion de las luchas de poder que integran la crisis civili-
zatoria actual.

En esta indagacion socioldgica de corte empirico busco responder la
pregunta de cdmo caracterizar el proceso de significacion que realizan per-
sonas en resistencia a las vacunas contra la covip-19. Primero, argumento
que ser “antivacunas” constituye una expresion de resistencia al poder, y que
ésta esta asociada al conspiracionismo y al pensamiento mitico. Formulo la
hipétesis que tal resistencia encuentra vehiculo en el mito del anticristo.
Para verificarla se llevaron a cabo dos grupos de discusién con once infor-
mantes. El andlisis de su discurso sefiala que efectivamente se corrobora
la hipétesis indicada. Asimismo, junto al anticristo hallo al druida, mito
que responde de forma espiritual y despolitizada a un supuesto Gobierno
Mundial del Mal.
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RESISTENCIA, CONSPIRACIONISMO Y PENSAMIENTO MiTICO

Empiezo con un par de precisiones terminoldgicas y conceptuales en relacion
con el objeto de estudio aparente, el “movimiento antivacunas”. La nocién
“movimiento” asume que un conjunto de personas se autoadscriben un
cuerpo social y que, ademads, ello genera una voluntad colectiva que dirige su
actuacion. Ambos supuestos son cuestionables en general, pero lo son todavia
mas en movilizaciones, como la presente, que han sido estigmatizadas y repri-
midas, o que no son determinantes en la vida cotidiana de gran parte de sus
simpatizantes. De hecho, en esta investigacion hallo personas que articulan un
discurso “antivacunas’, pero que mayoritariamente no se identifican con ese
presunto “movimiento”.

En segundo lugar, la etiqueta “antivacunas” es inadecuada para uso
sociologico, porque ha sido apropiada por el discurso publico para fines
polémicos contra quienes no aceptan la vacunacién. El prefijo anti es dema-
siado prejuicioso, ademds de ambiguo. Alternativamente, si se entiende que el
rechazo a la vacunacién implica una resistencia a aceptar la vacunacién, y que
la vacunacion es una politica publica, es decir, una expresion del poder poli-
tico, entonces el objeto de estudio puede enunciarse personas en resistencia a
la vacunacion, con independencia de si se consideran “antivacunas” o forman
un “movimiento”.

Este acercamiento conceptual ubica la resistencia a la vacunacion en un
fenémeno mucho mds amplio: la resistencia al poder. Gracias a Foucault, hoy
dia se aprecia la dimension relacional del poder y su operacion en formas
subrepticias, pero éste contintia siendo considerado a nivel popular como
una “cosa” ligada a personas en jerarquias institucionales politicas, econo-
micas, etc. (Basaure, 2022). Esta comprension deriva de la experiencia coti-
diana de estar sujeto al poder de otra persona o de ejercer poder sobre ella
en relaciones tan habituales como madre - hijo, jefe laboral - trabajadora,
o jefe politico-administrativo - ciudadano. Resulta asimismo familiar sentir
resistencia al poder del jefe familiar, laboral, politico, etc. y expresarla, por
ejemplo, en forma de critica a esa persona (o institucion a la que pertenece)
con poder sobre nosotros.
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El poder y la resistencia al poder son consubstanciales y mantienen una
relacion dialéctica (Ramirez, 2017). La resistencia comprende dos elementos
nucleares, una inclinacién a oponerse al poder y acciones que materializan
esa oposicion (Hollander y Einwohner, 2004). Mas alla de resistencias coti-
dianas al poder de otras personas, la resistencia al poder politico constituye
una dindmica fundante y recurrente de la modernidad; el pensamiento con-
tractualista y las revoluciones francesa y estadounidense formulan solucio-
nes al problema de como limitar el ejercicio del poder publico para evitar la
tirania. Historicamente se ha mostrado que, si el poder constituido se enfoca
al mantenimiento del orden social, la resistencia al poder procura innovar
(Castro, 2017: 56); las luchas sociales surgidas de esta contradicciéon han
supuesto avances significativos en la construccion de regimenes politicos
mas democraticos, con una ciudadania ampliada y relativamente empode-
rada (Marshall y Bottomore, 1998).

Abordar la compleja relaciéon entre modernidad y resistencia al poder
esta fuera del alcance de este trabajo. Me centraré, mas bien, en un aspecto
clave para comprender el fendémeno que nos ocupa: la relacion entre resisten-
ciay desconfianza de las instituciones. No debe sorprender que quien se resiste
al poder de una institucion desconfie de ella. Ahora bien, la desconfianza ins-
titucional se ha convertido en un comun denominador de las sociedades con-
temporaneas, en las que las personas, en general, tienden a desconfiar de las
instituciones sociales y, particularmente del poder politico como apuntan las
encuestas de opinion publica.?

Pasando a la resistencia a las vacunas, ésta varia en un rango entre la
indecision y el negacionismo. Mientras la indecisién puede resolverse en favor

2 P ej. segin la encuesta 2020 del Latinobarémetro (https://www.latinobarometro.
org), ocho de cada diez ciudadanos piensan que su pais “esta gobernado por unos
cuantos grupos poderosos en su propio beneficio”; también ocho de cada diez tienen
poca o ninguna confianza en el Congreso, mientras que siete de cada diez afirman lo
mismo en relacién con el Gobierno y el Poder Judicial. Igualmente, siete de cada diez
tienen poca o ninguna confianza en que “empresas como Facebook” o sea, corpo-
raciones trasnacionales- y organismos multilaterales “trabajan para mejorar nuestra
calidad de vida”
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de la vacunacion, si se abordan las dudas pertinentes, el negacionismo con-
siste en rechazar consensos cientificos obstinadamente (McKee, 2009), en este
caso, que las vacunas salvan vidas y que sus beneficios son muy superiores a
cualquier riesgo.

Estudios realizados en el marco de la pandemia han establecido una
correlacion positiva entre la indecision sobre las vacunas y la desconfianza de
autoridades que gestionan la respuesta a la covip-19 (Hudson y Montelpare,
2021). También se ha verificado una correlacion positiva entre tener creen-
cias conspiratorias sobre la pandemia y desobedecer las recomendaciones
de salubridad de las autoridades (medidas de distanciamiento social, vacu-
nacion, etc.), siendo la desconfianza institucional una tercera variable que
explicaria esta relacion (Pavela et al., 2021). Esta desconfianza institucional
incluye a las farmacéuticas, a las que se atribuye un afan de lucro desmedido
(Rowland et al., 2022).

El conspiracionismo, como ser “antivacunas’, ha sido sobrecargado de
connotaciones negativas en los imaginarios publico y académico. Sin embargo,
la resistencia al poder implica el desarrollo de creencias conspiratorias, que
son “creencias explicativas de que un grupo de actores coluden en secreto para
perseguir objetivos malévolos” (Van Prooijen, 2022: 89). Si la resistencia al
poder implica desconfianza institucional, es razonable pensar que ésta genere
interpretaciones desfavorables sobre dichas instituciones y, concretamente,
sobre la actuacion de los grupos de poder que las dirigen (en linea con la ley
de hierro de la oligarquia de Robert Michels). En otras palabras, la resistencia
al poder implica la proyeccién imaginativa del comportamiento de ese poder
con tal de anticiparlo y contrarrestar su acciéon presumiblemente opresora.
Van Prooijen (2022: 96-98) plantea que este “conspiracionismo adaptativo” es
un fendmeno universal, evolutivamente ventajoso para la supervivencia de los
individuos y la especie humana. En realidad, el pensar mal de otros, sin evi-
dencias tangibles que lo justifique, es una experiencia habitual, especialmente
en situaciones de asimetria de poder; lo chocante de las teorias conspiratorias
de quienes se resisten a las vacunas no es que sean conspiratorias, sino que su
contenido violente el consenso social del saber cientifico como verdad. Si bien
la mayoria de personas contemplan teorias conspiratorias sobre las institu-
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ciones, solo una minoria concluye que la ciencia se ha coludido con el poder
politico para perjudicar a la humanidad.’

Para terminar de construir una comprension tedrica de la resistencia
a la vacunacion debe considerarse la interpenetracion entre, por un lado, la
resistencia al poder y el conspiracionismo y, por otro lado, el pensamiento
mitico. Esta ha sido la estrategia epistémica dominante para la humanidad
durante miles de afos y solo recientemente surge el analisis filoséfico y luego
cientifico; pero el pensamiento mitico subsiste en la mente humana vy, de
hecho, informa todo aquello que desborda la racionalidad (Aguirre, 1994).
Garcia-Pelayo (2009: 2736) afirma que “el mito no trata de satisfacer una
necesidad de conocimiento y de conducta racionales, sino una necesidad
existencial de instalacion y de orientacion ante las cosas, fundamentada en la
emocion y en el sentimiento y, en algunos casos, en profundas intuiciones”,
aunque, sefiala este autor, eso no descarta que pueda asumir cierta racionali-
dad o emplearse para argumentar. De ahi que el pensamiento mitico siempre
haya estado involucrado en la legitimacion y el mantenimiento de las rela-
ciones de poder y, concretamente, del orden politico (Ibarra, 1995). Por su
parte, las clases subalternas han ensamblado mitos —por ejemplo, el mesias,
el Reino de Dios (o del hombre), el anticristo— que facilitan la resistencia al
poder politico y originan explicaciones conspiratorias.

Acontecimientos parteaguas, como la pandemia, que desestabilizan el
orden social ~hoy basado en la racionalidad moderna- promueven el pro-
tagonismo del pensamiento mitico en la reestructuracion de la comprension
colectiva del mundo. En este escenario destaca la irrupcion del mito del anti-
cristo en relacion con la supuesta operacion de una “plandemia’, o sea, un
plan secreto para subyugar al mundo (Cuesta y Prestifilippo, 2021). Este mito
problematiza la dimension politica de la pandemia, desvinculando la resis-
tencia a las vacunas contra la covip-19 de anteriores resistencias (fig. 1).

3 En una encuesta nacional mexicana se pregunto, en una escala 0-nada a 10-mucho,
el nivel de confianza en distintas profesiones. Politicos, funcionarios publicos y poli-
cias obtuvieron las peores calificaciones, entre 4 y 5, mientras que los cientificos (y
los bomberos) recibieron la calificacién mas alta, 7.7 (Franco, 2015: 98).
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FIG. 1. MAPA CONCEPTUAL DE LA RESISTENCIA A LA VACUNACION. FUENTE:
ELABORACION PROPIA.

Resistencia al poder y conspiracionismo

Pensamiento mitico
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RESISTENCIA A LAS VACUNAS EN MEXICO

La resistencia a la vacunacion surge a mediados del s. XIX en Reino Unido
(cinco décadas después del desarrollo de la primera vacuna contra la viruela
por Jenner), precisamente en oposicion al poder del Estado que aprueba leyes
para obligar a vacunar a nifios. Inmediatamente aparecen las primeras orga-
nizaciones inglesas contra las vacunas; en unos afos el fenémeno se extiende
a otros paises como Estados Unidos y Alemania, motivado también por la
obligatoriedad de vacunarse (Lopera, 2016: 20-24). En México la vacunacién
inicia en 1803, con una campaiia contra la viruela que cubre varios estados
de la Republica (Cardoso et al., 2021: 1211). La resistencia mexicana emerge
durante el gobierno de Porfirio Diaz, de nuevo, por forzar la vacunacion
(Castillo, 2021).

A fines del s. XX esta oposicion cobra nueva vida a raiz de un documental
de 1982, DPT: Vaccine Roulette, que cuestiona, sin aportar pruebas cientificas,
la vacuna contra la tosferina (Naundorf, 2022: 8). Pero el mayor impulso a este
antagonismo deriva de la publicacion, en 1998, de un estudio en la prestigiosa
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revista médica The Lancet, que vincula el autismo a la vacuna contra saram-
pion, rubeola y paperas. Aunque pronto se desacredita cientificamente al autor
y su estudio, éste deja mella en el imaginario colectivo (Lopera, 2016: 27). Por
ejemplo, justo antes del inicio de la pandemia, Ramirez y sus colaboradores
(2020) aprecian la reaparicién de enfermedades infecciosas en México y rela-
cionan este fenémeno con la incidencia del “movimiento antivacunas” Ya en
pandemia, una encuesta (no representativa, n = 150) a mexicanos encuentra
que casi un tercio no aceptaria vacunarse “por el miedo a las consecuencias
adversas y a la falta de experimentacion” (Cardoso et al., 2021: 1214). Estas
mismas razones se citan como “desventajas de la vacuna contra covip-19”
en un estudio sobre la vacunacién en Venezuela (Angelucci y Rondén, 2021).

Otra encuesta (representativa, n = 995) halla que nueve de cada cien
mexicanos no se han vacunado porque “no me quiero vacunar”; pero la des-
confianza es mayor: uno de cada cinco dice confiar poco o nada en las vacu-
nas contra la covip-19 y se sinti6 poco o nada contento al recibir la vacuna
(unAM, 2022). Esta desconfianza de la vacuna estd asociada a una sospecha
de las instituciones politicas, ya que el 23% de respondientes cree que es “un
invento politico” (frente a 37%, “un fendmeno natural”; 33%, “consecuencia
del abuso de la naturaleza”, y 4%, “castigo divino”). Asimismo, la encuesta evi-
dencia una brecha de confianza entre politicos y personal cientifico, confir-
mando un hallazgo anterior (pie de p. 3). En cuanto a la obligatoriedad de
vacunarse, los resultados son contradictorios, segin se formule la pregunta:
tres de cada cuatro encuestados estan de acuerdo, o de acuerdo en parte, en
que “cada quién es libre de decidir si se vacuna”; en contraste, en casi la misma
proporcidn, apoyan que “la vacuna para covip-19 debe ser obligatoria” y que
“se debe vacunar a los nifios de 6 a 12 afios”

En México las muestras de protesta contra las vacunas contrala covip-19
en el espacio publico han sido escasas —en algunas ciudades y puntualmente,
sobre todo en 2021, cuando empieza la vacunacién- y su cobertura mediatica
claramente refleja su marginacién respecto al discurso cientifico-guberna-
mental sobre la vacunacion. El grueso de la movilizacién se ha concentrado

4 P. ¢j. el medio Animal Politico titula “Antivacunas protestan frente a la Secretaria de
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en redes sociales, aunque ahi también ha habido represion por parte de apli-
caciones populares como Facebook, Instagram, Twitter o YouTube, que han
eliminado contenidos contrarios a las vacunas. Sin embargo, otras aplicacio-
nes, particularmente Telegram, siguen manteniendo grupos que construyen
y socializan esta resistencia, entre ellos: ABOGADOS x la VERDAD, Médi-
cos por la verdad México, AntiVacunaMX, Totalitarismo kovidiano México,
MEXICANOS POR LA VERDAD, Totalitarismo Sanitario. Otros grupos
contrarios a la vacunacion enfatizan su adherencia a modelos alternativos de
salud, como COMUSAV MUNDIAL OFICIAL (Coalicién Mundial Salud y
Vida) y GNM GERMANICA NUEVA MEDICINA (Fernandez, 2021: 7-8).
Algunos son extensiones de iniciativas originadas en otros paises; ademas,
muchas entradas provienen del extranjero, ya que se aprovecha la dimension
global de la pandemia-vacunacién para sostener la relevancia para México
de supuestas informaciones de otros lugares. Igualmente, usuarios mexicanos
pueden subscribirse a grupos de otros paises o con alcance trasnacional. De
esta manera se ha establecido una red virtual de comunicaciones contrarias a
la vacunacion, con publicos y entradas que desbordan el marco estatal.

RESISTENCIA DESDE GRUPOS DE DISCUSION

Planteo un método de investigacion cualitativo de corte descriptivo desde un
paradigma construccionista, enfocado a recopilar el discurso de informantes
en resistencia a las vacunas contra la covip-19 para luego llevar a cabo un
analisis hermenéutico. Escojo el grupo de discusién como técnica de recolec-
cion de datos (Sudrez, 2005) por dos razones. Por un lado, su realizacion via la

Salud con dichos falsos sobre la pandemia” una nota en la que desmiente distintas
acusaciones lanzadas por los manifestantes, explicando, entre otras cosas, que “la
vacuna... no tiene otro fin mas que de ayudar a nuestro cuerpo a protegernos del
SARs-CoV-2” (Aguirre, 2021).

5 Este grupo destaca por combinar el ciberactivismo con la movilizacién publica por
distintos estados de la Republica (Zarate, 2022).
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aplicacion Zoom facilita la participacion de personas en distintas localidades
y sin riesgo de contagio. Por otro lado, a diferencia de la entrevista, permite
obtener puntos de vista informados por la interaccién grupal, con lo cual se
genera un discurso con referentes simbdlicos colectivos, aunque los partici-
pantes no se conozcan con anterioridad. Once informantes se reunieron en
dos grupos en marzo de 2022: seis hombres y cinco mujeres de 29 a 85 afios;
todos ocupados menos dos jubiladas; y todos con licenciatura a excepcién de
dos con secundaria y uno con maestria.®

Analizo el discurso en dos dimensiones. A nivel procesual, me fijo en
como estas personas organizan el sentido en torno a su resistencia a la vacuna-
cion; de los patrones comunes entre ellas derivo un proceso de significacion.
A nivel expresivo, identifico formas de pensamiento mitico en su discurso,
siguiendo la caracterizacion de Garcia-Pelayo (2009: 2739-2748), que destaca
los siguientes rasgos de este tipo de aprehension: fusién de percepcion de la
realidad y participacion en ella, fusién entre el todo y las partes, vivencia dra-
matica de la realidad y comprension totalizadora o bipolar del mundo.

PROCESO DE SIGNIFICACION MiTICA

De ambos grupos de discusion se puede derivar un proceso de significacién
empleado por estas personas en resistencia a la vacuna(cidn) para orientar su

6 Debido a la estigmatizacion social de la resistencia a las vacunas, el reclutamiento
de informantes no fue sencillo; inicialmente intenté contactar con grupos orga-
nizados a través de una persona intermediaria que cuestioné mis motivos y que
finalmente no pudo, o no quiso, proporcionar participantes. Intentos de reclutar
directamente del grupo MEXICANOS POR LA VERDAD en Telegram genera-
ron respuestas hostiles, hasta violentas. Finalmente, el alistamiento se produjo a
través de contactos de otras investigaciones y de conocidos de conocidos. Para evi-
tar sesgos, dado que yo conocia a algunos participantes, los grupos fueron mode-
rados por un facilitador profesional bajo mi supervision. Los condujo utilizando
una guia de preguntas previamente elaborada. Ambas sesiones fueron grabadas y
transcritas para posterior analisis.
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pensamiento y accién en torno a la pandemia (fig. 2). Este modelo se asemeja
al de produccion de sentido en general desarrollado por Park (2010: 258),
que abarca tres aspectos: el sentido global que las personas construyen a largo
plazo sobre sus propias vidas y la realidad social; el sentido situacional, que se
nutre del primero, pero también de otras percepciones coyunturales; y la pro-
duccién de sentido propiamente dicha, que se activa particularmente cuando
hay discrepancias entre el sentido global y el situacional, e implica diversos
procesos de elaboracion de sentido; estos generan distintos productos de sig-
nificacién que retroalimentan los sentidos global y situacional para reducir o
eliminar la sensacion de carencia de sentido.

FIG. 2. PROCESO DE SIGNIFICACION MITICA DE PERSONAS EN RESISTENCIA A LA
VACUNACION CONTRA LA covip-19. FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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El modelo de significacién mitica comprende tres partes analogas al de
Park, aunque ajustadas a la experiencia evidenciada por estos informantes:
primero, un sentido global preexistente que incluye dos facetas: la descon-
fianza de las instituciones y factores biograficos, es decir, de la trayectoria vital
de cada persona; segundo, el sentido situacional en forma de estrés personal y
social motivado por la pandemia; y, tercero, tres operaciones del pensamiento
mitico -orientacion a fuentes extrainstitucionales, construcciéon del saber
mitico, y actuacion y socializacién de ese saber— que procuran reducir la diso-
nancia cognitivo-afectiva provocada por la conjuncion entre lo preexistente y
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el detonante pandémico (flecha A). Como en Park, estas operaciones modifi-
can las condiciones que las posibilitan (flecha B).”

Desconfianza de las instituciones

Para conocer el nivel de confianza en las instituciones de estas personas infor-
mantes se les pregunta qué tanto confian, en una escala del 0 al 10 (nada a
plenamente), en las instituciones politico-administrativas mexicanas e inter-
nacionales. Las calificaciones promedio por grupo son 1.5y 2, lo cual encaja
con el clima social de sospecha institucional; pero aqui se muestra un grado
de antagonismo extremo —con muchos ceros de calificaciéon-, caracteristico
de un enfoque bipolar, mitico.

En si mismo este dato no indica si las y los informantes desconfiaban de las
instituciones con anterioridad a la pandemia o si ello es producto de ésta. Una
evidencia de sospecha previa radica en la postura ante determinadas institucio-
nes y coyunturas, como los partidos politicos y el gobierno del presidente Lépez
Obrador. Desconfiar de cualquier partido predispone a sospechar del partido en
el poder y su gestion de la pandemia. Asi, nueve de once informantes dicen no
tener afinidad con ningutin partido politico y varios expresan su rechazo al presi-

7 Para apreciar este modelo correctamente, caben algunas precisiones. De entrada,
hablo de pensamiento por cuestion de énfasis, porque me interesa destacar la cons-
truccion simbolica de la realidad social, pero no hay ninguna pretension de separar
pensamiento de accién; al contrario, el primero constituye un comportamiento que
a veces se centra en la mente, pero que frecuentemente, en concurrencia con la pro-
duccioén simbodlica, se despliega de manera observable, a través del lenguaje y del
cuerpo, y con incidencia fisica-material. Segundo, tampoco debe escindirse la cog-
nicién de la emocidn, como apunta Park (p. 260). Tercero, el modelo capta aspectos
que emergieron en la discusion con y entre informantes a partir de determinadas
preguntas; en consecuencia, no pretende ser exhaustivo. Por dltimo, las partes del
modelo se integran de forma organica, no mecénica —~como parece si se lee el dia-
grama literalmente—; esta representacion es un recurso heuristico-analitico que per-
mite abordar la complejidad del proceso de significacion desde distintos angulos.
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dente de México; en palabras de Andrés:® “Lo que estamos viviendo en la famosa
4T [Cuarta Transformacion del partido Morena], [es] que nuevamente [Lopez
Obrador] esta haciendo lo mismo que los otros expresidentes: hacer las leyes a
su modo para usarlas ellos y enriquecerse, y el pueblo que se joda”

Sin embargo, durante la discusién se reitera un recelo contra toda ins-
titucidn, sin mencién de la pandemia. Para estas personas las instituciones,
aunque originalmente hayan sido pensadas para beneficiar a la sociedad, se
corrompen y actian en contra de su mandato; favorecen a una minoria, que
las controla, y perjudican a la mayoria, que las sufre. Elena asevera que “todas
éstas [instituciones] sabemos que corresponden a intereses de diversos tipos”,
en alusion a que se orientan a fines particulares, no al bien comun, pese a su
retdrica publica. A decir de Andrés, “desafortunadamente, cuando ya entran en
funciones... la gente [administradora] se vuelve un nido de corrupcién™; o sea,
la practica funcionarial deforma la institucion. Por tanto, las personas integras
no ascienden en la piramide institucional, o ni tan solo acceden a ella. Opina
Gema: “Los casos que yo conozco de gente bienintencionada que han querido
acceder a alguna posicion tanto en la ONU como a nivel nacional, pero no llegan
porque no comparten, si se vale llamarlo ideales, mas bien intereses”.

El metarrelato acerca de la corrupcion de las instituciones no ha sido
forjado por personas en resistencia a las vacunas; mas bien, éstas abrevan de la
desconfianza que permea la cultura politica mexicana,’ ajustando su interpre-
tacion al tema de la pandemia-vacunacion. Tal sospecha conduce al conspira-
cionismo -las instituciones planean hacernos daflo- y a procesar la realidad
de acuerdo con ese prejuicio, con lo que se instaura un circulo epistémico
monoldgico —encerrado en si mismo-, en lugar de dialégico -abierto a la
(auto)critica- (Goertzel, 1994).

Si en general se tiende a desconfiar de las instituciones del Estado, cuando
éstas incrementan su control sobre la vida cotidiana, como en la pandemia,
entonces las personas mads sensibles a esa fiscalizacion habitual experimentan

8 Los nombres han sido cambiados para preservar la privacidad.
9 P. ¢j. Fix-Fierro et al. (2017: 174-176 y 240), Flores et al. (2015: 181) y Marvan et al.
(2015: 68-107).
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mayor rechazo a la intervencion gubernamental. El refugio en las propias con-
vicciones sobre como cuidarse, desechando el argumentario gubernamental que
apela a la solidaridad, da salida a la desconfianza institucional en forma de com-
portamientos que buscan retomar sentirse “en control”; de ahi que, como indica
la literatura, se desobedezcan las politicas de salubridad. Por ejemplo, Alberto
relata que “en la otra comunidad [en la que participd] se decidio... confiar en la
proteccion de Dios y ni en los servicios se usaban los cubrebocas”; aqui la fe se
reafirma como centro existencial, por encima de la razdn cientifica-estatal.

Factores biograficos

La desconfianza institucional instiga, pero en si misma no determina que una
persona se resista a las vacunas contra la covip-19. Todos los informantes
presentan, ademads, vivencias que reinterpretadas en el marco de la pandemia
les conducen a ese rechazo. Entre estos factores biograficos destacan tres: estu-
dios u ocupacion, exposicion a modelos de salud alternativos al paradigma
biomédico dominante, y religion.

Tener formacién o estar ocupado en algo que de alguna manera esta
relacionado con la pandemia o las vacunas proporciona un filtro hermenéu-
tico para procesar y juzgar la actuacion de las autoridades publicas y otros
actores sospechosos, como las empresas, concretamente las farmacéuticas. Por
ejemplo, Alfredo cuenta: “Yo, que soy psicélogo y estudio el sistema nervioso,
[creo] de un bebé que acaba de nacer [que] le estd dando la bienvenida al
mundo con mercurio en su sistema nervioso. Ya se sabe que el autismo crece
entre mds vacunas les meten a los nifios”. Valeria siembra, vende y consume
moringa; Gerardo combina su trabajo principal con ser “asesor en alternativas
ala medicina [convencional]”; Andrés tiene un “equipo de resonancia magné-
tica portatil” con el que “escanea” cuerpos y, junto a una “terapeuta’, atendio “a
muchisima gente que decia que tenfa covip-19”"°

10 Trujillo (2020) muestra que para trabajadores informales de la Ciudad de México
la desconfianza institucional previa, aunada a la amenaza ocupacional a raiz de las
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En el otro lado estan quienes se identifican como usuarios de esos cuida-
dos alternativos, como Gema: “Yo he estudiado un poco y regido mi salud bajo
un esquema que conoci hace mas de diez afios, de las Cinco Leyes Bioldgicas
del Dr. Hamer”. O Isabel, que se abona a la homeopatia: “Tengo 85 afios y tengo
64 anos de ver un homedpata; no veo un aldpata hace mil anos; entonces el
doctor homedpata me dijo ‘no se vacune ahorita, porque no sabemos las con-
secuencias que puede traer la vacuna... va a tomar ivermectina cada mes, nada
mas”. Finalmente, para algunos informantes la religion juega un papel central
en su resistencia a las vacunas; la fe puede imponerse a la autoridad publica,
como ilustra el testimonio de Alberto, citado arriba, o promover el pensa-
miento conspiracionista, como sucede con el gnosticismo, religion de Andrés.

Estas tres dimensiones son facetas axiales de la vida de estas personas, es
decir, configuran su identidad, les proporcionan el sentido global de la reali-
dad a nivel cognitivo y afectivo, y esta comprension trasciende la racionalidad
y las evidencias que el gobierno o la ciencia puedan aportar. El compromiso
con estos modelos alternativos de salud en conjuncién con la desconfianza
institucional establece una mirada mitica que acomoda la interpretacion de
cualquier dato sobre salud a un esquema predefinido, en el que lo alternativo
se iconiza positivamente y lo convencional, negativamente. Resulta improba-
ble que se les pueda persuadir de que las vacunas no causan autismo o de que,
a dia de hoy, no se ha probado la efectividad de la ivermectina para tratar la
COVID-19, porque, como apunta Garcia-Pelayo (2009: 2741), “no es la des-ve-
lacion [racional], sino la desilusion [experiencial], lo que quebranta los mitos”.

Estrés de la pandemia
No son los sucesos, sino el sentido social que estos adquieren lo que conforma

la realidad humana. ;Cémo se han sentido estas personas informantes en pan-
demia? La mayoria no reportan ansiedad derivada del contagio propio ni de

medidas de salubridad, generd una respuesta negacionista o escéptica de la existen-
cia del virus pandémico.
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familiares cercanos.' Esta fortuna personal'? refuerza la impresion de que las
respuestas “alternativas” a las recomendaciones cientifico-gubernamentales fun-
cionan, o que la gravedad de la pandemia ha sido exagerada intencionalmente.

Con todo, estas personas subrayan el clima de “miedo”, “panico” y “psi-
cosis” que, segun ellas, el gobierno y los medios de comunicacién han gene-
rado en torno a la covip-19; dice Andrés: “Que se iniciara el bombardeo
[mediatico] del covip creé una psicosis” Declaran que este ambiente les
afectd inicialmente, pero que pudieron sobreponerse mediante “investiga-
cién” y analisis de lo que estaba ocurriendo; en palabras de Mateo, “surge esta
pandemia, el famoso covip que le llaman; entonces empieza un poco mas
de informacion en lo que respecta a mi persona: empezar a ver, empezar a
indagar, a investigar”.

En fin, el estrés personal y ambiental por la pandemia desestabiliza
momentaneamente las estructuras de plausibilidad que rigen la vida de las y
los informantes, que, por tanto, se ven obligados a reajustar su apreciaciéon de
la realidad social mediante la exploracion y explotacion de fuentes “alternati-
vas” a falta de suficiente confianza institucional.”?

Orientacion a fuentes extrainstitucionales

El tridangulo alternatividad-desconfianza-pandemia impulsa a estas personas a
reequilibrar sus esquemas hermenéuticos a través de un aprendizaje de fuen-

11 Un estudio sobre el escepticismo ante la pandemia lo relaciona con la inconsecuen-
cia a la salud propia y de familiares (Cambronero, 2022).

12 Algunos participantes manifiestan que tuvieron afectaciones laborales, aunque no
sefialan que hayan perdido sus empleos.

13 Esta caracterizacion concuerda con los hallazgos de una encuesta (no representa-
tiva, n = 783), que encuentra que la percepcion de riesgo sobre la covip-19 y la
desconfianza de la respuesta institucional a la pandemia estan correlacionadas con
sentimientos de ansiedad y falta de control, y que creencias conspiratorias sobre la
covID-19 estan asociadas con un sentimiento de falta de control y desconfianza de
las instituciones (Srol et al., 2021).
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tes extrainstitucionales, particularmente internet."* En tiempos de pandemia
la abundante oferta de contenidos virtuales sobre salud, que incluye criticas y
alternativas al paradigma biomédico dominante, se encuentra con la demanda
de informacién de personas que no estan suficientemente satisfechas con el
relato oficial de salud publica.

Ya sea en linea, por amistades o de otra forma, las personas en resisten-
cia elaboran su interpretacion sobre la pandemia y juzgan la realidad desde
su version de la verdad."” Asi, Alfredo opina que la poblacién no esta “sufi-
cientemente informada de qué contienen las vacunas como para poder tomar
una decision responsable y adulta sobre su uso’; ademas, contintia, “algunas
enfermedades infecciosas se han controlado; se cree por las vacunas, pero
también se sabe que se erradicaron porque el ser humano aprendi6 a vivir de
una manera mucho mas higiénica” Estos y otros argumentos pseudocienti-
ficos'® se aprenden de fuentes disidentes de la ciencia normal (Kuhn, 1971),
como ilustra Ménica: “Escuché varias opiniones de investigadores, de docto-
ras, investigadoras, y me convencieron; o sea, no eran charlatanes, no estaban
inventando; entonces me convencieron [de] que era algo [las vacunas contra
la covip-19] que no estaba totalmente estudiado” En contraste, les parece que
los modelos alternativos de salud dan mayor certeza, por ejemplo: “en un lugar
de Brasil hay una persona que siembra también, igual, el mismo producto que
yo [moringa], y lo llevé a una carcel y lo regald, y dijo que queria que dieran

14 Una encuesta coreana (representativa, n = 1036), previa a la pandemia, relaciona
el uso de internet y redes sociales con la falta de credibilidad de las autoridades de
salud publica durante un brote del sindrome respiratorio de Medio Oriente (Jang y
Baek, 2019). Internet ha facilitado la proliferacién de informaciones sobre cualquier
asunto, creandose un mercado virtual de comunicaciones con heterogéneo valor
epistémico. Si, por un lado, evaluar sus contenidos aplicando un baremo cientifico
seria caer en cientificismo, por otro lado, tampoco puede sostenerse que cualquier
entrada posea la misma intencién o capacidad de construir conocimiento (acep-
tando que hay distintas formas de conocimiento, no solo la cientifica).

15  La incorporacién de “por la verdad” en los nombres de grupos en Telegram res-
ponde a esta necesidad de legitimarse ante si mismos y la sociedad.

16  Para una revisién de argumentos y tacticas discursivas ver Kata (2012), Lopera
(2016: 43-50), Smith y Rubinstein (2020).
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obviamente el testimonio [de sus efectos]; y se vio ahi que fue una de las car-
celes donde menos covip hubo” (Valeria).

Este aprendizaje “alternativo” muestra su dimensién mitica con claridad
cuando adopta un aura misteriosa, magica; en este sentido, Elena relata que
“unos meses antes de iniciar la pandemia... me llegd un mensaje... me dijo
‘pase lo que pase no te vacunes y toma agua cada dos horas’;... no le encon-
tré sentido; a los meses aparece la pandemia... entonces cuando se empezo a
hablar de la vacunacion, eso lo conecté”. Pero el pensamiento mitico colectivo
radica fundamentalmente en plantear una comprension bipolar y conspira-
cionista de la pandemia-vacunacion, disgregando la realidad en dos bandos,
el “malo’, del poder, y el “bueno’, del saber. Quienes se ven marginados del
consenso social sobre las vacunas entienden que el poder institucional se legi-
tima y perpetta engafando al publico con verdades espurias, mientras que
ellos saben y dicen la verdad, y por ello se les persigue; por ejemplo, “algunos
piensan como que [no vacunarse] es algo malo, que urge que nos vacunen y
que somos como bichos raros” (Elena).

Construccion del saber mitico

El motor de significaciéon de estas personas informantes en resistencia a las
vacunas contra la covip-19 comprende los mitos del anticristo y del druida.
Para algunos esta significaciéon pandémica estd mds cercana a su centro exis-
tencial; para otros constituye una faceta relevante, pero no dirige sus vidas
cotidianas. En todo caso, todos aluden a estas dos figuras miticas, aunque sin
etiquetarlas de esta manera.

El mito del anticristo,” en entornos religiosos o laicos, se ha vertebrado
alrededor de un relato maestro que puede resumirse asi: pronto surgira,
o ya ha surgido, un personaje, o una camarilla, que se erige como poder o
gobierno planetario, y que mediante simulacion, engaio y seduccion subyuga
al mundo, persiguiendo a los pocos que reconocen su maldad y se le resisten.

17 Basado en la descripcion de la “bestia” en el Apocalipsis de Juan, cap. 13.
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En el discurso de las y los informantes, este relato arquetipico se ha ajustado a
la coviD-19 y se expresa en dos grandes bloques: la colusion institucional y la
“plandemia’”, es decir, el plan detras de la pandemia, producto de esa conniven-
cia y que incluye la vacunacion.

Las personas en resistencia a la vacunacion no sospechan de cada insti-
tucion por separado; mds bien, imaginan que varias o muchas instituciones se
estan coordinando a espaldas de la poblacion para fomentar intereses parti-
culares, perjudiciales para la sociedad. Estos actores incluyen: el Estado o sis-
tema politico-institucional, sobre todo el gobierno federal y la administracion
publica que implementa las politicas de salud; los medios de comunicacion
masiva de television, radio y prensa, pero también algunas corporaciones pro-
pietarias de redes sociales populares que han reprimido la resistencia a las
vacunas, las farmacéuticas y los organismos multilaterales (oNU, oms, etc.).
Sobre estos ultimos, Luis sefiala: “Yo los veo muy confabulados... como que
estan ahi; ya es La Verdad S.A. de C.V. a nivel mundial”. Esta confabulacién
global exige la lealtad de las dirigencias estatales, so pena de castigo: “Los pre-
sidentes [de Burundi y Tanzania] actuaron de forma auténoma e inteligente y
dijeron a su poblacién ‘aqui no los vamos a paniquear y todo va a estar bien, y
les costd la vida a esos presidentes; ;qué quiere decir?, que esos presidentes no
estaban alineados” (Alberto).

En cuanto a medios, Mateo comenta: “Realmente sabemos que estan muy
coludidos, no es la veracidad lo que se informa”. Sobre farmacéuticas, Andrés
afirma: “Tuve la fortuna de conocer las farmacéuticas y ahi me di cuenta de
toda la farsa de muchos productos farmacéuticos que estan disefiados para
generar una enfermedad y volver a sacar otro farmaco para venderlo, y asi
sucesivamente”. Se establece, por tanto, un tridangulo conspiratorio gobier-
no-medios-farmacéuticas. “Creo que todo fue simplemente una propaganda
[medidtica] a nivel farmacéutico-gobierno. No quiero sonar conspiracionista,
pero fue una propaganda enorme para convencer a la poblaciéon de que se
pusieran algo que era experimental [vacunas] y que ahorita estamos dando-
nos cuenta [de] que esta causando mucho mas dafno de lo bueno que logré”
(Alfredo). Significativamente, esta colusion interinstitucional incorpora a las
universidades publicas, que, se entiende, forman parte de la red institucional
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del Estado; a decir de Alberto, la unaM “tuvo que alinearse con muchas de las
cuestiones que se estaban dictando;... esa autonomia [de la unaM] tiene sus
limites también”. De esta manera, la ciencia se subordina a intereses y manda-
tos “dictados” por los poderes.

Estos y otros testimonios evidencian la creencia de las y los informantes
en la existencia de un complot de alcance estatal y global, pero no terminan
de dilucidar el proposito de esa colusion. Para incitar a una reflexion en ese
sentido, se les plantea el término “plandemia’, en alusion a un plan global vin-
culado ala pandemia. ;Conocen los participantes este neologismo pandémico
(Klekot, 2021)? ;Estan de acuerdo con el concepto al que refiere? La mayoria
si conoce la palabra y esta de acuerdo con su uso, y todos concuerdan con el
concepto de confabulaciéon mundial. Pero lo mads interesante es la caracteri-
zacion que hacen de ese plan. Implica que una minoria se esta lucrando con
medicamentos y vacunas contra la covip-19, pero tiene una finalidad de gran
calado, mucho mas tenebrosa que la ganancia econémica.

Se trata de someter a la humanidad al gobierno mundial de una élite,
pero de manera que no parezca dominacién. Supone manipular las mentes y
esclavizar a las personas sin que se den cuenta, incluso con su abierta coopera-
cion, como “borregos” (Isabel). En palabras de Alberto, estamos ante “un sis-
tema satdnico para realmente llevar al matadero a las personas, dentro de una
manera donde parece que no... o sea, en la pastorela el demonio no sale asi
de ‘me los voy a comer’... no, sale seductor y sale asi, atractivo; y asi es como
esa Agenda 2030 [de la oNU] parecen cosas muy atractivas, que, cuando se
analiza en el fondo, dices: ‘oye, espérame, me estas quitando la libertad, o sea,
me estds volviendo una cuestion comunista, socialista’; y eso es Satan”. Alfredo
afade que “es una Agenda donde la autonomia individual y la soberania de los
paises se pierden a una idea global, a un orden mundial de un solo gobierno...
y, lamentablemente, la mayoria de los ciudadanos... son portadores incons-
cientes de este nuevo sistema; es decir, van a ser los nuevos policias sociales...
como en las Juventudes Hitlerianas, que reportaban a sus papas cuando no
iban de la mano con las creencias... me recuerda mucho a 1984, de Orwell”.

En este “nuevo orden mundial” los gobernantes son “titeres” (Isabel,
Monica) del circulo secreto que realmente maneja los hilos del poder tras-
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nacional. Esta hiperélite, como dioses o demonios, ordena el mundo. Isabel
asegura: “Yo si creo que hay un plan; ellos creen [ser dioses], es el endiosa-
miento del hombre”. Segun Gerardo, “los verdaderos [poderosos], yo utilizo
la palabra demonio, que estan a la cabeza en esta situacion, esa es gente que
ni siquiera sabemos nosotros como se llaman, esa es la manera en que ellos se
van a proteger”; y remata: “Nosotros somos las victimas, pero los gobiernos
estan llevando a cabo agendas internacionales”.

La pandemia y la vacunacién forman parte de esta trama maquiavélica,
entre otros instrumentos de control social. El coronavirus sars-CoV-2 se
introdujo o disefid intencionalmente con el fin de generar panico colectivo y,
por esa via, obtener obediencia. De nuevo, Isabel: “Estan haciendo pruebitas,
[dicen] ‘ya los podemos dominar ahi por miedo [a la coviDp-19], estdn ence-
rrados en su casa”. La vacunacion complementa este disciplinamiento masivo
y estd encuadrada en una estrategia subrepticia de tecnificacion de la salud
y otros ambitos sociales para subyugar. Esta sujecion por tecnologia entrana
un proceso de experimentacion con los cuerpos y las mentes de las personas,
mediante el cual se van perfeccionando estos instrumentos de control. Sinteti-
zando, “definitivamente las vacunas es un experimento en el ser humano para
tener controlada a la humanidad” (Andrés).

Uno de los grupos de discusion apunta que la covip-19 y otras futuras
pandemias son herramientas del poder global con el propdsito de reducir el
nimero de habitantes en el planeta, ya que no hay recursos suficientes para
sostener a tantos billones de personas, como indica Mateo: “No ha existido
ahorita una guerra [mundial] y estamos en un crecimiento [poblacional] glo-
bal muy fuerte, donde ahorita la economia no esta para esta situacion [de cre-
cimiento]; entonces. .. por medio de esta situacion [de pandemia] se cree [que
se pueda]... ir reduciendo este tipo de poblacion... por eso estoy de acuerdo
[con]... el término de ‘plandemia”. Es decir, estamos ante un genocidio maltu-
siano a escala mundial; “es un plan exactamente de exterminio a corto y largo
plazo” (Gerardo).

Ante este panorama, las personas informantes ofrecen dos tipos de resis-
tencia, directa e indirecta. La primera implica contestar al “sistema” de domi-
nacion a través de comportamientos que se oponen a la “plandemia” Esto
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significa, en primer lugar, “investigar” y descubrir el complot; segundo, recha-
zar en pensamiento y accion la narrativa oficialista acerca de la pandemia,
en particular, las recomendaciones y medidas de salubridad y el vacunarse;
Y, tercero, socializar con otras personas este saber mitico, especialmente por
internet, espacio que facilita el encuentro de creyentes de ideologias margi-
nadas. Sin embargo, esta resistencia abierta conlleva penalizaciones sociales
—criticas de personas cercanas, ridiculizacién y represion mediatica, pater-
nalismo y restricciones gubernamentales—, lo cual, a su vez, es interpretado
como una predecible persecucion de “los justos” por parte del anticristo. En
boca de Alberto, “el sistema dispuso todo su arsenal para dividir, callar y ocul-
tar lo mas posible las voces de gente pensante, inteligente, cientifica, que no se
estaba quedando con la version [oficial]”.

Pero hay otra respuesta de resistencia, menos confrontacional, que sitio
en el mito del druida.'® Su relato maestro puede esquematizarse: el druida es
un sabio con espiritualidad, pensamiento y practicas holisticas; posee el poder
y ministerio de armonizar la naturaleza fisica y bioldgica —el orden natural y
el cuerpo humano- con la mente, el alma y los dioses; y esta labor sacerdotal,
que supone la custodia —no exenta de secretismo- de saberes ancestrales o
para iniciados es necesaria para purificar y equilibrar a personas y sociedades
cuya naturaleza se fundamenta en esa integracion de lo material y lo espiritual.

El discurso de las y los informantes refleja tres aspectos de este mito: el
poder de la naturaleza-cuerpo-espiritu, los cuidados naturales-espirituales y
el cuerpo-espiritu como templo inviolable. De la primera vertiente destaca la
creencia en el poder del cuerpo humano para autosanarse si se le da un cui-
dado “natural’, consistente en una sana alimentacion y el sentirse feliz. De lo
contrario, sin buenos alimentos y con estrés, por ejemplo, miedo a la pande-
mia, las defensas inmunitarias “bajan” y la gente se enferma, e incluso puede
morir. Entonces, para estas personas en resistencia la respuesta adecuada es

18  Personaje histdrico (Puchal, 1995) mitificado por el Romanticismo que ha resurgido
en el imaginario contemporaneo via los denominados nuevos movimientos reli-
giosos y, especificamente, las espiritualidades que se han agrupado bajo el término
Nueva Era; aunque no es necesario adscribirse a estas corrientes para apropiarlo.
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rechazar el miedo social a la covip-19 (que ha sido artificialmente generado
por el anticristo para someter al mundo) y reafirmar su creencia en la autosa-
nacién corporal, lo cual comporta minimizar la accién bioldgica de la enfer-
medad. Asi, “[debemos] quitarnos ese miedo, ya que el coviDp es curable, es
curable; ha habido personas que han sanado, asi es que no hay que tenerle ese
terror, pavor a lo que es el covip” (Elena).

Este dualismo entre miedo espurio y poder verdadero se replica en el
plano espiritual, ya que el temor proviene del Maligno, mientras que la paz
deriva de Dios; en consecuencia, uno debe centrarse en la divinidad y confiar
en que ésta anule cualquier ansiedad pandémica. Isabel aconseja: “Tienes que
pensar en ti; como eres tu, creada por Dios, tnica, irrepetible y que no te van
a venir a manejar”. De este modo, la fe triunfa sobre la covip-19, porque man-
tiene “altas” las defensas inmunitarias y, junto a los buenos alimentos, asegura
la autosanacion corporal.

La sintonia personal con la naturaleza y lo divino permite realizar una
interpretacion auténtica de la realidad social, desentrafiando la verdad a partir
de ciertos indicios en si mismos no concluyentes, pero que se “abren” a quienes
puedan descifrarlos —como las entrafas de animales en tiempos remotos-. Por
ejemplo: “Hablando de si es un plan... quiero comentarles que si agarramos
cabitos sueltos... la directora del Foro Econémico Mundial... decia que habia
que... reducir la poblacidn; después, cuando se hizo presente la Agenda 2030
de la oNU, uno de los oNv... es reducir la poblacion... ahi ya coinciden dos
cabitos; y luego sale la oNU con... recomendaciones [con las que] como que se
morian mas rapido [los enfermos de covip-19]; pues ya son tres cabitos, que
si no es un plan” (Luis).

Asumida la triada alimentacion-felicidad-fe, y con esta capacidad de
interpretar la realidad, se puede guiar a otras personas, rescatandolas de su
ignorancia y temor. Alfredo comenta: “[la pandemia] fue un catalizador para
investigar mas, mejorarme como persona y también ser de ayuda; porque
también mucha gente en estas épocas la pasé muy mal y tratar como de decir-
les ‘vamos a abrir los ojos, vamos a superar esto”.

La segunda faceta druidica, los cuidados naturales-espirituales, se
encuadran en este planteamiento inicial de autosanacién y armonia. Las
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atenciones “naturales” al cuerpo y al espiritu se integran a la vida cotidiana
como paradigma de autocuidado genuino, en contraposicion al modelo alé-
pata convencional, orientado al manejo de crisis y sintomas. La herbolaria,
la homeopatia o las Cinco Leyes Biologicas del Dr. Hamer, ejemplos citados
por los informantes, constituyen vias complementarias y aceptables de medi-
cina “natural” que contrastaria con la artificialidad de los tratamientos dis-
pensados por las instituciones de salud publica.” La no aceptacion de estos
cuidados alternativos por parte del establishment gubernamental y biomé-
dico provoca una reaccidon de autodefensa en estos informantes, que reivindi-
can el “libre albedrio” (Gerardo, Valeria, Elena, Alfredo) para poder decidir
sobre su propio cuerpo. Rechazan, por tanto, que cualquier politica de salud
publica, como la vacunacion, pueda establecer obligaciones colectivas por
encima de la individualidad.*® Que eso suceda, por ejemplo, restringir acce-
sos o viajes a personas no vacunadas, incita a la desobediencia civil. En este
sentido, cuando un informante menciona que sabe como obtener cartillas
de vacunacién escolar y pases cOvID-19 para viajar, fraudulentos, otras dos
personas expresan interés en esas posibilidades.

Dicho lo anterior, resulta logico que se entienda el cuerpo humano como
santuario, ya que es lugar de encuentro entre lo natural y lo sobrenatural. Por
ello, las vacunas son intolerables, sobre todo las que se han desarrollado con-
tra la coviD-19 en tiempo récord. Si las vacunas tradicionales son sospecho-
sas, mucho mas éstas, que no han sido suficientemente probadas y se insertan
en un plan de dominacién mundial. Vacunarse significa violar el/al cuerpo:
“meterse” (Gema, Alfredo) algo artificial, antinatural, con sustancias y con-
secuencias dafinas. Significa participar en un experimento global de control
social: “estdbamos siendo conejillos de indias” (Elena).

19  Lopera (2016: 45) sefiala la superioridad de lo “natural” sobre lo “quimico” para los
“antivacunas”

20  Un estudio ubica a personas que rechazan las vacunas en un eje de énfasis en el
individualismo, no el colectivismo (Cruz et al., 2019: 55).
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Actuacion y socializacion del saber mitico

Las y los informantes dan testimonio de dos estrategias conductuales, una en
relacion con la gestion de su resistencia a la vacunacion y la otra en cuanto a la
enseflanza-aprendizaje del saber mitico. Por un lado, el anticristo y el druida
inspiran y orientan comportamientos de resistencia a las vacunas, basica-
mente desobediencia a las directrices institucionales y desarrollo de compor-
tamientos “alternativos” Por otro lado, estos mitos estimulan que el creyente
profundice en su aprendizaje practico y que desee hacer proselitismo de ellos.
Por ejemplo, al iniciar el grupo de discusion, en su primera intervencién, Luis
informa: “Tengo algunas investigaciones que quisiera compartir”. Y cuando
se pregunta al otro grupo como enfrentar la “plandemia” Valeria responde:
“Cuidarme en todos los aspectos de mi vida, y los conocimientos que tengo los
comparto con mi familia, amigos, conocidos” Alfredo contesta en la misma
linea: “Estoy en grupos de Telegram, hablo con amigos, hablo con mi familia”
Para Alberto se trata de “influir en lo que puedas en tu entorno y, muy impor-
tante, que no te influyan”

La mencién de Telegram no es baladi, porque estas personas informan-
tes efectivamente pertenecen a una comunidad virtual —configurada en y por
internet- de resistencia a las vacunas contra la covip-19. Aunque mayoritaria-
mente no se identifican como miembros o simpatizantes de un “movimiento
antivacunas’, si participan en el aprendizaje y la difusion de informaciones (de
diversa calidad epistémica) en linea que critican la gestién de la pandemia,
incluyendo las vacunas. Este ciberactivismo concuerda con el ethos individua-
lista de los informantes y, ademas, les proporciona cierta anonimidad y pro-
teccion ante el “sistema”

ALGUNAS REFLEXIONES
El discurso de otras personas en resistencia a las vacunas, tanto en internet

como en estudios previos, indica que las y los informantes de este estudio no
conforman una muestra excepcional, con lo cual se puede pensar, al menos
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tentativamente, que para otras (;muchas?) personas el rechazo a la vacuna-
cion contra la covip-19 también moviliza, o estd movilizada, por los mitos del
druida y del anticristo.

En segundo lugar, cabe destacar que la interaccién entre mitos produce
un determinado tipo de resistencia. El mito del anticristo emplaza a una socie-
dad orwelliana de la que parece no haber escapatoria; Andrés lo expresa de
esta forma: “Como ya estd dictado lo que se va a hacer, contra las autoridades
no vamos a poder hacer nada, mds que seguir sus lineamientos, y asi ha sido; y
quienes hemos tratado de no seguirlos, nos hemos metido en problemas, tanto
legales como con las propias personas; y bueno, ahi [a nivel colectivo] no vamos
a hacer nada, pero si individualmente”. Frente al fatalismo colectivo, Andrés y
los demads apuestan por una respuesta individual que espiritualiza el conflicto
politico que estan experimentando. La opresion institucional se reinterpreta en
clave mitica, como lucha entre el Bien y el Mal en la que no solo cuentan las
victorias tangibles, observables, sino que importa mas en qué bando uno esta,
porque finalmente, de alguna manera, el Bien triunfa(ra) sobre el Mal.

No es casual que el mito del anticristo se encuentre adentro del mito
del Cristo, ni tampoco que el imaginario de lo natural sea, para muchos, mas
atractivo que el de lo artificial. La imaginacién humana siempre procura
reconciliar los sucesos de la vida cotidiana y aquellos de gran envergadura,
como la pandemia, con un sentido global de las cosas, un metarrelato que
genere bienestar simbolico personal y colectivo. En personas que se resisten a
vacunarse el druida realiza esta labor armonizadora: da salida a la esperanza
individual en un mundo sin esperanza; conecta el creyente a un Mas-Alla que
realmente controla el mundo, pese a las apariencias en el Reino del Demonio,
Y, en consecuencia, le proporciona herramientas epistémicas de caracter miti-
co-magico para vivenciar su resistencia.

Ahora bien, esta sublimacion de la contienda politica al plano mitico
—invisible, misterioso, inefable...— tiene un costo: la despolitizacion en el
mundo material de quienes abogan por una vision espiritual. Por despoliti-
zacion entiendo la renuncia a la capacidad del ser humano de colectivamente
buscar soluciones a problemas de convivencia social. Este posicionamiento
antipolitico encaja con la desconfianza institucional extrema de estas per-
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sonas. Aunque se ha mostrado que el conspiracionismo puede resultar en
activismo politico extrainstitucional (Imhoff et al., 2021), la resistencia a las
vacunas ha tendido a tomar la vereda contraria, de espiritualizacion. Podria
decirse que el fendmeno de la resistencia a las vacunas contra la covip-19
consiste en una compensacion individual(ista) del victimismo politico que ha
sido introyectado en la subjetividad colectiva mediante, precisamente, formas
politicas institucionales de corte maquiaveliano. Supone, por tanto, un sin-
toma de agotamiento de la politica moderna, afianzada en el paradigma de
la razén de Estado, la partidocracia y la oligarquia electoral (Compte, 2021).

Si bien la mistificacién individualista del enfrentamiento politico des-
politiza, es probable que la resistencia a las vacunas y otras resistencias arti-
culadas por el mito del anticristo abonen a la configuracién de un imaginario
insurgente que ha de nutrir las luchas y los proyectos politicos del s. xxI.

En este sentido, la resistencia al poder y el conspiracionismo de estas per-
sonas no constituyen fenémenos marginales, sino que representan una arista,
entre muchas, de la concientizacion politica de las sociedades contempora-
neas frente al fracaso de las instituciones politicas para abordar problemas
globales que estan destruyendo a humanidad y planeta. A nivel académico,
esto implica desestigmatizar el concepto-término conspiracién(ismo) y apre-
ciar que en la asimetria de poder en la que se sitiia cualquier resistencia, ella
siempre anticipa e imagina, sin informacién completa, el comportamiento del
poder al que se resiste.” De hecho, el paradigma de la teoria critica en las cien-
cias sociales, desde Rousseau, pasando por Marx, hasta hoy, ha tenido a bien
desarrollar teorias que buscan revelar las dinamicas de poder y que, ya sea por
uso de académicos o activistas, formulan explicaciones conspirativas de la rea-
lidad social (Nefes y Romero-Recher, 2020). De ahi que no deba extrafiar que
se publiquen articulos académicos que apliquen la teoria critica, por ejemplo,
en clave marxista o foucaultiana, a la pandemia, con puntos de partida, argu-
mentos y conclusiones conspiracionistas (Bautista, 2021; Chajin, 2020; Ociel

21  Bertuzzi (2021) sefala la ausencia de estudios sobre teorias conspiratorias
en la literatura de los movimientos sociales, pero no ubica el conspiracio-
nismo como dimension trasversal de cualquier movilizacién politica.
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et al., 2019; Ramirez et al. 2022; Salamanca, 2021). En fin, la represion intelec-
tual de la ubicuidad del fenémeno conspiratorio solo contribuye a mitificar la
ciencia como proyecto positivista, ajeno a los choques de poder que cruzan a
investigadores, ciencia y realidad.

CONCLUSION

La pandemia de la covip-19 ha sacudido las estructuras de plausibilidad de
las sociedades contemporaneas, cuestionando la viabilidad de la propia huma-
nidad. La gestién pandémica de autoridades internacionales y estatales ha
generado resistencias de parte de distintos sectores poblacionales, esto en el
marco de un clima social de desconfianza institucional.

Este estudio se ha centrado en la resistencia a las vacunas contra la
CcovID-19 en México, analizando el discurso de once informantes para exa-
minar su proceso de significacion en torno a la pandemia. He planteado este
fendmeno como expresion de la resistencia al poder, y el conspiracionismo
como dimension de cualquier resistencia al poder; asimismo, he relacionado
la resistencia-conspiracionismo al pensamiento mitico.

En efecto, las personas informantes corroboran discursivamente esta
conceptualizacion; ademas, organizan el sentido alrededor de los mitos del
anticristo y el druida, lo cual deriva, por un lado, en una despolitizacién indi-
vidual y, por otro lado, en la elaboracion colectiva, trascendiendo esta par-
ticular resistencia, de un imaginario de lucha contrahegemonica global.
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INTRODUCCION

El1 27 de febrero de 2020 se confirm6 el primer caso de coronavirus en México.
Dos meses después, el 30 de abril, el nimero de pacientes aumenté de forma
exponencial, alcanzando 19,224 casos (Suarez, 2020).

Junto con las graves consecuencias para la salud de los mexicanos, la
COVID trajo consigo problemas de diversa indole, entre ellos la alta generacion
de informacién y datos en medios digitales, tales como paginas web, redes
sociales, servicios de mensajeria que, por su gran cantidad, la Organizacién
Mundial de la Salud llam6 infodemia a la sobreabundancia de informacion
(oms, 2020).

La infodemia se considera un problema por las dificultades que repre-
senta en diferentes aspectos, entre los que destaca la imposibilidad de validar
cada uno de los contenidos que circulan en medios digitales. Sin validacion
no es posible saber si la informacion tiene calidad, lo que, entre otras cosas,
provoca desinformacion entre la poblacion. Ante la desinformacion se posi-
cionaron diversos grupos como los llamados antivacuna, que difundieron de
manera amplia y rapida mensajes en contra de la vacunacién; de igual forma
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surgieron especulaciones sobre medicamentos para la cura de la covip, por
citar algunos problemas derivados de la infodemia y la desinformacion.

Mas alla de la desinformacion -tema ampliamente abordado desde varias
disciplinas a partir de la contingencia sanitaria-, se manifestaron con mas
fuerza otras situaciones que si bien ya estaban presentes en cuanto al uso de la
informacion, se hicieron mas visibles a partir de la realizacion de las diversas
actividades productivas y educativas desde casa. Por ejemplo, la brecha digital
se hizo muy notoria, asi como la carencia de una alfabetizaciéon informacional
entre la poblacion mexicana a diferentes niveles.

También se revaloré la importancia de contar con informacion digital en
apoyo a las actividades docentes y de investigacion, como las bibliotecas digi-
tales, los repositorios institucionales, los archivos digitales, entre otros.

Es necesario sefialar que para los estudiosos de la informacion ya se
planteaban desde la década de 1990 escenarios en donde el uso intensivo de
las tecnologias para la generacion, administracion y uso de la informacion
serian comunes. Temas como el de bibliotecas vacias o inmateriales, que des-
pués se llamaron electrénicas, virtuales y finalmente digitales, se han tratado
desde los inicios del internet, pero se auguraba el logro de esta biblioteca
del futuro a muchas décadas de distancia, una vez que la tecnologia hubiera
alcanzado un desarrollo adecuado, que se contara con infraestructuras ade-
cuadas y la poblacién contara con las habilidades necesarias para utilizar los
recursos digitales.

El transito hacia tales escenarios acort6 distancia a partir de la pandemia
y en pocos afos se avanzod -si bien de manera forzada- hacia una transforma-
cion digital que se calculaba en 10 afos. En los inicios del internet era inima-
ginable cuanto tiempo se tendria que esperar para que la poblacion realizara
actividades a distancia, aun cuando se mencionara y deseara el home office en
varias de las publicaciones de la época.

Debido a las repercusiones que trajo consigo la pandemia por covip-19
en el ambito de la informacioén digital, en el presente texto se exponen algunos
problemas por atender para poder dar mejor respuesta a situaciones similares,
sobre todo en el contexto nacional.
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RELEVANCIA DE LOS SITIOS WEB EN LA DIFUSION
DE INFORMACION SOBRE COVID-19

De forma somera, se puede decir que el término digital es lo opuesto a lo ana-
légico. Sin embargo, desde la aparicion del internet y las primeras versiones de
la web hasta nuestros tiempos, lo digital se ha resignificado y ahora se entiende
como una serie de cambios culturales y no solamente un aspecto tecnolégico,
puesto que las tecnologias ejercen influencia en nuestra forma de vivir y de
interpretar el mundo. Vitali precisa que la cultura es continua y que en ese
sentido lo digital también marca continuidad y no una revolucién o ruptura,
sino que se han dado cambios paulatinos (Vitali, 2018: 17).

Uno de los primeros cambios que se vieron en el terreno de lo digital fue
la creacion de la www, misma que ha evolucionado a través del tiempo. Si bien
el internet se construy6 a mediados de los afios setenta y fue concebido como
un sistema de comunicaciéon por medio de la conexidn de diversas computa-
doras para poder trabajar en caso de una guerra nuclear, la www fue desarro-
llada posteriormente por Tim Berners-Lee, quien define a la web como una
red global para el acceso a la informacién, como un espacio en donde la gente
puede interactuar, enlazar paginas con texto, imagenes y animaciones, ocasio-
nalmente con sonidos, imagenes en tres dimensiones y videos. La arquitectura
de la www se propuso en 1989.

En la actualidad es posible acceder a una gran cantidad de informacién
en la web a través de la consulta de diferentes paginas. Cientos de sitios surgen
a diario y nuevas paginas se afladen a los sitios, pero, aunado a su crecimiento,
la web se ha transformado. Es importante mencionar brevemente las etapas
de desarrollo que se muestran en la web para poder contextualizar algunos
aspectos que se desarrollan mas adelante.

A grandes rasgos, cada etapa se caracteriza por lo siguiente:

Web 1.0: Estatica y sin interaccion.

Web 2.0 o web social: Hay interaccion con el usuario.

Web 3.0 o web semantica: La diferencia estd dada por la forma en que
permite la recuperacion de informaciéon mediante un lenguaje natural.
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Web 4.0: Se espera que ayude a una buisqueda mas predictiva. Se rela-
ciona con otros avances como la tecnologia de voz a texto y texto a voz; el
aprendizaje automatico (machine learning); el internet de las cosas (IoT, por su
término en inglés), entre otros.

La web es un medio muy util para la busqueda de informacién en el
area de salud. Se calcula que durante 2019, pevio a la pandemia, un 72% de
las visitas a las paginas por parte de la poblacion espafiola se realizaron sobre
temas de salud (Martin, 2022). Ya en el contexto de la covip-19, la web adqui-
rié mayor relevancia como medio para la difusioén y acceso a la informacién
acerca del virus. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que mucha de la infor-
macidén sobre salud que se difunde en paginas web no son respaldadas por ins-
tituciones o expertos en los temas, por lo que hay una cantidad considerable
que carece de validez. Este uso de la web es mas preocupante si se considera
que los jovenes de entre 15 y 24 afios de edad son quienes hacen mayor uso
del internet.

De acuerdo con los datos recabados mediante la Encuesta Nacional Per-
cepciones e imaginarios sociales del coviD-19, auspiciada por la Coordinacion
de Humanidades de la Universidad Nacional Auténoma de México, el 52.9%
de la muestra respondié que consulta informacién sobre la situacion de la
pandemia para la toma de decisiones; el 46.1% considera que esta “algo” infor-
mado, es decir, revisan diferentes medios, pero consideran que sus necesida-
des de informacién no estan cubiertas.

Es interesante ver cudles son los aspectos que le interesa a la poblacion
sobre la pandemia por covip-19. Si bien para Calva (2021) no se cuenta toda-
via con algun estudio que ayude a conocer qué informacién se busca, el autor
ofrece la siguiente lista:

- Guias practicas o procedimientos ante la covip-19.

- Tratamientos contra el virus.

- Normas de comportamiento en establecimientos publicos como
el transporte.

- Qué es la enfermedad, como se trata, como se combate y sobre
la vacuna.
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- Teléfonos de emergencia.

- Teléfonos de apoyo a la poblacién con sintomas de la enfermedad.
- Teléfonos para apoyo psicoldgico por la cuarentena.

- Hospitales en los que se atienden a enfermos por COvID-19

Se observan asi temas relacionados con las medidas de prevencién y tra-
tamiento, ademas de teléfonos de utilidad en caso de infeccion, lo cual podria
estar disponible en sitios con enlaces a paginas autorizadas. De ser posible,
también se debe incluir informacién elaborada para los diferentes grupos eta-
rios, adaptada al lenguaje comun, ya que por lo general los usuarios de internet
encuentran dos extremos de informacién: aquella que se dirige a un publico
muy especializado y otra que tiene poca rigurosidad o es de baja calidad. Debe
hacerse un trabajo de adaptacién de los contenidos, en donde, sin perder la
calidad, se ofrezca con palabras faciles de comprender.

Lo importante es disefiar estrategias de comunicacién que permitan la
asimilacion de los diferentes temas en salud, como en este caso lo relativo a
la covip-19.

Como ejemplo, la oms da algunas recomendaciones para el disefio de
intervenciones digitales de salud dirigidas a los jévenes, en donde se hace hin-
capié en la necesidad de que cada sistema de salud establezca canales de infor-
macidén alternativos para completar y extender la cobertura de servicios de
salud para los jovenes (WHO, 2020).

Calidad en los sitios web en temas de salud

Los sitios web que difunden aspectos de salud deben cumplir con una serie de
requisitos de calidad. Health on the net es una organizacion sin fines de lucro
que certifica sitios web en salud y, entre otros aspectos, considera los siguien-

tes como parametros para evaluar la calidad de las paginas web:

o Autoria: se debe indicar quiénes son los autores.
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o Complementariedad: la informacién debe complementar, no reem-
plazar la relaciéon médico-paciente.

« Confidencialidad: respetar la privacidad y confidencialidad de los
datos personales proporcionados por un visitante al sitio.

o Atribucidn: el sitio debe citar las fuentes de informacion.

« Garantia: el sitio web debe mantener cualquier requerimiento rela-
tivo a un tratamiento, producto o servicio, respaldandolo con las evi-
dencias adecuadas y objetivas.

« Transparencia de los autores y accesibilidad: la presentacion ha de
ser accesible, mostrando la identidad del editor y del webmaster, asi
como disponer de un correo electronico de contacto.

En un ambiente de web 2.0 es posible ofrecer sitios con las cualidades
anteriores, sobre todo en un medio como los blogs, que permiten que los posts
sean escritos con un lenguaje ameno y comprensible al publico en general,
pero sin pérdida de rigor. Es deseable incluir referencias que mediante hiper-
vinculos dirijan a las fuentes originales y el usuario pueda tener la confianza de
que hay un sustento cientifico que avala la informacion del sitio que visita. En
el caso del blog, se necesita de una actualizacién periddica de los contenidos
y es un medio que puede llegar a tener éxito; como muestra esta el blog Boti-
caria Garcia, que es muy consultado en Espafia para temas en salud y que esta
creado de manera atractiva, acompafiado de imagenes e infografias hechas
por la autora. Un blog permite que el lector envie dudas, lo que le hace tener
mas cercania con la poblacion y conocer las inquietudes, ademas de poder
contar con material adicional.

Sin duda alguna, la web es un medio idoéneo para difundir temas
de salud como el relativo a la covip-19, pero hay mucho por mejorar en
cuanto a la calidad y la forma en que se presenta y valida la informacién en
este medio.

Otro medio digital que tiene gran relevancia es la web 2.0, también lla-
mada web social, en donde, sin duda alguna, las redes sociales son protagonis-
tas en el escenario de las noticias falsas.
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NOTICIAS FALSAS E INFORMACION FALSA
EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA

Para Sagredo e Izquierdo, una cualidad de la realidad es poseer una perspec-
tiva, la cual depende del espacio-tiempo y varian segtn el punto de vista. Para
los autores, “todo conocimiento lo es desde un punto de vista determinado,
por lo que no hay observaciones absolutas, ya que una perspectiva falsa es
aquella que pretende ser unica” (Sagredo e Izquierdo, 1983: 14). La realidad
absoluta no existe, sino que la sociedad conoce o reconoce algo como realidad
Y, en este sentido, los medios de comunicacion llevan a cabo una seleccion de
temas que construyen la realidad y limitan el acceso a determinados conteni-
dos (Chacén, 2002: 61).

En relacion con esto, las noticias organizan la percepcién que se tiene
sobre el mundo, pero los medios también modifican la realidad que percibe la
sociedad (Fishman, 1983), de forma tal que la realidad que nos muestran los
medios de comunicacion es también una construccion. La realidad que mues-
tran los medios de comunicacidn resulta en una elaboraciéon de la realidad y
no su reflejo, y esto es lo que hace la diferencia entre realidad y construcciéon
de la realidad, en palabras de Aparici (2010).

Es asi como la informacion es el resultado de la intervencion de alguien
que decide seleccionar hechos y representa la realidad. Para Wolton (1992), la
informacion nunca es réplica de lo real, sino una interpretacion y, por lo tanto,
no hay relacion directa entre realidad y verdad, sino que la interpretacion y el
contexto son elementos que intervienen en el relato de la noticia.

En el plano del periodismo, lo falso puede verse como la calidad que
resulta del proceso informativo, el cual incluye la recoleccion, seleccion y ela-
boracién de la informacién. Una informacién periodistica puede ser falsa al
omitir un dato o inventar un hecho de forma deliberada.

La informacion periodistica (noticia) falsa en los medios tradicionales
siempre ha estado presente, ya que constituye parte de la dindmica de este
ejercicio. A partir del uso de los medios digitales se utilizé el término de noti-
cias falsas a las noticias fabricadas que se generan casi siempre con intencién
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de manipular a la opinién publica, y que se difunden rapidamente porque los
usuarios no verifican la fuente y comparten la noticia (Mufioz, 2020:); “una de
las consecuencias mas directas de esas noticias es la manipulacion” (Ramon,
2002:255), lo que se agrava en el caso de informacién sobre un tema de salud,
en donde se puede derivar en comportamientos y toma de decisiones que pue-
den traer consigo resultados fatales.

Aqui es importante mencionar que, si bien los medios de comunicacion
deben ser plurales y dar acceso a los diversos puntos de vista, también tienen
que ser acordes con los principios que establece la teoria de la responsabili-
dad social, la cual, entre otros aspectos, sefiala que los medios de comunica-
cion deben tener un nivel alto de veracidad, exactitud, objetividad y equilibrio
(McQuail, 1998). Sin embargo, como ya se menciond, hay diferentes elementos
que intervienen en la elaboraciéon de una noticia, pues, ademas del contexto y
de la interpretacion del periodista, debe afiadirse el ambito de la organizacion
para la cual labora. Esto es, hay una especie de gatekeeper o filtros de diversa
naturaleza que condicionan el que una noticia sea seleccionada y con un tra-
tamiento especifico.

En este sentido, cuando se hace referencia a noticias falsas se alude al
contexto periodistico, en donde se selecciona cada noticia y se reinterpreta,
segun los objetivos de la organizacion noticiosa y del periodista que la elabora.

Por su parte la informacion que circula a través de redes sociales, redes
sociodigitales o redes sociales en linea no necesariamente se desprende de
una actividad periodistica, sino que la mayor de las veces es la audiencia o el
publico en general quien lleva a cabo los mensajes. Cuando se trata de medios
no periodisticos se deberia referir a informacién falsa y no a noticias falsas.
Esta distincion no suele llevarse a cabo y por lo general se alude al término de
noticias falsas.

En estos medios “existe un riesgo potencial por generar noticias que no
tienen un compromiso ético con realizar narrativas con veracidad y objeti-
vidad, sino a intereses de grupos” (Monge, 2022: 157). En este tenor resulta
interesante observar lo que ocurre en cuanto a grupos como los llamados anti-
vacunas y la informacion falsa en redes sociodigitales.
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Mensajes antivacunas. Navegar entre informacion falsa y burbujas de filtro

Se ha visto que los puntos de vista a favor o en contra de una vacuna se trans-
miten de manera intencional para persuadir a otras personas a que adopten
una opinion. A la vez, cada opinién de cada persona se modifica conforme
actualiza las ideas que obtiene mediante las interacciones con otros, aunque
se conoce que hay individuos que contrastan la informacion y hay quienes se
dirigen por lo que les parece mas convincente sin complementar ni comparar
para la toma de decision (Prieto: 2021). Este grupo de personas es quiza la mas
vulnerable en cuanto a tomar por cierta una informacion falsa.

Detras de las ideas antivacunas pueden existir factores religiosos, poli-
ticos o temores sobre la seguridad de las mismas. Si bien el origen y motivos
de los mensajes falsos no son muy claros, es comun que se genere panico en
quienes los leen y se aliente a compartir la noticia con familiares y amigos.
De acuerdo con Prieto (2021), se piensa que una de las razones por las que se
comparten estas “noticias” es debido a la intencién de ser solidarios con los
demas y ponerlos al tanto del peligro, sin importar si la informacién es o no
falsa, es decir, sin previa verificacion.

Los mensajes en contra de la vacunacion no surgieron a partir de la pan-
demia por coviD-19; ya durante agosto de 2019 la Organizacién Mundial de
la Salud (oms) informaba sobre la aparicion del sarampién en Europa, entre
ellos en Reino Unido, por lo que es uno de los paises que no ha erradicado
esta enfermedad.' En ese mismo afio, el primer ministro britanico, Boris Jon-
hnson, asevero6 que la cobertura de vacunacion se habia reducido debido a los
mensajes de los grupos antivacunas.

Cierto es que los mensajes antivacunas que se publicaron en redes socia-
les durante los primeros meses de la pandemia favorecieron la difusién de
los argumentos que estan en contra de la vacunacion. Sin embargo, existen
diferencias entre paises en cuanto a la respuesta de la poblacion frente a la

1 Para la oMs una enfermedad esta erradicada cuando no hay transmisién continua
durante 12 meses en una zona geografica particular.
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aceptacion de las vacunas, es decir, no se incide de manera directa en la toma
de decision de las personas, sino que influyen otros factores.

Por ejemplo, en México, en una encuesta realizada en julio de 2021 por
Consulta Mitofsky, titulada EI coronavirus en México, se revel6 que solamente
el 7.2% de los encuestados son antivacunas y que el 92% de los participantes en
la encuesta ya se habia vacunado. En la encuesta de mayo de 2022 una mayoria
declaré que ya cuenta con al menos una dosis de vacuna contra la covip-19,
de tal forma que los grupos antivacunas en México representan una minoria.
Entre los que aparecieron desde el inicio de la pandemia se encuentran Mexi-
canos por la verdad y Abogados por la verdad México, que han difundido sus
mensajes en diferentes redes sociales, como el siguiente:

“... Y llegaron a decir en todos los medios vactinate, vactinate, vacunate,
cuando es un arma letal para la humanidad y lo vamos a ver... cuando suce-
dan los cambios que se estan esperando a través de las antenas 5G... "

EN REDES COMO FACEBOOK CIRCULA INFORMACION COMO LA QUE SE OBSERVA:
4":) Abogados por la verdad México e Me gusta Q

Ver mas comentarios

J:i\‘ Abogados por la verdad México
'! W 19 de abril de 2022 - @

S| USAS UNA MASCARILLA...

Ausencia de seguridad en & &

OO0 202

3.8 mil reproducciones « hace 7 semanas

§) Transparencia de la pagina Ver todo
Facebook muestra informacién para que entiendas mejor la
finalidad de una pagina. Consulta qué acciones realizaron

las personas que la administran y publican contenido.

| Se cres la pagina el 30 de septiembre de 2020

Agrega tu negocio a Facebook

ENTONCES NO TIENES NI IDEA DE LO QUE
REALMENTE ESTA'PASANDO EN EL MUNDO'Y
MUCHO MENOS DE LO QUE ESTA POR VENIR

Muestra tu trabajo, crea anuncios y conéctate con clientes
o colaboradores.

Crear pagina

Fuente: Abogados por la verdad México (2022), Uso de mascarilla.

Estos mensajes pretenden causar impacto en diferentes formas, por lo
que quienes los generan toman en cuenta elementos que llaman la atencién en
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las busquedas. A través de estudios sobre el comportamiento de bisqueda de
informacion, se conoce que los usuarios siguen cierto orden de patrones para
la evaluacion de las fuentes de informacién en internet, y que en primer lugar
consideran al autor del mensaje, luego a la institucion, el tipo de documento
(si cuenta con imagenes, solo texto, video, etcétera) y finalmente al contenido.

Esto puede explicar por qué es tan relevante para el lector un contenido
generado por alguna celebridad. También se ha encontrado que las imagenes
y videos representan evidencias para considerar que el mensaje es cierto, tal
como se pudo observar en un estudio sobre comportamiento en bisqueda de
informacion, en donde los videos de nifios sanos que supuestamente no esta-
ban vacunados generaron confianza entre los lectores (Ma, 2017).

La utilizacién de la inteligencia artificial para la manipulacién de
imagenes hace todavia mas complicada la verificacion de la informacién
digital, por lo que en medios como Tik Tok o YouTube Shorts se da una
creciente desinformacion.

Los videos engafosos suelen crearse de manera intencional para incor-
porar contenido que logre el resultado esperado entre la audiencia de la red
social. Por ejemplo, en un estudio realizado en Estados Unidos y publicado en
2021 en la 1EEE International Conference on Big Data se analizaron imagenes
de TikTok con contenidos antivacunas. Entre otros, se identificé un video de
un hombre con una banda magnética en el brazo y un titulo sobrepuesto que
decia: “Y me dices que la vacuna no es mas que una simple toma’, con lo que
se hace creer que una vacuna puede hacer que nuestro cuerpo sea magnético.
En la misma investigacién se desarrollé un moédulo de inteligencia artificial
que logro identificar las fusiones de sonido, imagenes y texto que se llevaron a
cabo para producir dicho video.

Por lo corto de los videos que circulan en Tik Tok es complicado iden-
tificar informacion erronea sin el uso de tecnologias, por lo que la difusién
de informacion falsa sobre covip-19 se ha vuelto un tema critico desde los
inicios de la pandemia, aunque se estan llevando a cabo una serie de esfuer-
zos para contrarrestarla (Shang, 2021). Ante la diversidad y cantidad de infor-
macién que circula en internet, se nota una tendencia a la utilizacion de la
inteligencia artificial para reducir el tiempo y esfuerzo, por lo que el uso del



260

GEORGINA ARACELI TORRES VARGAS

aprendizaje automatico, la mineria de datos y el procesamiento del lenguaje
natural se notan como herramientas de gran ayuda para la identificacién de
noticias falsas (Wan, 2021) en el futuro.

Si bien la informacién contra las vacunas ha crecido en Tik Tok, se ha
podido detectar que la mayoria de contenidos erréneos se difunden en Twitter
y en segundo lugar en Facebook (Hoffman, 2019). Pese a la informacion falsa
que circula en contra de las vacunas, es grato notar que hay un alto porcen-
taje de mexicanos que confia en la vacunacion; asi lo demuestra el 43.8% que
arroja la Encuesta Nacional Percepciones e imaginarios sociales del coviD-19
antes mencionada, en cuyos datos se tiene que mas de la mitad de los encues-
tados (59.7%) opina que la vacuna para covip-19 debe ser obligatoria.

Al navegar entre la informacion disponible en medios digitales, el usua-
rio se enfrenta a otros fendmenos que se dan tras el uso de las tecnologias, tal
es el caso de las burbujas de filtro, que son aquellos resultados de bisqueda
que arrojan los algoritmos a partir de preferencias de busquedas anteriores
o de reacciones de “me gusta” y “compartir” en redes como Facebook. Estos
filtros limitan el acceso y dirigen hacia recursos relacionados por dichas prefe-
rencias y no al universo de los contenidos.

En un estudio sobre los resultados que arrojé Facebook en un grupo de
usuarios, se notd que muy pocas paginas se denominan abiertamente antiva-
cunas, pero desatan interés por los textos que aluden a temas sobre covip-19.
Las mujeres que son madres son las que mas visitan estas paginas, segura-
mente guiadas por la preocupacion sobre la salud de su familia. Se not6 tam-
bién que estas noticias son mas faciles de transmitir entre grupos de Facebook
que entre usuarios individuales y que la actividad entre grupos atrapa en una
burbuja a los individuos, impidiéndole ver otro tipo de informacidn, a fin de
reforzar la practica contra la vacunacién (Bogle, 2018).

Importancia de la alfabetizacion informativa para identificar informacion falsa

La identificacién de informacion falsa se logra mediante la contrastacion de
informacion o la verificacién de su origen. IFLA sefiala que el pensamiento
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critico es una actividad clave para no aceptar noticias falsas y que para poder
desarrollarlo se debe educar.

Un elemento importante para no caer en engafios causados por informa-
cion falsa es la verificacion. La International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA, 2017) establecidé una serie de recomendaciones sobre
como detectar noticias falsas, que se pueden observar en la siguiente infografia:

:ESTA NCOTICIA ES FALSA?

A

ESTUDIE LA FUENTE LEA MAS ALLA
Investigue mas alla: el sitio web, Un titular impactante puede querer captar
objetivo e informacion de contacto. su atencion. ¢Cudl es la historia completa?

e
¢QUIEN ES EL AUTOR? FUENTES ADICIONALES
Haga una busqueda répida sobre el Haga clic en los enlaces y compruebe que
autor. ¢Es fiable? ¢Es real? haya datos que avalen la informacion.
COMPRUEBE LA FECHA ¢ES UNA BROMA?
Publicar viejas noticias no significa que Si es muy extravagante puede ser una
sean relevantes para hechos actuales. satira. Investigue el sitio web y el autor.

s

CONSIDERE SU SESGO  PREGUNTE AL EXPERTO

Tenga en cuenta que sus creencias Consulte a un bibliotecario o un sitio
podrian alterar su opinién. web de verificacion.

Traduckda por Diego Gracla

[UFILIAL |
o Libirary and Institutions

Fuente: ;Esta noticia es falsa? 1FLA(2017).
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Ante este escenario se suele suponer que los jovenes son més propensos
a aceptar las noticias falsas, sin embargo, se ha comprobado que los jovenes
cuentan con mejores capacidades para identificar y verificar estos mensajes
erréneos. A través de una encuesta realizada a estudiantes universitarios de
Argentina (Tarullo, 2021) se pudo conocer que utilizan Instagram de forma
intensiva para conocer informacion sobre covip-19, pero que esta poblacién
cuenta con capacidades suficientes para identificar noticias falsas sobre el
virus. Si bien los medios sociales son los mas utilizados como fuentes de infor-
macidn sobre el tema, se arrojaron los siguientes datos:

- Poco mas de la mitad se dedica a leer noticias (51%).

- Otros, ademas de leer, comparten las noticias (36.1%).

- Un bajo porcentaje comenta las noticias (10.9%).

- Un 34% revisa otras fuentes de informacion.

- 43% afirmé que Instagram le genera poca o nula confianza.

- Un 76.5% afirmé que el medio que menos confianza le genera es
WhatsApp.

- Los portales digitales de noticias son los medios en los que mas con-
tian los estudiantes y les siguen los medios tradicionales, como noti-
cieros de television, radio, periddicos impresos.

- En general, tanto medios tradicionales como digitales les gener6 mas
desconfianza que confianza.

En este escenario es necesario impulsar el desarrollo de habilidades
adecuadas para el uso de la informacion digital, es decir, trabajar para que
la poblacién cuente con una alfabetizacion informativa que oriente hacia la
identificacién de informacién digital de calidad y el uso de fuentes confiables
en internet.

La alfabetizacién informativa se entiende como la “accién educativa
sistematizada destinada a proveer a los sujetos de un conjunto de habilida-
des, procesos de pensamiento, como el pensamiento critico, y actitudes que
le permitan acceder, evaluar y usar efectivamente la informacién para cubrir
una necesidad dada” (Hernandez, 2012:32). Para lograr que en nuestro pais
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se tenga una alfabetizacion informativa se requiere del disefio de una politica
nacional que dirija hacia la creacion de programas sobre el desarrollo de habi-
lidades en el terreno de la informacidn, tal y como lo afirma Sanchez (Sanchez,
2012:55). Este es un reto a largo plazo que sin duda plantea varios desafios.
Junto con éste, la brecha digital es otro un problema por afrontar.

BRECHA DIGITAL Y SU REPERCUSION DURANTE EL CONFINAMIENTO
En el texto de Rodriguez (2006:21-22) se menciona que la brecha digital es:

La diferencia que existe entre individuos y sociedades que tienen acceso a los
recursos tecnoldgicos de computo, telecomunicaciones e internet... una dife-
rencia mas amplia es la que enfatiza el acceso a la informacién como elemento
relevante y no tanto el acceso a la tecnologia. Este enfoque resulta mas significa-
tivo, pues le da un sentido mas amplio al uso de la tecnologia, con un propdsito

determinado, y no el uso de la tecnologia en si mismo.
Segun Gomez (2018) pueden identificar tres niveles de brecha digital:

1. De acceso
2. Deuso
3. De apropiacion de las Tic

A suvez, la brecha digital de acceso se observa como un nivel en diversas fases,
entre las que figuran:

- Elacceso motivacional, que se refiere al interés que se tiene en cuanto
al uso de la tecnologia.

- Elacceso fisico a las tecnologias. Con relacion a este acceso, muchas
veces se tiene la falsa idea de que al disponer de los artefactos tecno-
légicos se supera la brecha digital. En este sentido se tiende a dotar
de herramientas tecnologicas, pero sin dar acceso a contenidos.
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La pandemia por coviD-19 provocé un aumento muy alto en el trabajo a
distancia en todo el mundo, y esto da pauta para una nueva division entre los
que pueden desempenarlo desde casa y los que no.

Las cifras muestran que hasta la llegada de la crisis sanitaria por la
COVID-19, solo una de cada veinte personas empleadas en la Unién Europea
solia trabajar desde su casa y con la aparicién de la pandemia de covip-19
y las medidas de confinamiento implementadas para frenar la propagacion
del virus transformaron de forma inesperada la situacion, ya que durante
el primer semestre de 2020 se comenz6 a trabajar desde casa en casi todo
el mundo.

Sin embargo, el trabajo a distancia no fue posible para todos, en parte por
las diferentes actividades productivas que requerian continuar en presencial y
en otra por la carencia de acceso a los recursos tecnoldgicos necesarios. Es asi
que la brecha digital se hizo mas evidente durante el confinamiento.

A escala global, la evolucién y despliegue de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacioén (11c) ha sido acelerada, no solo en su grado de
penetracién y alcance econdémico, sino en el ambito social, logrando ser un
nucleo de transformacion (Goémez Navarro, et. al. 2018: 50). Sin embargo,
apropiarse de las TiC para la obtencion de beneficios no ha sido un proceso
uniforme para todos los grupos sociales.

De acuerdo con la Asociacién Latinoamericana de Integraciéon
(2003:13), existe una distancia “tecnoldgica’ entre individuos, familias,
empresas y areas geograficas en sus oportunidades en el acceso a la infor-
macion y a las tecnologias de la comunicacion y en el uso de internet para
un amplio rango de actividades.

Por tales razones es que la brecha es descrita como un factor que dirige
hacia la segmentacién entre los denominados:

Inforricos e infopobres, y que puede ser analizada tanto atendiendo a las
asimetrias de conectividad que se observan entre las distintas regiones del
mundo (por ejemplo, paises desarrollados vs en vias de desarrollo), como

contemplando las diferencias en el acceso a las nuevas TIC que tienen lugar
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dentro de los paises (segmentaciones de acuerdo al estrato socioeconémico,
la etnia, el género, la pertenencia ecoldgica, la edad, etc.) (Villatoro y Silva,
2005: 11).

Bajo este enfoque, Barrantes (2009: 5) menciona que “el pobre digital es
uno que carece, sea por falta de acceso —consideracion de oferta— o sea por
falta de conocimiento de cémo se utiliza o sea por falta de ingresos —conside-
raciones de demanda-”.

De acuerdo con Pasjalidis (2020), el proceso de digitalizacion de la
sociedad que pudo tomar tres afios (1,095 dias) para alcanzar el actual nivel
se acelerd y se implementd en 40 dias. Dado tal proceso de aceleracion: “La
crisis del covip-19 también pone de manifiesto que la brecha digital en Amé-
rica Latina es un tema urgente, pues quienes permanezcan al margen de estas
herramientas posiblemente se veran mas afectados por las consecuencias sani-
tarias, econdmicas y sociales de la crisis, lo cual acrecentara las desigualdades
socioecondémicas” (CEPAL, 2020: 34).

Durante la pandemia por covip-19 se observd una brecha digital en
nuestro pais bajo diferentes aspectos, como los siguientes:

Acceso a internet

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnolo-
gias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH, 2020), en México, el 78.3%
de la poblacion urbana es usuaria de internet, mientras que en la zona rural la
poblacién usuaria se ubica en 50.4%. También se estima que en 2020 hay 84.1
millones de usuarios de internet, que representan 72.0% de la poblacién de
seis aflos 0 mas.

Otro dato es que, en 2019, el 95.3% de los usuarios de internet se conec-
taron a través de un celular inteligente (smartphone); para 2020, este porcen-
taje incrementd a 96.0%, mientras aquellos que lo hicieron por medio de una
computadora portatil fueron 41.0% en 2019y 33.7% en 2020.
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E-Gobierno

Con un gobierno digital y mayor cantidad de tramites electrénicos la ciudada-
nia habria estado mejor preparada para afrontar la pandemia.

Con respecto al e-Gobierno falta una inclusion de la ciudadania a estos
servicios, ademas de que finalmente muchos de los tramites tuvieron que rea-
lizarse en presencial, dada la falta de un tratamiento previo a la pandemia que
permitiera contar con acceso a plataformas digitales (Carrera, 2021). También
hubo una carencia de recopilacién y procesamientos de datos, lo que limité en
toma de decisiones basadas en datos confiables y disponibles en tiempo real.
Puede afirmarse que la brecha digital de la administracién publica es amplia
y que requiere implementar procesos automatizados a diferentes niveles que
permitan el acceso a la informacién digital, asi como el manejo de grandes
camulos de datos, respetando las normativas nacionales que existen en esta
materia. Junto con la implementacién de herramientas digitales para los pro-
cesos administrativos y de servicio, es necesario capacitar al personal para que
cuente con las habilidades digitales necesarias para llevar a cabo sus funciones
(Juarez, 2021).

A través del e-Gobierno también se deben ofrecer al ciudadano herra-
mientas para mejorar su salud, entre ellas una informacién disefiada para dife-
rentes capacidades, asi como medios para el apoyo a las decisiones de salud y
al seguimiento de enfermedades.

Uno de los elementos que mds se requieren para la incorporacién a las
actividades a distancia es el acceso a una adecuada infraestructura de informa-
cion. Quienes no tengan ese acceso no podran participar de los beneficios de
los servicios digitales, en detrimento de su calidad de vida y de su desarrollo.

INFRAESTRUCTURAS DE INFORMACION PARA ACORTAR LA BRECHA
El concepto de infraestructura de la informacién se utiliza generalmente para

referirse a premisas estructurales que sustentan diferentes tipos de actividades
y procesos. También se les nombra infraestructuras de conocimiento y se usa
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para referirse a bases compartidas, en evolucidn, abiertas, estandarizadas y
heterogéneas, que permiten, facilitan y dan forma a nuestro entorno y forman
un sustrato invisible para las actividades (Isto, 2019). La nocién de infraes-
tructura de la informacién incluye ademas del internet, redes de banda ancha,
sistemas de informacion, entre otros recursos.

Las infraestructuras de informacion a gran escala (o ciberinfraestructura)
se pueden dirigir tanto a la docencia como al apoyo de las labores de investi-
gacion a través de una amplia gama de servicios y recursos digitales comunes
(laboratorios, depositos de datos, desarrollo de mejores practicas y estandares,
herramientas de visualizacidn, etc.) (Bowker, et al., 2010).

Las inversiones en equipos interdisciplinarios y profesionales de infraes-
tructura cibernética con experiencia en desarrollo de algoritmos, operaciones
de sistemas y desarrollo de aplicaciones son esenciales para explotar todo el
poder de la infraestructura cibernética para crear, difundir y preservar datos,
informacion y conocimientos cientificos.

Una infraestructura de investigacién debe estar compuesta por un con-
junto de actividades distribuidas: técnicas, sociales e institucionales, e indis-
cutiblemente de sistemas de informacién que ofrezcan documentos. Entre los
componentes de una infraestructura de informacion estan los siguientes:

Biblioteca digital

La biblioteca digital (BD) plenamente desarrollada es una coleccién organi-
zada, con servicios asociados, en la que la informacién estd almacenada en
formato digital y accesible en un sistema de informacién virtual.

La BD consta de tres componentes basicos:

1. Tecnologias de la informacién y la comunicacién necesarias
parala BD

2. Contenidos digitales organizados

3. Servicios digitales de informacién
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Cada una de estas partes tendra caracteristicas propias del momento
tecnoldgico actual, pues no hay que olvidar que la biblioteca en el medio
digital experimenta cambios provocados por los vertiginosos avances en
las tecnologias de la informacién y de la comunicacién. Esto provoca que
nos movamos constantemente de una imagen de biblioteca a otra, o que
el modelo prevaleciente sea modificado debido a las caracteristicas de las
nuevas herramientas.

Entorno Virtual de Investigacion (EvI)

Un Entorno Virtual de Investigacion se define como una plataforma que per-
mite que varios investigadores en diferentes ubicaciones trabajen juntos a
distancia. En términos de contenido, los entornos virtuales de investigacion
potencialmente respaldan todo el proceso de investigacion, desde la recopi-
lacidn, la discusion y el procesamiento posterior de los datos hasta la publi-
cacion de los resultados. Desde una perspectiva tecnoldgica, los entornos
virtuales se basan principalmente en servicios de informacién y herramien-
tas tecnoldgicas que permiten el acceso a recursos de investigacién como los
datos, herramientas de analisis y procesamiento, asi como instrumentacién y
servicios cientificos.

La construccion de un EVI requiere una estrecha cooperacion entre los
investigadores y las instituciones de infraestructura de informacién (por ejem-
plo, centros de datos, bibliotecas, etc.). No es necesario que la infraestructura
sea operada por la institucién de origen, pero se necesita de elementos que
deben plantearse desde el inicio:

a. Marcos nacionales e internacionales interdisciplinarios y/o especifi-
cos del tema y oportunidades de colaboracién que existen (por ejem-
plo, proyectos nacionales e internacionales).

b. Estandares, procesos, flujos de trabajo, politicas, roles y responsabili-
dades acuerdan los participantes del Ev1.
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Repositorio institucional

Lynch (2003) define al repositorio institucional como un conjunto de servicios
que una universidad ofrece a los miembros de su comunidad para la gestion y
difusién de materiales digitales.

Los repositorios institucionales desempefan un papel fundamental en la
preservacion y acceso al capital intelectual de la institucion y tienen la posibili-
dad de formar parte de un sistema global de repositorios distribuidos e intero-
perables que den la base para un nuevo modelo desagregado de publicaciones
académicas (Johonson, 2002). Los repositorios institucionales se relacionan
con el acceso abierto a las publicaciones.

Si bien es cierto que la carencia de herramientas tecnoldgicas es parte de
la brecha digital, también existe brecha cuando no hay contenidos digitales de
calidad de los que se pueda disponer para su uso y consulta, por lo que tanto
infraestructura como contenidos son dos elementos indisociables para cerrar
la brecha digital, obviamente en conjunto con el desarrollo de habilidades para
el uso de la informacion.

En cuanto a los contenidos, el tema del Acceso Abierto toma relevancia.

EL ACCESO ABIERTO A CONTENIDOS
DIGITALES EN TIEMPO DE PANDEMIA

En la Iniciativa de Acceso Abierto de Budapest (2002) se sefala lo siguiente:

Por “acceso abierto” [a la literatura cientifica revisada por pares] nos referi-
mos a su disponibilidad gratuita en la internet publica, que permite a cual-
quier usuario leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o afiadir
un enlace al texto completo de esos articulos, rastrearlos para su indizacion,
incorporarlos como datos en un software, o utilizarlos para cualquier otro
propdsito que sea legal, sin barreras financieras, legales o técnicas, aparte de

las que son inseparables del acceso mismo a la internet. La tnica limitacion
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en cuanto a reproduccion y distribucidn, y el tnico papel del copyright (los
derechos patrimoniales) en este ambito, deberia ser la de dar a los autores el
control sobre la integridad de sus trabajos y el derecho a ser adecuadamente

reconocidos y citados.

Este acceso a los contenidos digitales se considera un elemento impor-
tante para alcanzar el desarrollo sostenible en América Latina, de acuerdo con
las Naciones Unidas.

Durante la pandemia por covip-19, se hicieron algunos esfuerzos tanto
a nivel nacional como internacional para dejar en acceso abierto publicaciones
que trataron aspectos sobre el virus, con la intenciéon de que el conocimiento
cientifico se pudiera compartir y colaborar para avanzar en el entendimiento
de la enfermedad.

Las siguientes editoriales permitieron el uso de sus documentos en
acceso abierto:

ACS Publication (https://pubs.acs.org/page/vi/chemistry_coronavirus_
research)

Elsevier (https://www.elsevier.com/connect/coronavirus-information-cen-
ter?dgcid=_SD_banne)

ITMS Group (http://itmstrial libsteps.com/itmsdemo2020/index.php/
default_search)

Oxford University Press (https://global.oup.com/about/covip192cc=pr)

Tal es el caso de la Biblioteca Digital de la Universidad Nacional Auto-
noma de México, el Colegio de México, entre otras.

Las actividades docentes a diferentes niveles, asi como las de investiga-
cion, requirieron de sustento documental, por lo que los repositorios institu-
cionales y las bibliotecas digitales se revaloraron. Es necesario desarrollar este
tipo de sistemas de informacién para situaciones en donde el trabajo desde
casa sea un imperativo.
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CONSIDERACIONES FINALES

Durante la pandemia por covip-19 se hizo uso de la informacién digital que
se tenfa a la mano para dar apoyo a las actividades docentes, de investigacion
y de otras areas de trabajo.

Los medios digitales que existen ayudaron a difundir y a dar a conocer
los aspectos relacionados con el virus. En el caso de los sitios web se noto la
falta de estrategias que permitan la creacion de contenidos acordes a las nece-
sidades de cada grupo de individuos, ya que cada uno posee requerimientos
particulares de informacion.

También se necesitan estrategias de comunicaciéon que usen lenguaje
asequible para el grueso de la poblacién, porque muchos de los sitios con
informacion sobre covip-19 estan dirigidos a especialistas en el area de salud.

Durante la pandemia también ha circulado gran cantidad de informa-
cién que no es confiable. En este tenor, las llamadas noticias falsas pueden
derivar en casos fatales para quienes siguen los consejos de medios no verifi-
cados. Por tanto, se hace necesario que la poblacién conozca como identificar
informacion falsa y saber qué estrategias debe seguir para eso.

En el contexto de las redes sociodigitales, es cada vez mas compleja la
forma de verificar informacion falsa y en gran parte depende del tipo de infor-
macién que contenga cada medio.

Ante tal problematica es importante que los individuos cuenten con una
alfabetizacion informativa y conozcan las estrategias que se necesitan para dis-
tinguir entre la informacion falsa y la confiable para comprender, interpretar y
analizar los contenidos que leen en medios digitales y sepan tomar decisiones
basadas en informacién de calidad. La informacién falsa solo se puede comba-
tir con habilidades informativas, y para ello se requieren de politicas publicas
a nivel nacional.

La pandemia también nos ha mostrado lo necesario que es hacer frente
a la brecha digital y tratar de acortar las distancias entre quienes tienen acceso
a tecnologias de la informacién y a contenidos digitales y quienes carecen de
estos recursos. Mientras mds amplia sea la distancia entre infopobres e inforri-
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cos, sera mas complicado llevar a cabo programas para la realizacion de tareas
académicas y trabajo a distancia en circunstancia similares.

Uno de los aspectos que urge impulsar es el desarrollo de infraestruc-
turas nacionales de informacion, que, ademas del internet, incluya redes de
banda ancha y sistemas de informacién, como los repositorios institucio-
nales, las bibliotecas digitales y los entornos virtuales de investigacion. Los
contenidos digitales alojados en estos sistemas serian de gran utilidad, sobre
todo los que permitan el acceso abierto a los materiales. En México varias
bibliotecas académicas ofrecieron colecciones en acceso abierto sobre temas
relativos al coviD-19 en un esfuerzo por acercar a los estudiosos los avances
en cuanto al conocimiento del virus, lo cual fue de gran utilidad en la situa-
cion de emergencia.

El estudio de la informacioén digital tiene muchas otras aristas qué anali-
zar, pero, a grandes rasgos, los aspectos que se han mencionado son algunos de
los mas urgentes de tomar en cuenta para plantear alternativas y propuestas que
ayuden a generar, organizar, diseminar y utilizar la informacién que se requiere
en situaciones como la emergencia sanitaria por covip-19, que nos mostrd
cuanto camino hay por recorrer para poder contar con mejores condiciones.
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La resignificacion de la fiesta religiosa durante
la pandemia covip-19 en los pueblos originarios 8
de la Ciudad de México.

Maria Ana Portal
Departamento de Antropologia, UAM-1

INTRODUCCION

La Ciudad de México, metrépoli con mas de 20 millones de habitantes, no
puede pensarse como una unidad; se caracteriza por su fragmentacion. Como
todas las metrdpolis del mundo, su complejidad y diversidad de formas impo-
sibilita analizarla a partir de un orden tnico. Es necesario contemplarla desde
la pluralidad y la diversidad de los espacios que la constituyen. Dicha frag-
mentacion implica formas diversas de construir y apropiarse el territorio, de
habitar en ¢él, de experimentarlo y de regular las practicas que en ¢l se desa-
rrollan. Es decir, implica una construccion de espacios diversos integrados en
forma compleja e incluso contradictoria.

Angela Giglia y Emilio Duhau (2008) proponen una suerte de tipologia
de estos fragmentos,' en donde muestran seis tipos de “ciudades” que confor-

1 En el libro Las reglas del desorden, los autores analizan seis espacios diferenciables
que les denominan ciudades: la ciudad del espacio disputado que corresponde a la
ciudad central; la ciudad de los espacios homogéneos o fraccionamientos; la ciudad
del espacio colectivizado, correspondiente a las unidades habitacionales; la ciudad
negociada, que hace referencia a las colonias populares; la ciudad ancestral, para
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man la metrépoli y cdémo cada una de ellas tiene caracteristicas propias (tanto
fisicas como simbolicas), de lo cual se desprende una normatividad o un orden
urbano especifico (implicito o explicito) que deviene en una légica de apropia-
cién y de uso distinguibles.

Asi, los espacios urbanos se distinguen entre si, no solo por su estructura
o por los servicios con los que cuentan —que en muchos casos pueden ser simi-
lares—, sino por la forma en que sus habitantes conciben, ordenan y consumen
el espacio, lo cual supone un tipo de la vida para sus pobladores.

En este contexto, es pertinente pensar que una situacién tan compleja
como la pandemia por covip-19 ha tenido efectos diferenciables en los dis-
tintos espacios urbanos.

La pandemia, fendmeno complejo de dimension mundial, a partir del
cual se han visto trastocados todos los planos de la vida social, se caracte-
riza por la imposicién de un modelo hegemoénico de cuerpo, del esquema
salud/enfermedad y de la medicina moderna como paradigma central. Los
dictados de la oms, la oNU y de los sistemas de salud nacionales han reco-
mendado medidas sanitarias especificas y homogéneas (uso de mascarillas,
sana distancia, confinamiento en los hogares, etc.), las cuales deben ser adop-
tadas en todos los rincones del planeta. Sin embargo, estas determinaciones
hegemonicas se asumen de manera diferenciada en funcion de los contextos
socioculturales concretos. Lo anterior me lleva a pensar que estas medidas
impactaron, para el caso de la Ciudad de México, también de manera dis-
tinguible. No es lo mismo el confinamiento en una zona residencial que en
una colonia popular, en una unidad habitacional o en un pueblo originario
urbano. No solo hay diferencias obvias en las condiciones fisicas y econd-
micas, sino también en las maneras de significar y de apropiarse del espacio
publico y del privado a partir de la visiéon de mundo que se tiene y las practi-
cas culturales que implican.

referirse especificamente a los pueblos originarios, y la ciudad insular, referida a los
conjuntos cerrados.



LA RESIGNIFICACION DE LA FIESTA RELIGIOSA DURANTE LA PANDEMIA COVID-19... 281

Al revisar la pagina oficial del gobierno de México Histdricos. Casos
coviD-19 por colonias me pude dar cuenta de que, en efecto, hay un com-
portamiento distinguible entre los diversos espacios urbanos en relacion al
nimero de contagios.

La incidencia en los contagios se puede deber a multiples factores: el
tamano del lugar, la cantidad de habitantes, su ubicacion geografica, pro-
blemas de infraestructura, falta de informacién oportuna, posturas ideo-
légicas, entre otras; sin embargo, para el caso de los pueblos originarios
urbanos hay un elemento adicional que tiene que ver con los procesos festi-
vos y las formas en que se usa de espacio publico, como trataré de mostrar
mas adelante.

En los siguientes graficos tomé algunos ejemplos para ver la relacion
entre fiestas religiosas y “picos” de contagio en la pandemia. Si bien no es una
relacion absoluta, si encontramos ciertas tendencias en la relacion fiesta reli-
giosa/aumento en el nimero de contagios en algunos pueblos.

Los Reyes, Coyoacidn
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En este pueblo, si bien tienen un calendario festivo muy intenso, las fies-
tas mds importantes se celebran el 6 de enero (Dia de Reyes), el 9 de enero
(bautizo del nifio Dios), Miércoles de Ceniza (generalmente en marzo, pero
con fechas cambiantes), Semana Santa (entre marzo y abril). En julio hay tres
fiestas importantes: la Ascencién del Sefor, la Santisima Trinidad y Corpus
Christi. Todos los “picos” de contagio se relacionan con esas fechas.
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Santa Rosa Xochiac, Alvaro Obregon
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Aqui las fiestas religiosas mas importantes son: la Navidad, la fiesta patro-
nal de la Virgen de Guadalupe (12 de diciembre), la quema del Judas en
Semana Santa (fecha variable entre marzo y abril) y la fiesta patronal en honor
a Santa Rosa de Lima (30 de agosto).

San Miguel Topilejo, Tlalpan
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En este caso, las dos fiestas mas importantes se realizan el 29 de sep-
tiembre y el 8 de mayo (celebraciéon de San Miguel Arcangel), ademas de las

fiestas decembrinas.
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Es importante resaltar que, por un lado, en todos los pueblos hay un
conjunto de eventos festivos que se engarzan unos con otros y, como veremos
mas adelante, se engarzan también entre los diversos pueblos de una regién.
Asimismo, cada fiesta tiene un proceso de desarrollo que implica un periodo
amplio de tiempo para su preparacién (por ejemplo, los mayordomos hacen
la recoleccion de aportaciones en dinero de la comunidad, casa por casa, con
muchos meses de antelacion); el desarrollo mismo del acto festivo que gene-
ralmente dura varios dias (hasta semanas), y, finalmente, la conclusién, que
también implica rituales de cierre, entrega de cuentas y el nombramiento de
los nuevos cargueros. De tal suerte que durante todo el afio -aunque haya
momentos de actividad mds intensos- se estan generando acciones festivas
y rituales.

En los ejemplos anteriores vemos que, en todos los casos, los niveles mas
altos de contagio se dieron entre diciembre y enero, cuando se celebran fiestas
tan emblematicas como la de la Virgen de Guadalupe, la Navidad, que incluye
el arrullo del nifio Dios, las posadas y el Dia de Reyes, ademas de ciertas con-
cordancias con las fiestas patronales.

Otro aspecto que hay que tomar en cuenta, y que inside en esta conta-
bilidad, es el estadio en el que se encontraba la pandemia. Durante el 2020,
cuando no se tenia claridad en la informacion sobre las formas de contagio
y se debatian las medidas a tomar, en muchos casos las fiestas se realizaron.
Fue hasta diciembre de ese ano que la Iglesia Catdlica oficialmente suspendid
la fiesta de la Virgen de Guadalupe en la Basilica de la Ciudad de México.” Es
diferente a lo que sucedid en los meses subsecuentes, cuando ya hubo una
prohibicién oficial, con sanciones especificas si no se cumplian las reglas. Sin
embargo, llama la atencién que en los meses de diciembre de 2021 y enero
de 2022 (cuando ya las medidas se empezaron a distender) fueron cuando se
registraron los mayores contagios.

2 Véanse las noticias al respecto: https://www.dw.com/es/pandemia-arruina-la-prin-
cipal-fiesta-religiosa-de-m%C3%A9xico/a-55343135;
https://www.jornada.com.mx/notas/2021/01/28/capital/cancelan-fiestas-tradicio-
nales-en-xochimilco-por-pandemia/
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El impacto econémico, social, sanitario y afectivo® frente a la pandemia
ha empezado a ser analizado.* Sin embargo, las practicas culturales de los
pueblos no se han explorado de manera sistematica. De alli que el interés de
este trabajo es analizar algunos de los efectos en el plano cultural e identitario
que ha tenido la pandemia por covip-19 al interior de los pueblos origina-
rios urbanos de la Ciudad de México, los cuales -dadas sus caracteristicas
socioculturales y territoriales- se distinguen de otros lugares; en particular
por el uso intensivo del espacio publico asociado a la vigorosa religiosidad
popular que los caracteriza. En ellos encontramos que la relacion entre lo
publico/lo privado esta atravesada por un potente sistema festivo, en donde
el santo patrén se constituye en el eje de la organizacion civico-religiosa. A
través de ello se crea un sentido de pertenencia y de comunidad articulado a
la idea de ser pueblo.

Retomando las reflexiones de José Ignacio Homobono Martinez (2004),
coincidimos en que la fiesta es:

...Un hecho social total, en términos de Mauss; una celebracion ciclica y repeti-
tiva, de expresion ritual y vehiculo simbdlico, que contribuye a significar el tiempo
(calendario) y a demarcar el espacio. Se sitiia en oposicion al tiempo ordinario y
a la vida cotidiana, y establece una relacion dialéctica, paradéjica y contradicto-
ria entre lo sagrado y lo profano, la ceremonia -religiosa o civica- y lo liidico, la
celebracion y la rutina, las pautas de institucionalizacion y de espontaneidad, la
liturgia y la inversion, la trasgresion y el orden, la estructura y la communitas, las
dimensiones de lo puiblico y de lo individual. A través de ella, un agregado social
entra en contacto con las fuentes ultimas de su identidad y reconstruye la expe-
riencia de comunidad imaginada, mediante la actuacién de grupos especificos
como agentes del ritual festivo. Evidenciando y exaltando identidades y religa-

3 Véase, por ejemplo, los trabajos de Paez, 2022; Novak y Castillo, 2021; Rossi 2020,
entre otros.

4 Es importante resaltar que estamos todavia en pandemia, y que es dificil analizar un
fenémeno que atn no concluye. Tal vez de alli que su analisis todavia no cuente con
abundante bibliografia.
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ciones, contribuye a la toma de conciencia y a la creacion de identidad colectiva
(Homobono Martinez, 2004, 34).

Para este trabajo me pregunto: ;Qué impacto tuvo la pandemia por covip-
19 ante la prohibicion explicita de la realizacion de las fiestas religiosas en los
pueblos originarios de la Ciudad de México? ;De qué manera la suspension de
las festividades religiosas afectd la dinamica social de estas comunidades? ;Qué
mecanismos de resiliencia se han generado para sortear este fendmeno?

Para analizar estas cuestiones he dividido el trabajo en tres partes: la pri-
mera busca contextuar la importancia de los pueblos originarios urbanos y
sus practicas festivas para ubicar después dos aspectos que considero centrales
para comprender el impacto del covip-19 en ellos: la manera en que conci-
ben y usan el tiempo/espacio, y la cualidad regional de las fiestas patronales.
Concluyo con algunas ideas -a manera de reflexion preliminar- sobre lo que se
llevé y lo que dejé la pandemia en estos espacios.

LOS PUEBLOS ORIGINARIOS URBANOS Y SUS FIESTAS RELIGIOSAS

Los pueblos originarios urbanos juegan un papel primordial en la estructura
histdrica de la ciudad y se encuentran distribuidos en todas las alcaldias de la
urbe. Aunque el nimero exacto no esta claramente definido -pues depende
de los criterios para delimitarlos y los intereses de los organismos que los
cuentan-, sabemos que existen mas de 130 pueblos considerados originarios
en la ciudad. Muchos de ellos se ubican en sus margenes -particularmente en
el sur y surponiente-, en donde se encuentra una zona de conservacion eco-
légica® fundamental para la sustentabilidad de la urbe, manteniendo un papel

5 Recordemos que el 59% del suelo de la Ciudad de México es de conservacion, y que
se ubica principalmente en el surponiente de la misma. De alli la importancia de la
lucha de los pueblos que estan asentados en estas dreas boscosas, atravesadas por
rios y manatiales, cuya preservacion, en ultima instancia, representa un pilar de la
vida misma de la urbe.
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activo en la defensa y preservacion de los recursos naturales, particularmente
en relacion a la conservacion de los bosques y el derecho al agua.

Sin embargo, es importante enfatizar que la ubicacién geografica de
algunos de los pueblos en estos margenes no significa que estén desarticula-
dos de las dindmicas de la ciudad. Por el contrario, estan integrados a partir
de diversos factores: laborales, de interconexiones viales, de la conectividad
tecnolodgica, de la oferta educativa y de diversidn, entre otros. En este sentido,
no estamos hablando de enclaves cerrados, sino de lugares que mantienen un
contacto cotidiano con la ciudad de la que forman parte.

Aproximadamente el 11% de la poblacion que habita en la ciudad se
encuentra en los pueblos, los cuales ocupan 148 km2 de los 1,461 km2 de la
superficie total de la capital.®

Por las caracteristicas fisicas, geograficas y de equipamiento urbano,
éstos pueden pensarse similares a las colonias populares y de autoconstruc-
cion presentes a lo largo y ancho de la ciudad, sin embargo, se distinguen de
estos otros asentamientos, ya que tienen caracteristicas culturales propias que
se activan a través del sistema festivo y su organizacion.

Si comparamos los diferentes pueblos originarios encontramos algunas
caracteristicas que comparten:’

Son poblaciones que reconocen su descendencia de pueblos prehispani-
cos y refundados en el periodo colonial.® Tienen como base social las relacio-
nes de parentesco a partir de un conjunto de familias que se autoidentifican
como originarias, lo cual se expresa en el predominio de algunos apellidos
claramente reconocidos. Poseen un territorio en el que se distinguen espacios
de uso comunitario y ritual, con una capilla o iglesia como centro y con un
panteén que generalmente ellos administran. Tienen nombres toponimicos
en donde se combina el nombre del santo catélico con un nombre nahua

6 Informacion basada en datos del INEGI, obtenida en Mora, (2007:29)

7 Sin embargo, hay que subrayar que también mantienen diferencias importantes
dependiendo de elementos histéricos, econdmicos, geograficos y de formas de
insercion a la ciudad.

8 Producto de las congragaciones de indios y la transformacion demografica colonial.
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-lo que denota una estructura mesoamericana resignificada por la religion
catdlica-, sus territorios pueden estar organizados a partir de parajes que con-
servan nombres nahuas originales. Asimismo, poseen terrenos agricolas o
forestales a partir de tres modalidades de tenencia de la tierra: ejido, propie-
dad privada y/o comunidad agraria.

Su continuidad cultural esta basada en formas de organizacién comu-
nitaria, vinculadas al sistema festivo que, como sefialé antes, tienen como eje
un santo patrdn, figura que se constituye en el fundamento de la organizacion
social y en un elemento simbolico vital para el sentido de pertenencia de los
habitantes. El santo patrén es, en términos de Giménez (1978), no solo el
protector de la comunidad, sino el centro en donde convergen todas las rela-
ciones sociales, constituyéndose en el elemento clave de la identidad.

Un aspecto importante de destacar es que el santo patrén es un referente
con caracteristicas inicas y exclusivas a partir de las cuales la comunidad se
define a través de él. Es lo que Gimenez puntualiza como “la objetivacion
emblematica de la colectividad pueblerina (Giménez, 1978, 147). Es el pue-
blo simbolizado en una imagen. El santo patrén no es entonces una figura
inerte labrada en madera; es concebida como parte del sistema de parentesco,
pues se le piensa como a un padre o a un abuelo del que todos los originarios
descienden y del que dependen para su subsistencia. En este sentido, parti-
mos del plano mas primario de identidad a partir de la demarcaciéon de un
adentro/afuera, que inicia con la delimitaciéon consanguinea de las relaciones
de parentesco y que se construye desde la idea del ser originario. Desde la
perspectiva psicoanalitica, André Green plantea que “.. el sujeto solo puede
definirse desde la perspectiva psicoanalitica por la relaciéon con sus proge-
nitores” (Green, 1977, 89). Desde la perspectiva social, los grupos también
requieren definirse a partir del establecimiento colectivo de un origen paren-
tal claro (Portal, 1997). En términos antropoldgicos, la dimension étnica de
los pueblos se sostiene en la ancestralidad. En el caso de los pueblos origi-
narios urbanos, ésta, estructuralmente, es muy similar a las definiciones de
identidad de las comunidades mesoamericanas prehispanicas.

Es a partir de esta idea del santo patrén como ancestro mitico que se teje
el nosotros los originales, que después se materializa en un conjunto de prac-
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ticas que tienen que ver con el territorio y con mecanismos de reproduccion
de la comunidad.

El sustento de todo este sistema festivo lo da una organizacién conocida
como sistema de cargos o mayordomias, cuyos miembros no solo se encar-
gan de la continuidad en la celebracion de las fiestas religiosas y su financia-
miento, sino que, ademas, dota al pueblo de una normatividad especifica.

El sistema festivo religioso® basado en cargos cumple varias funciones:
algunas de orden econémico, pues la fiesta representa un punto importante
en la economia local; también esta la dimension politica vinculada a la fun-
cion de generar liderazgos y reconocimientos; asimismo, es un mecanismo
para la construccion de redes de intercambio regional; y de manera central
esta la dimension simbdlica e identitaria, pues es el medio para refrendar y
actualizar la identidad y la pertenencia al pueblo, al mismo tiempo que con-
tribuyen a la continuidad de las tradiciones locales. Es un referente histérico
del origen comun que implica también una posicién diferenciada frente a
otros pueblos de la region, favoreciendo la delimitaciéon de fronteras (a partir
de un reconocimiento del afuera y el adentro, de los que son de aqui y los que
no lo son).

En este contexto, ocupar un cargo implica una gran responsabilidad,
no solo financiera, sino social y politica. La investidura de mayordomo (o
los cargos equivalentes, dependiendo de cada pueblo)'® es fundamental, pues
implica, por un lado, representar al Santo frente a su propio pueblo, pero
también de cara a los otros pueblos con los que mantienen relacion a través
de las llamadas promesas o correspondencias; por otro, desplegar estrategias
organizativas que garanticen el buen desarrollo de la festividad, ya que de

9 Considero que es un sistema festivo, pues articula un conjunto de fiestas religiosas,
asi como las diversas peregrinaciones y procesiones que se realizan en los pueblos.

10  Es importante subrayar que cada pueblo tiene su propia estructura de cargos. En
algunos casos hay mayordomos, en otros aparecen fiscales y mayordomos, o solo
fiscales. En algunos mds, el sistema se ha transformado y los cargos se denominan
comisiones. Sin embargo, pese a estas modalidades en los nombres, generalmente
tienen las mismas funciones con respecto a la organizacion de las fiestas, al cuidado
de las capillas o iglesias y a su intervencion en las mejoras del pueblo.
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ello depende el orden social, pero también el orden cdésmico. Cada vez que
se celebra una fiesta religiosa se marca ciclicamente un nuevo comienzo. Los
habitantes de los pueblos contruyen y dan sentido a su relacién con lo sobre-
natural, conformando un corpus de creencias o una vision de mundo par-
ticular que dota de un marco ético donde desarrollarse, lo que garantiza la
reproduccion de la colectividad.

El complejo proceso de autoidentificacién y delimitaciéon de fronteras -tanto
sobrenaturales como sociales- se incorpora a la memoria colectiva y a la vida
cotidiana mediante diversos mecanismos, entre los cuales encontramos los
rituales y la tradicion oral (Portal 1997, 134).

La estructura del sistema de cargos, aunque tiene formas diferentes en
los distintos pueblos, cumple funciones similares y en todos los casos fomenta
una importante participacidon del conjunto de los habitantes. Esta participa-
cion amplia de la poblacion se da porque, aunque el que asume un cargo
aparentemente lo hace de manera individual (como sujeto), en la practica no
es asi, ya que siempre se apoya en su familia para desarrollar el cargo. Parale-
lamente a ello, el nimero de cargos puede ser amplio, con tareas distinguibles
y especificas, en donde se articulan otras organizaciones del pueblo que par-
ticipan coadyuvando con las tareas para la preparacion de las fiestas. Asi, por
ejemplo, en pueblos como San Andrés Totoltepec hay tantas mayordomias
como elementos de la fiesta que se tienen que cubrir (jaripeo, musica, cirios,
cuetes, adornos de la iglesia, castillos, etc.). En cada mayordomia participa un
numero variable de mayordomos (con sus familias), habiendo mayordomias
hasta de 50 mayordomos con diferentes responsabilidades.

En todos los casos observamos que, ademas de estos cargos, hay otras
organizaciones que también convocan a apoyar a los mayordomos vy fiscales
aunque no se encuentren dentro del sistema de cargos como tal. Este tipo de
organizaciéon comunitaria y parental favorece la participacién de un niumero
importante de miembros de una comunidad. Pero no basta con la partici-
pacion amplia de los habitantes; la eficacia de estos procesos tiene que ver
con la repeticion ciclica de los rituales y la transmision de saberes a partir de
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practicas concretas. De alli que, aunque generalmente los pueblos originarios
urbanos tienen una fiesta grande (donde se celebra al santo patrén), cuentan
también con una fiesta chica en honor a algun santo o virgen relevante para
ellos. Pero también hay otras celebraciones articuladas como pueden ser los
santos de los barrios que conforman a un pueblo, la Semana Santa, el 12 de
diciembre (la Virgen de Guadalupe), las posadas navidenas, entre otras. De
tal suerte que el ciclo festivo es variado y complejo, y los rituales se engarzan
unos con otros y se repiten ciclicamente. Hugo José Sudrez lo sintetiza de la
siguiente manera:

En la ciudad las fiestas religiosas preponderantemente son de cuatro tipos: las
patronales, que se refieren a las que se organizan para celebrar al santo; las de
Semana Santa o eventos vinculados al calendario oficial catélico —por ejemplo
el enorme despliegue que se genera en Iztapalapa con la representacion de la
pasion de Jestis—; las procesiones barriales, donde las virgenes o santos van
paseando por el barrio transitando de casa en casa, y las guadalupanas, que con
distintos formatos suceden el 12 de diciembre. (... ) Eso no impide que existan
intercambios y convivencias con otras formas festivas, por ejemplo, las civicas,

las familiares y hasta las politicas (Sudrez, 2015, 324).

Sin embargo, es importante resaltar que para que un acto ritual tenga
la fuerza cohesionadora que se le atribuye, también debe contar con un sus-
tento cotidiano que genere un campo propicio para que la repeticidn ciclica
de los rituales adquiera sentido. Para el caso de los pueblos originarios de la
ciudad, la estructura del sistema de cargos, al concluir el momento festivo,
no se disuelve, trasciende el momento ceremonial y hace presente el mundo
sagrado en la cotidianidad. Ello se logra porque es un sistema permanente
que se renueva en ciclos anuales y cuya eficiencia se sustenta en los mecanis-
mos normativos. Dicho en otros términos, la fiesta es la culminacién de un
proceso anual que se va forjando dia a dia y de manera ciclica. Es decir, es una
estructura social que ordena al conjunto social a través del tiempo.

De alli que la importancia de celebrar las fiestas radica no solo en su
caracter ladico o espiritual. De ello dependen elementos tan importantes
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como las relaciones sociales al interior de pueblo, el restablecimiento de cierto
orden tras los conflictos a su interior, los vinculos hacia afuera del mismo, la
reproduccion del sistema de parentesco y las alianzas con otros grupos socia-
les a través de matrimonios y compadrazgos, entre otros.

Una vez delimitada la importancia de lo festivo en la vida de los pueblos,
me centraré en dos aspectos que me parecen cruciales en la distincion de los
pueblos frente a otros espacios urbanos, y en los que la pandemia incidié de
manera importante: la manera en que organizan y se apropian del espacio y el
tiempo, y la religiosidad popular como una de las formas de conectarse -a tra-
vés de los procesos festivos- con otras comunidades y pueblos a nivel regional.

ASPECTOS TEMPORO-ESPACIALES DEL SISTEMA FESTIVO

Sila fiesta estd al centro de la vida de los habitantes de los pueblos originarios,
es importante entender de qué manera se organizan los tiempos/espacios que
se encuentran estructurados a partir del acto festivo para comprender las
dindmicas sociales que de ello se desprenden. Un primer elemento impor-
tante de subrayar es que las fiestas religiosas se realizan -como afirmé antes-
en el espacio publico. La orden de “quédate en casa” obviamente trastoco el
ritmo y el sentido social de la fiesta y todo lo que ella implica en cuanto al
mundo social y cultural.

Coincido con Aguilar de la Cruz (2017) cuando plantea que las reli-
giones populares tienen formas propias de organizacion, ocupacion y apro-
piacién del espacio publico, distinguibles de las maneras en que otras clases
sociales dentro de la misma ciudad ejercitan sus creencias.

Este elemento de ocupacion es una expresion de codigos culturales, sociales y
economicos de los denominados sectores populares, que se muestran en una
racializacion, etnicidad y religiosidad especificas —opuestas a la conforma-
cion moderna del espacio publico entre los sectores de clase media y alta—, en
donde el cuerpo, lo colectivo y los simbolos trascienden el ambito privado de
lo religioso (Aguilar de la Cruz, 2017:110).
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Dicho fenémeno tiene que ver, por un lado, con la pluralizacién y pul-
verizacion'' de las grandes religiones y con los procesos de secularizacion de
las sociedades contemporaneas.

El fenémeno de secularizacion explica, en alguna medida, la privatizacion rela-
tiva de la religion en las sociedades latinoamericanas, particularmente entre
la clase alta y las élites intelectuales (Parker, 1993: 127). Los sectores popula-
res, influidos por la laicidad, agregan formas explicativas desde el ambito de
lo cientifico y politico a algunos aspectos de la vida. Pero, de modo general,
la expresion religiosa publica es un rechazo a la secularizacion; mas bien nos
encontramos frente a la pluralizacion religiosa de la sociedad (Aguilar de la
Cruz, 2017:111).

Lo que nos muestra Aguilar de la Cruz (2017) es que hay una logica
socio-espacial distinta entre las clases medias y altas y las clases populares, en
donde las primeras tienden a reproducir valores de una modernidad capitalista
en la que el uso del espacio publico es muy limitado y se realiza fundamental-
mente para el traslado por la ciudad o el uso puntual para actividades como
las deportivas, por ejemplo. Referidas a los procesos religiosos, esta manera
de concebir al espacio publico genera que el individualismo y la privatizacién
imperen. Sin embargo, la logica espacial de las clases populares, anclada a la
religiosidad popular, tiene un marcaje del espacio/tiempo distinguible.

El espacio publico es concebido en tanto el lugar de lo comunitario, del
transito comun, del encuentro entre los que somos de aqui y se abre para los
que visitan desde fuera, siempre manteniendo las fronteras de la pertenen-

11 Para Guillermo de la Pena (2004) se ha generado, histdricamente, una ten-
sién en dos planos: por un lado, al interior de la propia Iglesia Catdlica, entre
la “ortodoxia” de algunos sectores de la Iglesia oficial y la “heterodoxia” de
las mayordomias; por otro lado, la proliferacion de la diversidad religiosa en
México muestra como ha disminuido el porcentaje de la poblacién que se
declaraba catdlica, y cdmo ahora en esta filiacion se agrupan los ortodoxos,
los populares, los fundamentalistas, los progresistas, los radicales, los caris-
maticos y, en tiempos recientes, se han sumado las variedades New Age.
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cia con claridad. Estos espacios tienen una caracteristica fundamental: son
multifuncionales. Es decir, tienen una dimension sagrada cargada de interac-
ciones festivas, pero también son usados para otro tipo de actividades funda-
mentales para la comunidad: son espacios de reunion, de toma de decisiones
colectivas y de actividades civicas diversas. Aqui lo publico se considera
como tal en la medida en que sucede en espacios abiertos donde puede asistir
cualquiera. En ellos impera la costumbre de normas no escritas, mas que una
reglamentacion formal.

Esta idea de lo publico tiene su correlato en relacion con lo privado, que
es el espacio de las familias (generalmente extensas). En el momento festivo,
la delgada linea entre lo publico y lo privado se desdibuja. El pueblo entero
se vuelve “la casa del santo’, con su fronteras bien establecidas por marca-
jes fisicos (papel picado, entradas adornadas y la vigilancia de los mayordo-
mos que deberan recibir a los invitados del santo, organizados en promesas
o correspondencias). Al tiempo que las puertas de las casas se abren para dar
la bienvenida a los visitantes ofreciéndoles bebida y comida, desbordandose
o extendiéndose hacia la calle.”? Las lineas divisorias entre publico y privado
son flexibles y se reacomodan dependiendo de las circunstancias.

Ahora bien, si el espacio es lo publico, el tiempo estd determinado por
ese continuum llamado calendario. Es a partir del calendario festivo que los
habitantes de un pueblo organizan sus tiempos personales y sociales. “La his-
toria del calendario de un pueblo es en muchos sentidos la historia de sus
fiestas. Estas son, en efecto, una forma de organizar y entender la vida; son
un corte en el tiempo cotidiano que da sentido al ir y venir de la vida diaria”

(Portal y Sevilla, 2005, 342).
El calendario festivo de los pueblos es un complejo “cronograma” que

deja pocos momentos vacios de rituales y celebraciones. Por ejemplo, sabe-
mos que alcaldias como Xochimilco con orgullo afirman que tienen mas fies-
tas que dias del ano. Si analizamos los calendarios festivos de los pueblos en

12 Laimagen frecuente de lonas que cubren las calles invadidas por mesas y sillas para
extender el momento festivo del orden privado a la vista de todos: de lo publico, lo
visible, al que todos pueden acceder.
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las diversas alcaldias de la ciudad encontramos que hay fiestas de diferente
importancia todos los meses. Para ejemplificar lo anterior retomo el calenda-
rio festivo del pueblo de San Juanico Nextipac, ubicado en la alcaldia de Izta-
palapa, en donde se puede observar el ciclo de las fiestas y las mayordomias
que en ellas intervienen. Este pueblo tiene 20 mayordomias que intervienen
en seis fiestas religiosas y cuatro peregrinaciones anuales.

Fiesta Mayordomias

Santo Jubileo Mayordomia del Santo Jubileo de la Banda de
(ultima semana de abril, de martes a viernes).  Viento.

o Mayordomia de San Juan Bautista de la

Banda de Viento.
o Mayordomia de San Juan Bautista de
Fiesta Patronal de San Juan Bautista (24 de la Misa.
junio). o Mayordomia de Santiago Apdstol de los

Fuegos Artificiales.
«  Mayordomia del Divino Salvador de los

Fuegos Artificiales.
o Mayordomia de Santiago Apdstol de la
Banda de Viento.
o Mayordomia de Santiago Apdstol de
Barrio de Santiago Apostol (25 de julio). la Salva.

«  Mayordomia de Santiago Apdstol de los
Fuegos Artificiales.
o Mayordomia de Santiago Apdstol Juvenil.

e Mayordomia del Divino Salvador de la
Banda de Viento.

o Mayordomia del Divino Salvador de los
Fuegos Artificiales.

Barrio del Divino Salvador (6 de agosto). »  Mayordomia del Divino Salvador de

la Salva.

e Mayordomia del Divino Salvador del
Enflorado.

o Mayordomia del Divino Salvador del
Desayuno.

o Mayordomia de la Virgen de la Merced
de la Banda de Viento.
Mayordomia de la Virgen de la Merced
del Enflorado.

Virgen de la Merced (24 de septiembre).
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Fiesta

Mayordomias

Virgen de Guadalupe (12 de diciembre).

e Mayordomia de la Virgen de Guadalupe
Grande.

«  Mayordomia de la Virgen de Guadalupe
de los Cirios y la Banda de Viento.
Mayordomia de la Virgen de Guadalupe
de la Guardia.

e Mayordomia de Santiago Apdstol de los
Fuegos Artificiales.

Aunado a lo anterior estan las peregrinaciones que se articulan al sistema
de cargos, ya que son las mayordomias de promesa las que las organizan, con-
figurando un complejo sistema festivo.

Lugar

Mayordomia

Santuario de Jesus Nazareno, Sefior de
Tepalcingo, Morelos (tercer viernes
de cuaresma).

Mayordomia de Jestis Nazareno, Sefior de
Tepalcingo, Morelos.

Santuario del Senior de Chalma, Ocuilan,
Estado de México (viernes de Ascension
del Sefior, 40 dias de Pascua).

Mayordomia del Sefior de Chalma.

Santuario (Catedral) del Sefior del Santo
Sepulcro, Sefior de la Cuevita de Ixztapalapa
(Domingo de la Santisima Trinidad, 60 dias
de Pascua).

Mayordomia del Senor de la Cuevita.

Basilica de Guadalupe (segundo martes
de noviembre).

o Mayordomia de la Virgen de Guadalupe
Grande.

o Mayordomia de la Virgen de Guadalupe
de los Cirios y la Banda de Viento.

e Mayordomia de la Virgen de Guadalupe
de la Guardia.
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Es en esta forma de organizar la temporalidad a partir de los rituales y
celebraciones que se repiten ciclicamente, que se garantiza la reproduccion
cultural del grupo a partir de practicas concretas que trasmiten saberes de
una generacion a otra.

Estos saberes -con raices prehispanicas e intersecciones coloniales- se
refuncionalizan en relacién, por un lado, a partir de los preceptos de la Igle-
sia Catdlica, y, por otro, por los procesos contemporaneos de urbanizaciéon
y avances tecnologicos tan propios del mundo moderno. Asimismo, hay
una actualizacién permanente de esos saberes originales que mantienen
viva una tradicion.

LA FIESTA COMO FENOMENO REGIONAL

Los sistemas festivos de los pueblos originarios urbanos son sistemas sim-
bolicos articulados tanto al interior de cada uno de ellos (a partir del
sistema festivo local) como hacia el exterior, con otros pueblos dentro de
una region.

Estas practicas generan redes sociales de intercambio y organizacién,
a través de las cuales la ciudad -aparentemente fragmentada- se articula y
genera sentidos culturales (Sudrez, 2015).

De esta manera mantienen un intenso intercambio simbdlico/ritual
con otras comunidades, a veces de la misma ciudad o de territorios rurales o
urbanos mas lejanos. Es decir, no son comunidades cerradas o autoconteni-
das, sino articuladas al conjunto de la ciudad de diversas maneras, en donde
lo religioso juega una parte central dentro de este entramado.

Desde mi punto de vista, el intercambio con otros pueblos (que a su vez
son objetivados a través de sus santos) es parte de un proceso indispensable
de la identidad, a partir del rejuego entre la autoidentificacion y la heteroi-
dentificacion. Es por ello que forma parte estructural del sistema de cargos:
siempre encontramos dentro de los cargos uno muy importante, que es la
mayordomia de promesa o de correspondencia.
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Los mayordomos que asumen este cargo son los responsables de invitar
a los pueblos/santos con los que se relacionan, asi como recibirlos en las entra-
das correspondientes del pueblo (con el fin de darles la bienvenida y condu-
cirlos al interior del mismo) cuando vienen a felicitar al su santo patrén; para
posteriormente llevarlos a sus casas y darles de comer y beber los dias que
decidan permanecer en el pueblo receptor.

También son los encargados de organizar las procesiones hacia los otros
pueblos cuando es el turno de su santo patron de asistir a las fiestas de otros
santos y corresponderles®® sus regalos, siendo los responsables de llevar los
obsequios al otro santo, lo que implica que mantienen un registro minucioso
de los regalos recibidos para que, cada afo, se dé un regalo igual o mejor que
el recibido. Asimismo, son los encargados de organizar las peregrinaciones a
los diversos santuarios regionales (por ejemplo, a Chalma, a Amecameca, a la
Basilica de Guadalupe, entre otros). Son, desde mi punto de vista, una suerte
de embajadores del santo patrén. Por lo tanto, la imagen del pueblo hacia el
exterior depende de su actuar.

Las promesas o correspondencias se generan por diversos mecanismos
que pueden ser: el compadrazgo, las relaciones de parentesco o acuerdos entre
mayordomias y capillas. El nimero de promesas que recibe un pueblo varia
en nimero y depende de diversos elementos, como el tamaifo del pueblo, la
importancia del santo, el lugar geografico que ocupa, etc.

Con estos mecanismos se establece una suerte de “circuito de reciproci-
dades” entre pueblos de una regién que varia del alcance. Hay pueblos como
san Andrés Totoltepec, en Tlalpan, que pueden llegar a recibir 25 promesas,
mientras que pueblos como San Pablo Chimalpa recibe ocho.

Lo anterior implica que los mayordomos, particularmente los de pro-
mesa, trascienden el momento festivo y sus funciones se prolongan durante
todo el afio, ya que tienen que organizar la asistencia a todas las fiestas de los

13 De alli el nombre de correspondencia o promesa, pues muchas veces se le piden
“favores” o milagros a los santos patrones y se les obliga a regresar para agradecer
la promesa que se cumplio.
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santos que los llegaron a visitar, ademads de las fechas en que se peregrina a
santuarios. Ast:

... La fiesta es un elemento que organiza la vida cotidiana de la comunidad y
que permite la construccion de identidades en la medida en que facilita una
constante confrontacién con otros. Es decir, la veneracion a los diversos san-
tos que existen en la region, el acudir desde diversos puntos geograficos para
visitarlos, el pedir favores y ofrecer promesas en diferentes escenarios puede
ser visto como una representacion de facto de una bisqueda de contacto con el
otro que lleva a contrastar la diferencia y a reconocer las fronteras de la propia
identidad (Portal Ariosa, 1997: 146).

REFLEXIONES FINALES: LO QUE LA PANDEMIA SE LLEVO Y LO QUE DEJO

Como hemos podido observar en las paginas previas, la prohibicion del uso
del espacio publico y de las practicas religiosas que en él se desarrollan no es
una cuestion menor para los habitantes de los pueblos originarios urbanos.
Una de las medidas que mas evidentemente trastocaron a los pueblos es la
de “quédate en casa’, con la consecuente prohibicién del uso de lo publico.
Las calles, las plazas, los mercados fueron de uso restringido, y lo que era del
orden de lo publico, a la vista de todos, eje de la vida comunitaria, ingreso al
interior de las casas. Considero que este movimiento de lo publico a lo privado
es trascendental en este contexto.

Con la fiesta sucedi6 lo mismo; lo que era patrimonio colectivo se con-
virtié en una celebracién de unos pocos al interior de las casas de los mayor-
domos. Sabemos que los pueblos creen que dependiendo del éxito en la
realizacion festiva es como les ira el siguiente afio. En San Andrés Totoltepec,
por ejemplo, se esperaba con cierto nerviosismo la terminacién de la fiesta
para saber si San Andrecito estaba satisfecho o no con el evento. Decian -en
entrevista- que si estaba chapiadito les iria bien; si estaba palido habria pro-
blemas al siguiente afio (Portal, 1997). Por ello, los esfuerzos cada afo son
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mayores para que el evento sea exitoso, pues de ello depende la reproduccion
de la vida de la comunidad en su conjunto.

La manera de solventar la nueva situacion fue el uso de los medios elec-
tronicos y las redes sociales que han permitido -aunque parcialmente- que
la gente participe en las celebraciones, con las limitaciones tecnoldgicas que
ello supone. Aqui encuentro un proceso paradogico: la fiesta entra a la casa,
al espacio privado y familiar, pero al mismo tiempo, gracias a la tecnologia, se
proyecta hacia afuera, hacia el mundo: cualquiera la puede obsevar gracias al
video y a los medios que la proyectan.

El espacio festivo se amplia y el tiempo se vuelve “infinito’; es decir, la
fiesta pierde temporalidad en la medida en que la podemos ver en cualquier
momento, a cualquier hora. Sin embargo, su funcién social de ritmar la vida se
desvanece. Asimismo, se reducen los momentos festivos -la preparacion, con
mucho tiempo de antelacién, de la fiesta-, el momento en que se desarrolla el
evento, y, finalmente, su conclusion. En Zoom solo se vera el desarrollo parcial
de la misma.

Las familias observaron sus fiestas desde Zoom, YouTube o Facebook,
y desde “la comodidad de su hogar”. Habia que estar alli aunque fuera de
manera virtual."*

Si bien la virtualidad podria pensarse como una ganancia que ofrece la
tecnologia,”” considero importante preguntarnos ;qué implicaciones tiene la
virtualidad en el campo religioso y ritual?

Es importante recordar que la eficacia simbolica del ritual se construye a
partir de dos procesos que generan el efecto numinoso:'¢ por un lado, el sujeto

15  Me parece que es muy pronto para saber de qué manera esta suspension
temporal impacta en la vision del mundo y en las creencias sobre el Santo,
pero es una cuestion importante de observar en el tiempo.

15  Sibien no es un proceso nuevo, pues el uso de tecnologias tiene mucho tiempo y los
pueblos y sus organizaciones tienen hojas web, paginas en Facebook e Instagram,
entre otros. Sin embargo, esto representaba un complemento o una forma de guar-
dar en una memoria externa los procesos importantantes para el pueblo.

16  Se refiere la emocion religiosa que tiene una cualidad de conmocién o
estremecimiento.
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incorpora el significado profundo del ritual, mientras que, por otro -proce-
sos que se dan simultaneamente-, el sujeto es incorporado al proceso ritual.
Dicho en otros términos, los sujetos y las colectividades se “imbuyen” fisica y

3

afectivamente en los rituales. Para Victor Turner, “.. los simbolos rituales son
estimulos de emocion” (Turner, 1967, 32), y retomando a Sapir, encuentra que
esta emotividad tiene que ver con dos tipos de simbolos: los de referencia y los
de condensacion. Los primeros contienen elementos referenciales como ban-
deras, lenguaje oral, simbolos convenidos, etc. Estos son simbolos predomi-
nantemente cognitivos y se refieren a hechos conocidos. Los segundos estan

saturados de cualidades emocionales.

La principal diferencia en el desarrollo de estos tipos de simbolos, en opinién
de Sapir, es que “mientras que el simbolismo referencial se forma a través de
una elaboracion formal en el dominio de lo consciente, el simbolismo de con-
densacion hunde sus raices profundamente en lo inconsciente, e impregna con
su cualidad emocional tipos de conducta y situaciones muy alejadas del sentido
original del simbolo. (... ) Los simbolos rituales son, al mismo tiempo, simbolos
referenciales y simbolos de condensacion, aunque cada simbolo es multirre-
ferencial, mas que unirreferencial. Su cualidad esencial consiste en su yuxta-
posicion de lo groseramente fisico con lo estructuralmente normativo. De lo

organico a lo social (Turner, 1967, 32-33).

Ver el ritual a través de una camara de video en una plataforma de inter-
net necesariamente modifica la relacion del sujeto con la experiencia del ritual
vivida, ya que la eficacia del mismo, como planteamos antes, esta en relacion
con los planos sensoriales y afectivos de los participantes: olores, sonidos, ima-
genes, sensaciones y de compartirlo con la colectividad. Es decir, no son pro-
cesos individuales; son construcciones sociales.

En el ritual, con la excitacion social y los estimulos directamente fisiologicos
-musica, canto, danza, alcohol, drogas, incienso-, el simbolo ritual efectia,
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podemos decir, un intercambio de cualidades entre sus dos polos de sentido;
las normas y los valores se cargan de emocion, mientras que las emociones
vacias y groseras se ennoblecen a través de su contacto con los valores sociales
(Turner, 1967, 33).

Asimismo, la experiencia presencial del ritual lo podemos pensar como
totalizadora, en el sentido de que, al estar presente, el sujeto participante puede
captar diversos planos del mismo, ya que la experiencia “entra” por el cuerpo
a partir de todos los planos sensoriales. Frente a la cdmara solo se cuenta con
la parte visual, y, ademas, se depende de la mirada del fotégrafo que realiza
las tomas del video. Se mira a partir del ojo del otro y de sus intereses o de lo
que para ¢l es lo mds importante. Esto genera, desde mi perspectiva, un acceso
parcial al sentido del ritual.

Otro aspecto que trastoco la pandemia es la transmision de saberes en
dos sentidos: por un lado, se acot6 fuertemente el proceso de transmision de
las tradiciones de una generacion a otra, dado que el proceso se restringio solo
a las familias cercanas. La riqueza de este proceso de transmision radica justa-
mente en que, al participar la comunidad de manera amplia, se involucra a los
jovenes de diversos nucleos familiares, garantizando, a través de la memoria
colectiva, la reproducccion cultural a partir de practicas especificas, reguladas
y observadas por todos. La reproduccién cultural requiere de acciones norma-
das y consensuadas. La cultura no es un algo etéreo anclado en el mundo de
las ideas abstractas. Por el contrario, se consolida en lo cotidiano, fijado a las
practicas colectivas que se realizan y se narran.

La normatividad en torno a cdmo se deben hacer las fiestas, quiénes par-
ticipan, como se distribuyen los gastos, qué papel juegan los hombres y las
mujeres, los viejos y los jovenes, etc., no se pudo desplegar en todas sus dimen-
siones, quedandose en el circulo familiar mas cercano.

Por otro lado, el nimero de muertes de las personas involucradas en
las mayordomias, muchas veces gente mayor, con un conocimiento de largo
tiempo sobre las tradiciones, impactd directamente en la pérdida de saberes.
Por ejemplo, en Santo Tomas Ajusco, en Tlalpan, perdieron a cinco miembros
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fundadores de la comparsa de arrieros, dejando un hueco importante en el
conocimiento de esa tradicion.”

Ahora bien, también la temporalidad de los sujetos y sus colectividades
se vieron afectadas en la medida en que los acontecimientos ciclicos se vieron
prohibidos. El continuum organizativo de la vida social se detuvo. Se hizo una
pausa obligatoria que provocd varios problemas en diversos planos: A nivel
individual, los mayordomos -que generalmente esperan aflos para ocupar el
cargo- no pudieron convocar ni patrocinar la fiesta. El prestigio y el liderazgo
que va implicito en la ocupacion del cargo se vio mermada.

Si pensamos que las mayordomias no son cargos individuales solamente,
sino que tienen atras un soporte familiar fundamental, su suspension implicd
un corte en la dindmica familiar que se explaya antes (al organizar los prepa-
rativos festivos), durante y después de la fiesta. La preparacion de una fiesta,
su desarrollo y el cierre o conclusion marca temporalidades de largo alcance.
Por ejemplo, las fiestas generalmente concluyen con una asamblea publica
donde, por un lado, se entregan las cuentas de lo recabado y lo gastado, y, por
otro, se nombran los nuevos cargos, garantizando asi la continuidad festiva.
Las fiestas religiosas en general, pero las patronales en particular, marcan los
inicios de diversos ciclos. La manera en que se garantiza esta transmision
cultural tiene que ver con la repeticion sistematica de los procesos festivos
rituales en todas sus partes. Asi, la temporalidad del acto social de la fiesta se
vio truncado.

Durante 2022 ha comenzado el proceso de reactivacion del sistema fes-
tivo. La recuperacion ha sido lenta, con pocos participantes, ya que la pandemia
aun no termina y la llamada “nueva normalidad” apenas va tomando cause.

Tomara tiempo profundizar sobre las consecuencias e impactos del
covID en la légica cultural de los pueblos. Sin embargo, creo que hemos
podido vislumbrar algunos elementos que podrian servir de guia.

17 Véase la pagina en Facebook de Arrieros de Santo Tomas: https://www.facebook.
com/Danza-de-Arrieros-SANTO-TOMAS-Ajusco-1445058599100656/
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Iknal-historias del covip
entre los pueblos mayas de 9
la Peninsula de Yucatan

Gilberto Avilez Tax
Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo

En el estudio de los anos pandémicos recientes, la propuesta para entender
como los pueblos indigenas se enfrentaron al virus sars-CoV- 2, mundial-
mente conocido como la covip-19, es apelando al tsikbal, al didlogo que cons-
truyen los senderos de la memoria, una memoria donde las multiples voces se
entretejen en el texto narrativo.

En este capitulo del libro, los imaginarios del covip en los pueblos indige-
nas mayas de la Peninsula de Yucatan se abordan mediante las interpretaciones
diversas que cada actor social puede establecer con su discurso de la pandemia.
Es decir, hay un hecho como tal: la enfermedad producida por el virus, pero en
torno a ella lo social envuelve lo sanitario y depende quién lo narre.

Frente a la polifonia de voces en torno a la covip, que se ha escrito desde
la ciencia y la politica desde los primeros momentos de la pandemia misma,
este texto intenta recoger la miriada de silencios producidos en los pueblos
mayas, lo que no se dice y solo se piensa. En torno, frente y sobre esa polifonia
de voces, considero que hay que escuchar los silencios, ir mas alla de los dema-
siados ruidos producidos por la pandemia.

Escribo, entonces, en torno de esos silencios de los pueblos; lo que digo
en este trabajo es lo que la gente no dice, excepto en la interioridad del tsikbal
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etnografico.! Escribo desde las distintas voces que me han ayudado a despren-
derme de la costra polifénica de “los afios de la pandemia” para sacar a flote
los silencios de los pueblos.

Las entrevistas que se hicieron a lo largo de la primera mitad del afo
2022, y que sirvieron para entender desde las miradas comunitarias a la
COVID-19, fueron con estudiantes universitarios mayas de comunidades del
centro de Quintana Roo, asi como con intelectuales mayas que nos dan una
mirada compleja pero, a su vez, sin desprenderse de la comunidad de donde
son parte y que vivieron, como todos, estos anos pandémicos.

Cuenta Paul Sullivan en su memorable libro Conversaciones inconclusas
(Sullivan, 1991) sobre los dias y las predicciones de uno de los ultimos chila-
mes de los cruzob, el tatich de Chumpén, Florentino Cituk. Cituk no aguanté
la segunda de dos epidemias de “malos vientos”, viruela y gripe (la espafiola),
que causaron estragos entre los mayas del centro de Quintana Roo durante
las dos primeras décadas del siglo xx. Esas epidemias eran recordadas por los
mayas del centro de Quintana Roo como el “gran incendio” que arraso6 pueblos
y que redujo a la poblacién cruzob a la mitad (de diez mil, pasaron a cinco mil
habitantes). Murieron bastantes descendientes de los mayas que se levantaron
en armas en 1847 para hacer la Guerra de Castas; los mas que murieron fueron
los viejos, pero también nifos y jévenes sucumbieron a la peste que venia por
los aires y que lo trafa la soldadesca mexicana, y por mas que pedian al cielo,
el cielo no les concedié clemencia alguna. Los mas viejos entre los viejos saben
bien que esta historia, ciclica, regresara de nuevo.

Esto es lo que piensan algunos “abuelitos” del pueblo de Sihd, en Yuca-
tdn: ;Esta es la enfermedad que habia venido antes ya, que es més fuerte que
una gripe cualquiera y que te mata? ;Es el tuju’ seen” o el santo seen, el santo
catarro? No, no lo es. Los abuelos de Sihd se refieren como santo catarro a la

1 Siguiendo a Castillo Cocom (2016), el tsikbal es un didlogo de un nosotros —no de
un td o un yo académico frente a un ello cosificado, no de una dualidad dividida,
no de un entrevistador y un entrevistado- en el plano de la horizontalidad, de la
equidad y el respeto.

2 Gripe fuerte en maya yucateco.
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tosferina que pegd en el pueblo hace unas décadas, enfermando a los nifios.
;Por qué santo catarro? Porque hay que otorgarle un respeto debido a esta
“gripe” para que no te lleven los yumcimiloob de ella al mas alld. Dicen los de
Sihé que la tosferina lo traen unos vientos parecidos a nifos, unos espiritus
que enfermaban a los hijos de Sihé. Para aplacarla, los de Sihé amarraban a
los perros para que no molesten con sus ladridos a los “nifios espiritus” que
propagaban la enfermedad, y ponian en los umbrales de las casas jicaritas con
atole, cafecito y hasta pozole nuevo, esto con el fin de agradecer a estos viente-
cillos para que no hagan enfermar a sus hijos. En Sihd, Yucatdn, la enfermedad
venida de lejos, la covip-19, se presentd un dia de agosto de 2020. A algunos
que enfermaron los curaban con medicinas tradicionales, con el conocimiento
de hierbas, o mediante la ceremonia del kex,? ponian en las puertas de las casas
de los enfermos, en los umbrales, unas jicaritas con alimento para apaciguar a
esta extrafia enfermedad y no se llevara al covitoso. Ofrecian también bebidas
como el sakd para alejar los malos vientos, el aire de la enfermedad. Y ya no le
llamaban santo seen, el santo catarro, ahora era solo una kaas kojaanil, una fea
enfermedad (Donny Brito May, entrevista. 6 de junio de 2022).

En las descripciones de la pandemia que los entrevistados expusieron,
podemos decir que los contextos en cuanto se movieron, imaginaron y vivie-
ron la pandemia fueron distintos. ; Cémo se presento ésta en la zona turistica
y como en los pueblos mayas de Quintana Roo, engarzados de una forma
creciente en la configuracién econdmica producida por el turismo desde
19702 Un entrevistado del pueblo de Polyuc decia que habia visto personas
que nunca se habia topado en su comunidad antes del inicio de la pandemia,
para marzo de 2020, y que eran de la misma comunidad, que se habian ido

3 La ceremonia del kex es muy caracteristica de los pueblos yucatecos (véase Alejos,
2017). En el informe del cura de Yaxcaba Del Granado Baeza, de 1813, se lee
sobre el Kex: “La segunda [supersticion] es la que llaman Kex, que quiere decir
cambio, y se reduce a colgar ciertas comidas y bebidas alrededor de la casa de
algun enfermo, para el yumcimil, que quiere decir para la muerte o sefior de la
muerte, con lo que piensan rescatar la vida del enfermo” (El libro de los libros de
Chilam Balam, 1974: 170).
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muchos anos atras a vivir y radicar en las zonas turisticas del norte del estado.
Durante los primeros meses, y hasta casi finalizar el afio 2020, el turismo
practicamente desaparecio en la zona norte de Quintana Roo debido a esta
pandemia que llegd con el turismo masivo que nunca dej6 de llegar, aunque
en menor escala que en los afos prepandémicos (Oehmichen y Escalona,
2020). Los hijos y nietos de los antiguos milperos del Quintana Roo pro-
fundo, convertidos en albaiiles o en trabajadores de los hoteles y servicios
anexos, volvian a sus comunidades en un contexto de crisis de la milpa maya
(su envejecimiento), cambio climatico y desruralizaciéon producida por la
voragine turistica (Ebel y Castillo, 2012).

PARA ENTRAR EN CONTEXTO

En poco mas de nueve meses del 2020 —desde el 23 de marzo en que ini-
ci6 la Jornada Nacional de Sana Distancia- mayas y no mayas pasaron por
un sinfin de imdgenes e imaginarios que la pandemia habia traido desde el
confinamiento global. Desde los primeros meses de abril-mayo de 2020, en
que una especie de histeria colectiva se acuné en algunos gobiernos estatales
y municipales en México por cerrarlo todo, hasta reclamos por reactivar la
economia a como dé lugar, la pandemia visibiliz6 las innumerables carencias
que desde “tiempos inmemoriales” vivian o resistian los pueblos, que iban
desde las formas autoritarias y la nula comprension del estado de derecho de
algunos gobiernos locales, hasta la crisis en materia de salud que se vive en
las regiones indigenas.

De abril a fines de mayo de 2020, muchos pueblos mayas de la Peninsula
y de todo México decidieron cerrar “sus fronteras”, generando con esto pro-
blemas de movilidad y en algunos casos hasta hubo violaciones a los derechos
humanos por los impetus autoritarios de los gobiernos locales y la perplejidad
para hacer frente a una crisis de salud que pronto repercutié en una crisis eco-
némica con la pérdida de empleos, el cierre de fuentes de trabajo, y, en el caso
de Quintana Roo, el desplome del turismo, que ha sido mucho mas agudo que
cuando la influenza de 2009 (Gonzalez, 2009).
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No cabe duda que 2020 ha sido el peor afio para el Caribe Mexicano en la
historia de medio siglo que tiene de ofertar el turismo a nivel nacional e inter-
nacional, desde el Proyecto Cancun de la década de 1970. La covip-19 vino a
desestructurar una economia regional que gira en torno a la industria sin chi-
meneas, y que, como entidad, Quintana Roo aporta en este rubro casi la mitad
de las ganancias anuales a las arcas de la Federacion. La sangria al erario fede-
ral, estatal y municipal fue evidente, con la pérdida de mas de 80 mil empleos
en el estado que se contabilizaron de marzo a fines de mayo de 2020, el 20%
del total estatal. En los primeros momentos del shock sanitario-econémico,
por la prensa se observo la migracion de regreso de caravanas de personas,
casi todos albaiiles, quitandose del norte del estado para dirigirse a estados
como Tabasco, Chiapas y, por supuesto, el regreso de gente de la zona maya a
sus lugares de origen.

Cancun, con la caida del turismo que apenas se comenzaria a recuperar
bien entrado 2021, se convirtié en un fantasma de lo que fue en sus momen-
tos de gloria, y es asi como llegé al medio siglo de su historia en ese fatidico
2020: en las sombras de la cuarentena, con una crisis laboral-sanitaria y la
zozobra del hambre clamando por el regreso del turista, por la reactivacion
del turismo en la nueva normalidad pos-covip. La violencia, al parecer, dio
una tregua en el 2020, pero luego regres6 con un mayor recrudecimiento en
su escala del horror.

El turismo es el paradigma neoliberal que se resiste y se resistira a desa-
parecer de estas tierras orientales de la Peninsula, a pesar de que la covip-19
ha develado el horror y el error de una industria extractivista, cuyas firmas
hoteleras —gringas y europeas, preponderantemente espafiolas estas ultimas-
ganan mucho mas y se llevan de saco, o a veces ni siquiera hacen entrar al fisco
los cobros de sus agencias mayoristas y turoperadoras de la ganancia por la
ganancia obtenida en las habitaciones de sus “Palace” de Cancun y la Riviera
Maya; ganan mas de lo que dejan al pais por concepto de impuesto al hospe-
daje, el pago por el uso y explotacion de la zona federal maritimo terrestre, con
base al drea que ocupan, el 20% por un crédito en la recuperacion de playas y
los pagos correspondientes por la operacién al municipio.
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Reportes de 2015 senialaban que los estadounidenses habian invertido
en Cancun preponderantemente, y los europeos prefirieron la Riviera Maya,
y que 16 de las cadenas mds importantes de turismo en el mundo se concen-
traban en el Caribe Mexicano, frente a 8 mexicanas. Este giro completo, esa
pérdida del control del estado en esta region que fue gestada por el gobierno
central en sus inicios para servir como polo de desarrollo regional, y que a la
fecha ha significado privatizacion de casi todas sus playas, asimetria regional,
asentamientos irregulares, crecimiento desmedido e insostenible de Canctn,
zonas marginadas dentro de las zonas de la “sobremodernidad” turistica, crea-
cion de nuevos municipios sin las prospectivas de desarrollo sostenible nece-
sarias (el caso de Puerto Morelos), flexibilidad laboral, ecocidio en todos los
niveles, Tren Maya y violencia reciente, sucedié en 1988, coincidiendo con la
llegada al poder del Salinismo y con el terrible huracan Gilberto, que posibilitd
la reestructuracion espacial del norte de Quintana Roo.

Fuertes intereses de capital estadounidense, asi como los espafoles
(grupo Riu, Barceld, Oasis, Melia, Iberostar, Palladium, Catalonia) y el pode-
roso Grupo Xcaret, mexicano, tal vez estuvieron en esa puja por el regreso
rapido, lo mas pronto posible, a la “nueva normalidad” turistica en el estado,
a la “reactivacion del turismo” a pesar de la pandemia. Ya lo habia dicho el
gobernador de Quintana Roo el 20 de mayo de 2022, en un tuit donde hacia
eco a algo que le habia planteado al presidente de la reptiblica con una semana
de antelacion, el dia 13 de mayo: “Para Quintana Roo el turismo es una activi-
dad esencial y lucharemos para que asi sea reconocido, reactivarlo gradualmente
y recuperar nuestra economia. Asi, recibiriamos turistas entre el 8 y el 10 de
junio con estrictos protocolos sanitarios, priorizando el cuidado de la salud’.
Una actividad esencial, la actividad por antonomasia, a la que ha dedicado
todos sus esfuerzos la clase politica local.

Frente a esa industria extractivista y xcaretizadora (Avilez, 2018), es decir,
la venta de la cultura maya para el deleite del “turista conquistador” en sitios
como Xcaret y sus parques conexos, se encuentran los mayas, los invisibiliza-
dos, los que comenzaron en la historia regional y peninsular, en los caminos
abiertos por una “conquista” porfiriana a inicios del siglo xx, y los que sortean
calamidades, quiebras del Estado, fracturas y violencia del turismo depreda-
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dor. En el 2020, una nueva enfermedad que, aun ahora, la causa de su origen
ha estado marcada por innumerables teorias de la conspiracion, pero que se
originé en diciembre de 2019 en el mercado de Wuhan, en China, debido a
ingesta humana de carnes de animales salvajes, puso al mundo en un confina-
miento global porque su fuerza de contagio es invisible, y, en algunos casos,
los asintomaticos son letales para personas con problemas de hipertension,
sobrepeso, diabetes, fumadores, mayores de 60 afos y todos los que tienen
debilitado su sistema inmunolégico.

La carrera mundial por crear una vacuna forzo a los cientificos de todo
el planeta a trabajar a marchas forzadas, mientras los que podian se recluian
en sus casas para practicar el home office, los webinarios y las videojuntas de
trabajo en pantuflas; el “espacio vital” se convirti6 en la “sana distancia” a lo
largo de 2020 hasta la llegada de las primeras vacunas en diciembre de 2020;*
y la vida cotidiana se empezd a concebir con el cubrebocas puesto y los geles
desinfectantes en la bolsa. A falta de vacunas durante todo este afio, los reme-
dios magicos han estado en su apogeo: procesiones de virgenes y santos por
calles polvosas de pueblos que nos hacian regresar a las jaculatorias y salmo-
dias del siglo XIX (“la cruz de Cristo ahuyenta los demonios, el aire corrupti-
ble y la peste”), chamanes magicorealistas con remedios curalotodo; defensores
a raja tabla de las bondades fetichistas del didxido de cloro se unian en santa
cofradia con los nuevos fundamentalistas del buen comer y del ejercicio fisico
a cada hora como medida profilactica para apaciguar el miedo y el temor al
contagio. El miedo a la muerte.

En China, donde se origind la pandemia, en menos de medio afio fue
controlada, lo mismo que en otros paises asiaticos como Corea del Sur y Japén.
Filésofos como el surcoreano Byung Chul-Han, quien ha abordado desde la
hermenéutica al coronavirus, hablando del fin de los rituales (;y las fiestas y las

4 El primer embarque de vacunas contra la covip-19 llegé a México el 23 de diciem-
bre de 2020. Eran las vacunas de Pfizer BioNTech y fueron resguardadas por las
Fuerzas Armadas. El 24 de diciembre de ese afio arrancé en México la vacunacién
de los mexicanos, aplicindose primeramente al personal de salud que estaba en la
“primera linea de batalla” contra la pandemia.
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celebraciones colectivas?), recientemente explicd que el éxito en la contencion
de la pandemia de estos paises asiaticos se clarifican si prestamos atencién
al significado de la cultura (el civismo o las actitudes de la sociedad asiatica
para respetar lo establecido de forma mas colectiva) para enfrentar la pande-
mia: al parecer, el espiritu colectivo, de engranaje de las sociedades asiaticas,
la corresponsabilidad, son de mas éxito en ellas que en las sociedades de cuiio
liberal en Occidente, defensoras de la libertad individual frente a los inten-
tos cuartelarios de los Estados. Es asi que “la importancia del civismo, de la
accion conjunta en una crisis pandémica” no pueden pasarse desapercibidas:
“Cuando las personas acatan voluntariamente las reglas higiénicas no hacen
falta controles ni medidas forzosas, que tan costosas son en términos de per-
sonal y de tiempo” (Chul Han, 2020).

Para marzo de 2020 toda Europa estaba confinada y la muerte rondaba
las calles, y en un momento hubo toques de queda, y paises que pensaron que
las tierras calientes del tropico o la inmunidad de rebano les harian detener
los estragos del covip optaron igual por guarecerse y cerraron sus fronteras.
En México, de abril a mayo, las aerolineas, como un sinfin de empresas “no
esenciales’, escuelas y toda la actividad cultural, se fueron a la Jornada de Sana
Distancia. Pero atin en ese tiempo, la “demasiada gente”, como diria Monsivais,
no desaparecio del todo de las calles de un México donde casi una cuarta parte
del p1B nacional y casi el 50 por ciento de la masa trabajadora provienen del
sector informal (INEGI, 2021).

Si como dice Navarrete, que la pandemia del covip-19 se trata de la
realizacion ultima del proceso de integracion econdmica, tecnolégica y social
que hemos llamado globalizacidn, ese despertar de la fragilidad humana que
se yergue en las olas de la red global produjo en el 2020 que emergieran todas
las imagenes que Urlick Beck habia sostenido en su cldsico libro La sociedad
del riesgo mundial, en el que las sociedades actuales gestionan los riesgos que
enfrentan sus poblaciones de forma desigual: mientras que existe mayor meca-
nismo y herramientas de proteccion para los grupos privilegiados, la carga de
esos riesgos — econdmicos, sociales, ambientales, epidémicos- descansa en las
clases populares (Navarrete, 2021: 178).
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Existen imagenes cuasi postapocalipticas que nos arroja la memo-
ria colectiva del 2020, de ciudades europeas desiertas de humanos, pero en
México no fue asi, a pesar de las plegarias del “quédate en casa” que a diario
escuchdbamos desde las redes del gobierno federal, estatal y municipal. Pero
el confinamiento europeo se relajo, la economia tenia que salvarse; regresaron
a las calles en el verano de 2020, y a fines de ese afio la pandemia, recrudecida
por la temporada otofial y el invierno que apenas comenzaba, regres6 con mas
virulencia. El miércoles 16 de diciembre de 2020, Alemania, el pais con mayor
poblacion en Europa (83 millones), batié un récord en el numero de muertos
en lo que fue de todo ese 2020, casi un millar al dia, y con una estela de nuevos
contagios. Pero las cifras de muertos de Alemania, una potencia mundial con
un sistema de salud que México no cuenta, son minusculos si lo comparamos
con la terrible situaciéon mexicana: 23,427 muertes por coviD en Alemania
en ese final de afio, y mas de 116 mil muertes por covip en México a fines de
ese mismo 2020. Cifras terribles, donde la segunda ola se cernia en el invierno
mexicano, un pais de fiestas y celebraciones colectivas. Para enero de 2022 la
cifra ya llegaba a 300,000 muertos a pesar de las vacunas de 2021.

La pandemia nos hizo, a algunos, perder a familiares y amigos. La
COVID-19, como para ser exorcizada mediante artes de encantamiento lin-
gliistico, era nombrada como “el bicho”. ;Quién pensaria que en diciembre de
2019 las celebraciones colectivas, las reuniones cercanas, se verian con resque-
mor un aflo después? Los tres niveles de gobierno prohibian fiestas y dictaban
ucases inflexibles a sus ciudadanos para que mejor celebren solos sin llenar
la casa. ;Quién iba a pensar, en diciembre de 2019, que para salir a la calle el
cubrebocas seria necesario un ano después? ;Quién iba a “profetizar’, en el
2019, la “presencia-ausencia” pedagogica y el surgimiento, en el contexto de
las brechas digitales de un pais tan desigual como México, de las aulas digitales
y el “alguien me escucha” proferido por un fantasmal profesor a sus alum-
nos remotos del otro lado de la computadora? Y esto de dar clases remotas
se volvian mads peliagudas en regiones indigenas del pais (Gémez y Martinez,
2022). Esa fue la brecha que muchos estudiantes de todos los niveles sortearon
a duras penas cuando la economia regional de la Peninsula se habia detenido

313



314 GILBERTO AVILEZ TAX

por el “pasmo turistico” producido por la pandemia. Hay que recordar que la
llamada brecha digital, que separa a quienes tienen acceso a las nuevas tec-
nologias de la informacién y a quienes estan desconectados de ella, “se forma
casi siempre alrededor de antiguas fracturas sociales y econdmicas” (Reyga-
das, 2013: 290), como son las regiones indigenas del pais.

Las ensenanzas que deja la pandemia a nivel nacional y regional pueden
ser vistas desde diversos angulos: la defensa de la ciencia y la batalla por la vida
en la carrera por la bisqueda de la vacuna y el trabajo ingente de personal de
la salud; la fragilidad sistémica del mundo globalizado, la trampa del turismo
volatil, el necesario regreso a la autonomia alimentaria de los pueblos y la con-
crecioén de gobiernos humanistas y respetuosos de los derechos humanos que
pudieran palear, de alguna forma, la terrible condicion de la soledad humana
acuartelada que ha aprendido que la solidaridad y la presencia del otro es lo
que en verdad nos hace humanos. Una alumna maya originaria de la comuni-
dad de Sefior, Quintana Roo, apunta sobre la cuestion de este turismo volatil
en tiempos de la pandemia, desde los ambitos comunitarios:

“El turismo en Quintana Roo con referente a la crisis pandémica del
coviD-19 dejd sin trabajo a los mayas cuando el cierre de hoteles, restau-
rantes, sitios arqueoldgicos, entre otros; éstos se vieron con la necesidad del
regreso a sus comunidades y se dedicaron a trabajos de la milpa. Yo conoci
a un muchacho de Sefior que nunca habia hecho milpa, se qued¢ sin trabajo
de camarero y un dia me enteré que, con su abuelito de 80 afos, se levantaba
todos los dias para ir a la milpa y que su abuelo le ensefiaba a trabajarla; me
enteré de otros chavos que se dedicaron a la venta de comida en sus domici-
lios y hasta vender tercios de lefia. Pero todo esto fue momentaneo, pues en
menos de que terminara el 2020 ya se hablaba de la ‘reactivacion del turismo’
por parte del gobierno, y los mayas, los mas jovenes, retomaron sus labores
en los hoteles de las zonas turisticas sin tomar importancia en los dafios que
pudiera ocasionar la exposicion al covip-19, porque el hambre apremiaba.
Los mayas estan regresando al vicio del trabajo esclavo, a ser sometidos por
un turismo enmascarado por mafiosos que buscan generar beneficios propios
y no pensar lo siguiente: ‘si empieza a haber contagios, ;qué mecanismos de
defensa individual y comunitaria vamos a adoptar?” Los mayas estan siendo
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incluidos de nueva cuenta en esta cuestion del trabajo deshumanizante en las
zonas turisticas donde se folkloriza’ la identidad maya para los ojos del visi-
tante extranjero que solo ve las imagenes del turismo desde la “Riviera Maya’,
sin imaginar cémo viven los mayas de los pueblos como Sefior” (wx, entre-
vista, 20 de mayo de 2021).

LAS IKNAL-HISTORIAS DEL COVID-19°

;Pero de qué mayas estamos hablando? Aqui habria que hacer unas precisio-
nes terminoldgicas para, como hemos dicho al principio, salir de ese ruido
de voces polifénicas —y a veces hasta cacofénicas- en torno a los mayas y en
torno a la covip-19 que restallan desde la academia, las ciencias sociales, de
salud y la politica misma. Podemos entender los “discursos mayas” en torno
a la covip-19 abordandolos con algunos términos propuestos por el iknal,
un término filoséfico maya que indica que tiempo y lugar no tienen pasado,
que las cosas poseen la cualidad de la omnipresencia, que existe la ubicuidad
en los discursos (el querer presenciarlo todo) (Hanks, 1990; Castillo y Casta-
fieda, 2021). Sin embargo, desde los marcos normativos de la ciencia histérica
donde nos movemos, podemos entender los afnos de la pandemia siguiendo,
mas que el contenido del libro como tal, la metafora que encierra el clasico
trabajo de Dosse (2006): la historia vista como una historia en migajas, hechas
de fragmentos de documentos de indistinto cufio que nos posibilita la incuria
del tiempo donde se nos haria imposible tener —aunque quisiéramos- un sas-
tun-iknalitico,° una especie de Aleph borgiano para entender términos como

5 En este tramo del texto, le debo mucho a la conversacion y discusiones epistemolo-
gicas para entender las voces y los silencios mayas respecto al covip-19 al doctor
Juan Ariel Castillo Cocom (Conversacion, 9 de junio de 2022).

6  Elsastin es la piedra de cristal traslacida que le sirve a los h-meob, los chamanes
mayas, para ver las cosas ocultas, curar dolencias y ver el pasado, el futuro y el pre-
sente. Segun Gutiérrez (2002: 372), se debe a injerencias de los aluxes (los duendes
mayas), que, en sus apariciones en las ruinas mayas, dejan en el camino del futuro

315



316 GILBERTO AVILEZ TAX

omnipresencias, ubicuidades que se cortan o alargan; pasados, presentes y
futuros que se superponen. Mas bien, cifiéndonos a esta escala de lo terrenal,
habria que salir de las figuras que en torno a los mayas se han construido tanto
por la academia colonizante, como por las miradas actuales del turismo: salir
del Quincunx académico y del Quincunx turistico (Castillo, 2004; Avilez, 2018)
como primer pasaporte hacia el reino diverso del “Mayaland pandémico”. En
segunda, tenemos que entender que no existe una historia del covip entre
los pueblos indigenas o una historia del covip entre los mayas, sino historias
del coviD entre los mayas, y que, a veces, estas historias se silencian por las
miradas hegemonicas y colonizantes de una academia cosificante. El reto es
hacer que esos multiples silencios, crecidos en la cotidianidad de las comuni-
dades y fuera de ellas, nos digan algo, nos remuevan. “El silencio esta poblado
de voces” es una frase certera que Octavio Paz le endilga a Sor Juana, y esta
frase nos sirve de herramienta acustica para escuchar esas voces silenciadas en
tiempos de la “posverdad”, de la infodemia y la hiperconectividad pandémica.

Las historias del covip entre los mayas habria que entenderlas segtin
quién nos las narre: ;un maya catélico, un maya presbiteriano, un maya poeta,
un maya filésofo, un maya universitario, un maya campesino? El hecho como
tal existe: una pandemia que se origind en luengas tierras chinas para venir
a tierras mesoamericanas y abarcar a todo el planeta en menos de medio
afio. Pero la narrativa en torno a ella es construida desde el caleidoscopio
de los mdltiples puntos de vista de quien lo narra: es un diverso Mayaland
pandémico. ;Como vieron la pandemia los mayas? No lo sabemos. Lo que si
sabemos es que existen diversas narrativas que provienen de personas, que
los elementos identitarios antropologicos —es decir, la lengua, adscripcion, el
lugar, las tradiciones y costumbres- podrian ser considerados como tal. No
podemos hablar de una visién tnica de la covip-19, de un imaginario colec-
tivo horizontal, transversal y “holistico’, porque referenciamos nuestros anali-
sis a un sui géneris sastiin iknalitico que podemos construir —a falta de un “alux
cliondutico” que nos diera el cristal para hablar de forma totalitaria, en térmi-
nos rankeanos, de la historia tal y como ocurrié- y que podemos denominar

chaman el sastiin, su juguete, para darles el “don” para convertirse en hechiceros.
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como la “iknal-historia” (Juan Castillo Cocom, entrevista, 9 de junio de 2022).
Es decir, las narrativas en torno a la covip-19 son construcciones culturales
diversas, diversas incluso en el seno de la “cultura maya” Hay un hecho como
tal: la pandemia, pero existe una multinarrativa compuesta de multipresen-
cias y ausencias interpretativas —etnias, religiosidades, clases sociales, género
y educacion- en la variopinta y caleidoscdpica colmena maya actual. En esa
interpretacién multiple de la covip-19, hay que entender que la historia info-
démica o la historia de las noticias que se propagaban mas que los contagios
por el mundo de las redes sociales, la “historia Gatell” era una historia rein-
terpretada por el individuo. Por ejemplo: todos sabemos, mas o menos, que el
virus ataca a los pulmones y puede ser letal dependiendo del estado fisico del
individuo que lo contraiga. Demos una iknal-historia primera para entender
estos significados ocultos con los que el individuo maya reinterpreta, tacha,
enmienda, o bien, destaca en su narrativa.

LA IKNAL-HISTORIA DE NARCISO Y LA CEIBA

Narciso” trabaja en una escuela de la Peninsula. A fines de julio de 2020, la pri-
mera ola del covip-19 golped a su pueblo. Narciso se contagid y, lamentable-
mente, fallecié. El era, ademds de alto, rechoncho. Las referencias clinicas nos
podrian hablar de su sobrepeso para explicar el deceso. Pues bien, en marzo
de este afio 2022, en una platica que tuve con un profesor de la misma escuela
donde laboraba Narciso, aquel me explico que tal vez el deceso de Narciso se
debiera, no al covip-19 en si mismo, sino a que unos meses antes habia cor-
tado mas de dos ramas de un Yauxche’, de una ceiba que se encontraba en el
centro de la plazuela de la escuela. Resulta que alrededor de esa ceiba se habian
hecho algunas “ceremonias mayas interculturales” y el profesor me aseguraba:

7 Salvo las entrevistas a los poetas mayas Donny Brito May e Ismael Bricefio Mukul,
asi como el caso de Xoy, todos los nombres de personas que utilizo para las iknal-his-
torias han sido cambiados. Los nombres de los pueblos son reales.
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“Ahi existen energias que, si no las respetamos, pueden ser funestas”. Termino
la iknal-historia primera.

;Como es posible entender esta manera de explicar un deceso? Por
supuesto, no obviando los marcos interpretativos donde la hermenéutica, las
creencias, las supersticiones o las ideas del individuo juegan mucho para narrar
el hecho. La idea es no hablar de la enfermedad en si misma ni de los hechos
suscitados por la pandemia (aunque, desde luego, es importante resituarla en
una escala local-regional-nacional-global), sino que, utilizando la iknal-histo-
ria tenemos que enfocarnos en las narrativas de quien nos dicta el regreso a
la pandemia. La idea de las iknal-historias descansa no solo en los trabajos de
Hanks (1990) y Castillo y Castafieda (2021), sino en lo que Navarrete entiende
como el cronotopo mesoamericano, distinto al cronotopo occidental: “Frente
a la unidad del cronotopo histérico occidental el rasgo notorio de los cro-
notopos histéricos mesoamericanos es su pluralidad y variedad” (Navarrete,
2004: 40). Pero, despejandonos un poco de las ideas de Navarrete, no podemos
obviar, desde luego, que la “unicidad” actual de los pueblos indigenas —en este
caso, del “pueblo maya’- no es tal, sino que, durante los procesos de conquista
y colonizacion, estas pluralidades y variedades de historias fueron cercenadas,
y los pueblos indigenas construyeron nuevas narrativas entremezcladas con
las narrativas occidentales.

La iknal-historia contribuye a las nuevas formas de mirar a las historias
fragmentadas, desde los marcos de la filosofia y la historia indigena del tiempo
presente. Sirven también para entender que los hechos histéricos afectan, si,
pero de forma multdnime, y en la narrativa se hace tan discontinua, pero tam-
bién se pluraliza el contar. En la narrativa iknal-histérica existe un hecho -la
pandemia- pero la interpretacion del hecho esta cribada por otras narrativas:
cristianas, cientificistas, ideoldgicas, politicas, ateas.

Cuando se intenta comprender la covip-19 a través de los imaginarios
academicistas que se tienen de los mayas no se puede entender, ya no digo el
silencio, sino las voces de los mayas actuales. La tinica forma de comprender
es haciendo de lado las ideas en torno a los mayas y resituarnos en el hecho de
que laidentidad maya como tal se encuentra en constante creacion. Es decir, un
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maya actual no puede ser visto a la manera como el farrago de la literatura cla-
sica (la dupla Robert Redfield-Villa Rojas y sus posteriores epigonos y heresiar-
cas) los ha esculpido en un marmol identitario y, a veces, carcelario. Es decir,
no puede ser solamente “ritualero” que hable maya, que practique la tradicion
o haga milpa. Tal vez pueda ser ritualero, hablar maya, practicar las tradiciones,
hacer milpa y no considerarse —en términos de la moderna “autoadscripcion”
maya. Tal vez este maya ficticio sea el ultimo de los antropdlogos jugando a la
otredad. Y en ese sentido, ;quiénes son los mayas que vivieron la pandemia?
Dificil saberlo. Lo que si sabemos es que existi6 la pandemia y que existen per-
sonas que son consideradas por esa literatura identitaria antropoldgica “mayas”
(aunque puede que no lo sean) y que tuvieron experiencias y explicaciones para
la pandemia, y en estas “experiencias” y explicaciones vamos ahora a tratarlas
con el flujo de algunos relatos iknal-historicos.

LA IKNAL-HISTORIA DEL GUARDIAN DE LA SEMILLA
Y LA LUCHA DEL PUEBLO DE XOY

El 30 de abril de 2020, arguyo que fue un dia triste para muchos: la muerte de
Oscar Chavez, por la covip-19, me golpe6 en lo més intimo de mi pasado de
lucha contra la barbarie politica en un pueblo al sur de Yucatan. Creci con sus
canciones de protesta, de conciencia y de lucha. De algun modo, los discos
del Caifdn mayor ayudaron para el inacabado proceso de democratizacion en
el pais. Inacabado y, ademas, en aquellos dias primeros de contingencia glo-
bal por el virus sarRs-CoV-2, muchas de las pulsiones autoritarias regresaban
invocando discursos hipdcritas de defensa sanitaria. Un pueblo maya al sur de
Yucatan, Xoy,® fue victima de ese regreso claro del fascismo pandémico.

Eso ocurria en muchos paises, y en Yucatan no fue la excepcion, con
municipios con una flaca tradicion democratica. Es el caso del municipio
surefo de Peto, que en ese tiempo de la pandemia de 2020 era gobernado por

8 Sobre Xoy, véase Rivera (1976).
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un priismo local. Desde fines de marzo y todo abril de 2020, bajo el pretexto
de vivir en una situacion inédita a causa de la covip-19, y festinado ademas
por un gobierno panista estatal, en la Villa de Peto se dieron una serie de zan-
cadillas al estado de derecho, a los derechos humanos, a la dignidad de las
personas y al orden constitucional: desde “toques de queda’, cierre de “fronte-
ras” intermunicipales’ y mucha presion mediatica mediante las redes sociales
de la presidencia municipal para acallar las voces que estaban en contra de
las acciones que habia tomado dicho gobierno municipal. Y es que desde que
habia iniciado la contingencia sanitaria por la covip-19, en marzo de 2020,
en el municipio de Peto las violaciones fragrantes a los derechos humanos por
parte del gobierno local se dieron de forma reiterada.

La gota que derramo el vaso sucedio6 el 30 de mayo de 2020: la muerte
de un campesino maya, Bernardino Canul Xix (1959-2020), don Dino, que
ademds era un miembro activo de un grupo mayense de milperos defensores
de las semillas nativas, llamado Guardianes de las semillas,'® dispar¢ la rabia
de los habitantes de Xoy, que consideraban a Canul Xix como un protector
de lo mas sagrado para el milpero de esta region del cono sur de Yucatan: las
semillas de maiz nativas. La muerte de Bernardino Canul habia ocurrido el 29
de abril en Tekax y el 30 de abril, mediante un “en vivo” en sus redes sociales y
en las redes del Ayuntamiento de Peto, el presidente de ese municipio, Edgar
Caldero6n Sosa, sostuvo que don Bernardino habia muerto por covip-19 y
que Xoy iba entrar en cuarentena y en “toque de queda’, no permitiéndoles
a ninguno de esa comunidad maya salir de ahi ni para comprar medicinas o
viveres a Peto. Los de Xoy, en asamblea politica y organizativa, el 1 de mayo,
en la pequena plazoleta de la comunidad, acordaron de forma undnime pro-
testar de forma pacifica por sus derechos. Su protesta se traté de una marcha
de buena parte de los hombres de la comunidad (jévenes, viejos y hasta nifios)
que partiria del pueblo de Xoy hacia el retén que los dejaba sin acceso a la villa

9 Es decir, no se aceptaba que en la cabecera municipal de Peto personas provenientes
de las comunidades de alrededor, como Xoy, que forman parte de la jurisdiccion
municipal, entraran a la cabecera misma.

10  Sobre los guardianes de las semillas, véase Rosales y Cervera (2020).
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de Peto. Al saber la problematica por la que pasaban no solo los xoyenses, sino
por la forma tan humillante con que se violentaron los derechos humanos de
una persona maya, Articulo 19y el Grupo Indignacién presentaron un comu-
nicado a la opinién publica de Yucatan, en el que expresaron que la forma de
usar y difundir informacién y datos personales contribuia a la estigmatizacién
del pueblo maya, poniendo en peligro la vida de los miembros de la familia
del campesino fallecido. Del mismo modo, sefialaron la falta de estrategias
“focalizadas” para asegurar el acceso a la informacion accesible de las pobla-
ciones indigenas (Indignacién-Articulo, 2020).

La comunidad misma de Xoy veia en Bernardino a uno de sus lideres
agrarios, a uno de aquellos hombres sabios que ayudé mucho para la sobera-
nia alimentaria, por darle las semillas de la milpa a los campesinos del sur y de
toda la Peninsula con las “ferias de las semillas’, de las cuales ¢l fue entusiasta
participante, donde se propicia el intercambio de conocimientos y se refuerza
a la comunidad maya. Bernardino, don Dino, fue querido tanto dentro como
fuera de la comunidad, y, por eso, la forma como trataron su muerte, en los
primeros meses de la pandemia, levanté mucha molestia a nivel regional.

Uno de los hombres que mas conoci6 al guardian de la semilla, el acti-
vista y periodista maya, Bernardo Caamal Itz4, me comenté que Bernardino
mejor6 y luché por las semillas del maiz, que fue uno de los “mejoradores
de maiz nativo desde la perspectiva campesina” El conocimiento de Canul
Xix lo obtuvo del otro xoyense que deberia estar escrito su nombre en cada
libro de agroecologia maya: Rufino Chi, el creador de la semilla Naal Xoy.
A la muerte de Chi, Bernardino Canul Xix sigui6 esa linea de investigacion
campesina de mejoramiento del maiz, asesorado por el doctor Luis Dzib, de
la Universidad Auténoma Chapingo. Canul Xix pertenecia al colectivo Guar-
dianes de las Semillas de Xoy, y al grupo estudioso de las cabafuelas mayas, el
Xok K’iin. Es por eso que la comunidad de Xoy, los familiares de Bernardino,
para esas fechas, elevaron una protesta contra el Ayuntamiento priista de Peto,
exigiendo disculpas publicas por falsear informacion.

En una entrevista que le hice aquellos dias a Bernardo Caamal Itz4, me
comento que la covip-19 estaba justificando entradas de dinero mal habido
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en la Villa de Peto y de todo el municipio, pues los clandestinos y la venta
de droga habian brotado como hongos en tiempos de lluvia. Bernardo me
sefialé algo que hay que rescatar: la idea de que el Ayuntamiento de Peto"!
le tenfa rencor a los de Xoy, porque, como ejido, Xoy ha sido el mas auto-
nomo, y el difunto don Dino fue uno de los lideres mas aguerridos. Previo a
su muerte, los familiares de Bernardino Canul Xix lo llevaron a Peto para que
fuera atendido de su asma crénica, pero no los dejaron pasar: dos horas, de
doce del dia a dos de la tarde, estuvieron en el retén, en pleno sol, esperando
que alguien se dignara para que pasaran. De Peto fue enviado a Mérida, y de
ahi a Tekax. En Tekax murid, se le hicieron estudios y no resulté positivo a
coviD. A pesar de eso, el Ayuntamiento priista de Peto nunca dejé de insistir
que murié de covip-19.

Xoy se ha caracterizado por ser un pueblo auténomo, hay estudios etno-
graficos e histéricos que avalan su autonomia, algunos cronistas recientes lo
han sefialado como el pueblo “custodio del maiz y de la religion maya” El
difunto Severiano Cauich, otro de aquellos lideres de la comunidad, durante
casi treinta afos organizé el Chaa chdak mas grande de toda la Peninsula:
participaba todo el pueblo y pueblos circunvecinos en un inmenso ritual
maya de pedimento de lluvias, durante la segunda semana de agosto. Del
mismo pueblo es la semilla nativa mas importante creada por manos mayas,
el Nal xoy (de Nal, elote, y Xoy, nombre del pueblo), que se caracteriza por su
gran resistencia a las plagas y a la sequia y da muy buenas cosechas.

No podemos obviar y pasar por alto que en varios municipios yucatecos
todavia existen esas divisiones “interétnicas” entre la sociedad maya y la socie-
dad mestiza. ;Por qué los dzules y hasta los kaas dzules de Peto le tienen odio
a la comunidad de Xoy?'> No es la primera vez que un gobierno municipal
intenta fragmentar con vileza rastrera a la comunidad.

Don Dino fue el comisario ejidal que en la década de 1990 le dijo “no” al
PROCEDE salinista. Y afos después, cuando un gobierno panista les quiso qui-

11  Gobernado en su mayoria por mestizos.
12 Términos como Dzul o kas Dzul refieren a los no indigenas de los pueblos yucatecos.
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tar una parte de su ejido, los de Xoy dijeron “no” de nuevo. En enero de 2014,
contra la voracidad de Telmex y los caciques municipales, los campesinos otra
vez dijeron no para defender su ejido.

Y aqui entra la iknal-historia de la resistencia: Los caciques priistas y
panistas de Peto le tienen rencor a los de Xoy porque ellos han practicado
la autonomia de todas las formas posibles: haciendo sus milpas, invocando a
los yumtsiloob (chdakes, baalames y aruxes) con sus rituales agricolas, defen-
diendo sus derechos como pueblo maya, creando semillas mejoradas y siendo
guardianes de ellas.

Si existe el ejemplo de un “sabio local’, ese fue Bernardino Canul Xix. La
perspectiva intercultural en la educacién nos insta al didlogo franco con los
campesinos, en un horizonte de apertura epistémica. La iknal-historia pone
como baluartes del conocimiento, no al “experto” graduado en un postgrado
abstruso con tematicas imbebibles, sino a la gente de los pueblos, a las “clases
subalternas” (Ginzburg, 2008: 9-28), a los campesinos que hacen reverdecer la
milpa, conservarla “afio tras afio’, “ciclo tras ciclo”. Bernardino, con palabras
sencillas, decia de su trabajo en un documental de 2019:

“Yo sé que vengo a hacer algo bueno, a hacer mi trabajo, a cumplir y
a trasmitir conocimientos. Porque nuestras variedades [de maiz] no que-
remos que se extingan, que se pierdan, queremos tener la mayor parte de
variedades que lo han trabajado nuestros abuelos, nuestros ancestros. Y
tratar de dejarselo a los que vienen detras de nosotros con una sabiduria
buena, con una buena calidad, es nuestra mentalidad, tratar de tenerlo y
dejarlo en buenas manos, a nuestros hijos y a los que vienen detras de noso-
tros. Conservar el maiz es sembrarlo, sembrarlo ciclo tras ciclo, que es afio
tras ano (Vitorin, 2019).”

Siempre les digo a mis alumnos de licenciatura: el conocimiento es colec-
tivo, una construccion de todos, mia y de ustedes y de ambos, no debemos
quedarnos en esta aula cerrada donde se corta el pensamiento y la imagina-
cién, hay que salir de ella y adentrarnos en la comunidad, regresar a la comu-
nidad para hacer iknal-historias.
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IKNAL-HISTORIAS DEL COVID CON ESTUDIANTES
MAYAS UNIVERSITARIOS

En Naranjal, pueblo de José Maria Morelos, Quintana Roo, los primeros meses
de la pandemia las cosas sucedieron como en la mayor parte de los pueblos
mayas de la Peninsula: medidas estrictas para entrar y salir de la comunidad,
se puso un retén las 24 horas del dia turnandose en la vigilancia, y las asam-
bleas ejidales y otras congregaciones que implicaran mas de diez personas
se suspendieron. Los pueblerinos de Naranjal vivieron esa encerrona de una
forma pasable porque programas federales como Sembrando Vida, Jévenes
Construyendo el Futuro, dieron trabajo y becas a los de Naranjal. Al parecer,
las cosas en Naranjal, una comunidad a distancia de mas de seis horas de Can-
cln en auto, fueron tersas. Pero si le preguntamos a uno de la comunidad que,
fuera de todo eso, ;qué recuerdo mds pristino guarda de los primeros meses de
pandemia? Las respuestas pueden dar la ténica de aquellos dias:

“Lo vivi con temor. En abril-mayo de 2020, cuando se puso la vigilancia,
un dia un ejidatario se puso a hablar frente al filtro sanitario del pueblo, y dijo lo
siguiente: que la enfermedad no existia, que todo era un invento del gobierno. Y
que las personas que estaban en los filtros vigilando solamente estaban ahi por
querer sacar algo, por querer que los mantengan. Dos o tres meses después que
este ejidatario dijera estas palabras, se le murié su madre y su padre de dicha
enfermedad. Y después a ¢l le dio. El hombre ya estaba a punto de morir, pero
por fortuna se cur6. Con un arrepentimiento, lament6 haber hablado como lo
hizo, al negar la enfermedad. Desde ese momento, la gente del pueblo comenzé
a tener mas precaucion, pues muchos, como el ejidatario, no crefan que esa
enfermedad existiria (WGC, entrevista. 20 de mayo de 2022)”

En otra parte de estas iknal-historias del covip se describe como la
comunidad no es tan “solidaria” en un contexto de crisis:

“A mediados de 2020, una persona de la tercera edad falleci6 en el pue-
blo, pero no por el covip, sino que de forma natural, por los afos. El sefior
tenia a buena parte de sus familiares viviendo en Canctin, que durante 2020 y
2021 siempre fue el epicentro de la pandemia a nivel regional. El caso es que
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sus familiares querian despedirse, pero la gente de Naranjal negé el acceso
al pueblo. No bastaron las suplicas ni las pruebas covip que presentaron los
familiares y que indicaban negativos a covip. La gente no creia. Los del fil-
tro sanitario de Naranjal les dijeron a los familiares del difunto: ‘si se quieren
despedir, que se despidan a la entrada del pueblo, detras del cerco. Entonces,
los familiares de dentro del pueblo rentaron un auto, subieron el féretro con
el cadaver y lo llevaron a la entrada del pueblo donde estaba el filtro sanita-
rio. Ahi, los familiares de Canctn se despidieron, detras de un cerco (WGC.
Entrevista. 20 de mayo de 2022)”

En San Diego, otra comunidad maya de Quintana Roo, cuyos habitantes,
como los de Naranjal, son descendientes de repobladores del sur de Yucatan,
la situacion espacial de la comunidad es muy similar a este tltimo pueblo.
Ambos pueblos no se encuentran a la vera de la carretera federal que comu-
nica el sur de Yucatan con Chetumal y Canctn. Para llegar a San Diego, uno
tiene que adentrarse algunos kilometros de la carretera federal, entre Dziuché
y La Presumida. San Diego colinda con las aguas de la laguna Esmeralda, que
es parte de la laguna de Chichancanab. La narracién de como pasaron los de
San Diego los afios de la pandemia, es descrito por ZC, en una entrevista del
20 de mayo de 2022:

“En el ambito econdmico, la pandemia no impacté tanto en mi comuni-
dad. Por fortuna, todos los dias teniamos qué comer, pues, como saben, en las
comunidades hay gallinas, cerdos, ganado. El problema que se tuvo fue mas
en cuanto al aislamiento. Se cerré la entrada visible al pueblo para los que se
fueron a vivir o a trabajar a Cancun y Playa del Carmen. En la comunidad hay
otro camino que conduce a La Presumida, y es bajo el monte. Por ahi pasaban
todos los que venian de las zonas turisticas. A algunos también los metian
al pueblo en la cajuela de los autos, o en la madrugada los pasaban cuando
un pariente se encontraba en el filtro, porque eran parientes lo dejaban pasar.
Durante la cuarentena, tres familias se confrontaron porque supuestamente un
integrante tenia covip. Se metid el delegado en el pleito y no supo calmar los
animos, casi se hace una guerra campal en el pueblo, pero todos sabiamos que
detras de esto igual estaba la politica para ver quién quedaba como delegado.
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Ese problema corrié por todo el municipio, se subieron en las redes sociales,
llegaron las patrullas, y al final, los ciudadanos que causaron el problema, los
supuestamente infectados, no tuvieron mas remedio que salirse y volverse a la
ciudad. No tardaron mucho tiempo en la ciudad, regresaron cuando la misma
gente de San Diego se fastidié de estar cuidando el filtro que nadie respetaba.
Y es que muchos de la comunidad son albaiiles, y tienen que salir a Tulum,
a Playa y a Canctn para conseguir trabajo, pues durante casi todo el 2020
no habian ido a trabajar y necesitaban dinero para poder solventar sus gastos
(ZC, entrevista. 20 de mayo de 2022)”

En otra entrevista que realicé a estudiantes universitarios mayas, me refi-
rieron el caso de Polyuc, Quintana Roo. Para abril de 2020, en Polyuc se erigié
en sus dos entradas el filtro sanitario. Se junté todo el pueblo en el parque
principal. Muchos de los que asistieron tenfan miedo al contagio. El delegado
hablé que desde ahora habria que cuidarse y se llego al acuerdo de hacer gru-
pos rotativos para que en ningiin momento estuvieran sin vigilantes los filtros
y pasaran personas de otros lugares al pueblo. Y es que muchos querian pasar
y regresar al pueblo: gente de Playa del Carmen, de Canctin, de Tulum estaba
bajando a las comunidades como Polyuc porque se habian quedado sin tra-
bajo. La regla era no dejar pasar a gente de fuera de la comunidad, pero si a
los familiares que durante afos se habian radicado en la zona norte del estado:

“Durante la pandemia vi a muchas personas que no conocia, eran de
Polyuc, pero se habian ido del pueblo muchos afios atras. La comunidad estaba
repleta los primeros seis meses de la pandemia (marzo-septiembre). El filtro
duré apenas una semana, y la comunidad vecina de Chunhuhub nos gané con
el tiempo de sostenerlo, pues ahi el filtro duré hasta tres meses y medio y no
dejaban entrar a nadie. Nosotros no, dejamos pasar a todos los polyuquenses
que se fueron y que buscaron refugio nuevamente en la comunidad. Puedo decir
que, en lo econdmico, la pandemia si golpeo al pueblo porque casi todos los que
conozco laboran en Tulum, en Playa del Carmen, y pues al bajar a la comunidad
con sus ahorros, y al durar mas de lo que durd la influenza de 2009 cuando igual
se desplom¢ el turismo, esta nueva pandemia de coviDp-19 puso en aprietos a los
trabajadores que regresaron al pueblo, y pues, a pesar de los casos que seguian
siendo considerables y sostenidos, desde julio de 2020 comenzaron a regresar
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a las zonas turisticas a buscar trabajo, aunque todavia estaba lo del covip y sin
vacunas. Desgraciadamente, a los ancianos y mayores de edad atacé mas ese
2020, ellos eran los mas vulnerables. En Polyuc como diez abuelos mayores de
70 fallecieron, y a varios les dio la enfermedad, pero lo superaron. Uno de los
abuelos que muri6 era un hierbatero del pueblo; él era un experto conocedor
de la medicina tradicional, de hierbas, raices, contras para el mal aire, y demas.
Ese hierbatero ayud6 mucho, cur6 a mas de 30 personas que estaban al borde la
muerte por la enfermedad. Durante los primeros meses de pandemia, y cuando
comenzaron los casos en el pueblo, lo veias al viejito atendiendo a personas en
un tinglado a las afueras del pueblo, 0 muy de madrugada salia con su sabucany
su coa, acompafiado por un perro, para internarse al monte del ejido a buscar las
hierbas o una raiz que le faltaba y que solo él conocia su nombre para curar a los
enfermos. Lamentablemente, expuesto a la enfermedad de forma permanente,
habia logrado curarse en dos ocasiones. A la tercera, su cuerpo ya no pudo mas
(LEP. Entrevista. 20 de mayo de 2022)”

IKNAL- HISTORIA DE CUANDO MAHAS SE CERRO AL MUNDO

Una de las imagenes que nos dejé los primeros meses de la pandemia fue el
cierre de la mayoria de las comunidades indigenas de casi todas las regiones de
México: en la mixteca oaxaquena, en la montafa guerrerense, en la sierra de
Puebla, con los zapotecas, los huicholes, los purépechas; en los pueblos indi-
genas de Morelos y Veracruz, las comunidades indigenas decidieron cerrar sus
fronteras. Alrededor de 300 municipios indigenas de todo el pais habian puesto
barricadas, albarradas, filtros y bloqueado los accesos a ellos (Garcia, 2020).
Aunque podria alegarse de que esto rompia con los derechos humanos y lo que
se estipula en la Constitucion federal respecto al derecho a circular libremente
por el pais, lo cierto es que podemos ver estas manifestaciones de aislamiento
en tan siquiera dos perspectivas: una perspectiva tiene que ver con la terri-
ble desigualdad en materia de salud en las regiones indigenas, donde no solo
escasean los médicos, sino las medicinas mas elementales. Las comunidades
indigenas querian aislarse de un virus global en un mundo global e hiperconec-
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tado (y el turismo es una de esas vias rapidas de la conexiéon mundial), romper
todo amarre con el mundo de afuera, en momentos en que el mundo mismo,
mediante las distintas redes y dendritas de la globalizacion, ya estaba con ellos,
en sus comunidades, desde hace bastantes ayeres.

La segunda perspectiva tiene que ver con esa hermenéutica comunitaria
a los dichos del gobierno: mientras que durante los primeros meses que durd
la Jornada Nacional de Sana Distancia no faltaba ni un dia que por las redes
sociales, la television y la radio se remachara la idea: “Quédate en casa, quédate
en casa, en la interpretacion que uno haria de la “naturaleza multiescalar del
territorio’, mi casa, que es “mi rincén del mundo’, en los tiempos pandémicos
se convirtié para los pueblos indigenas en “mi territorio préximo” (Giménez,
2007: 149-174), en mi pueblo-casa. Y a mi casa la tendremos que defender de
la peste que viene con los intrusos. Mi casa es mi naaj en maya yucateco, pero
también se convierte en mi kuchteel, en el barrio de mi pueblo, para llegar a ser
por fin mi kaaj, mi pueblo, mi “santo kaaj”. Rememorando un poco la historia
de la Guerra de Castas, podemos ver por un momento a los hombres y mujeres
que construyeron sus filtros sanitarios en las entradas de los pueblos como los
famosos “bomberos” de la Guerra de Castas, los guardianes que se apostaban
en las afueras de los pueblos con una “bomba de polvora” y la hacian prender
cada vez que llegaban intrusos a invadirlos (Avilez, 2022).

La comunidad de Mahas, comisaria del municipio de Tixcacalcupul, del
oriente de Yucatan, es un pueblo que fue repoblado por peones liberados de
las haciendas cuando en Yucatan llegé la Revoluciéon en 1915. Forma parte de
los pueblos de la frontera entre Yucatan y Quintana Roo que fueron despo-
blados cuando la Guerra de Castas. Es famosa por albergar unas “trincheras’,
arquitectura militar de la Guerra de Castas. Es milpera y sus habitantes hablan,
casi todos, la lengua maya. Durante mayo de 2020, haciendo uso de las redes
sociales, este pueblo tan apartado y oculto del Yucatan profundo decidié ais-
larse “del mundo”.

El 4 de mayo de 2020, el presidente municipal de Tixcacalcupul, Josué
Rubén Tun Hoil,"” envié una circular con el caracter de “urgente” a las autori-

13 Su periodo de gobierno municipal fue de 2018 a 2021.
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dades de las comunidades bajo su jurisdiccion. En esa circular se restringia el
acceso a empresas de productos no basicos en las comunidades de Tixcacal-
cupul por érdenes del Ayuntamiento que presidia y de la Secretaria de Salud
estatal de Yucatdn. De X-Tobil a Ekpedz, pasando por Poop y, por supuesto,
Mabhas, no podrian entrar desde ese momento mds que empresas que ven-
dian productos basicos. Y esto “con el fin de evitar el contagio del covip
(coronavirus) que actualmente estd afectando a nuestro estado y a nivel mun-
dial”. De inmediato, y esto a pesar de ser pueblos que estain empotrados en la
frontera donde se hace dificil el internet, los de Mahas, mediante su pagina
oficial, pusieron manos a la obra. Mediante la magia de las redes, segui a
los de Mahas en sus acciones diarias, como mover una piedra inmensa para
clausurar la entrada a la comunidad y decir “No al covip”* o bien, cortar
ramas de arboles para crear una nueva “trinchera” y cerrar de forma total su
acceso.” El dia 5 de mayo de 2020, mediante sus redes, los de Mahas hicieron
saber lo siguiente:

“Debido a la contingencia que estamos viviendo a nivel nacional, nos
sumamos a la sana distancia, a quedarnos en casa por casos positivos que se
han confirmado en los municipios cercanos de Chikindzonot, Tekom y Chi-
chimila. La cabecera municipal de Tixcacalcupul ha autorizado el cierre total
de las comisarias de Ekpedz, Poop, San José, Mahas e X-Tobil. El dia 4 de mayo
Mahas cierra parcialmente la entrada a su comisaria, ya que transitan varios
carros provenientes de Chikindzonot al igual de carros provenientes de Tixca-
calcupul que transitan a Valladolid diariamente, ya que no estan respetando la
sana distancia y toman el riesgo de contraer el virus del covip-19. A todos los
vehiculos que quieran acceder o salir de la comunidad se les negara el acceso,
ya que la gente del pueblo ha tomado el acuerdo de no dejar ingresar ningtin
vehiculo” (Facebook de Mahas, Yucatdn, México, 5 de mayo de 2020)."¢

14 Puede verse el video en la liga siguiente: https://www.facebook.com/MahasTixca-
calcupul/videos/240483623825468

15  https://www.facebook.com/MahasTixcacalcupul/videos/253897565752478

16  Por cuestiones de agilidad de lectura hice una correccién ortogrifica y gramatical
del texto.
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Ese mismo dia 5 de mayo, en la “trinchera” de Mahas que no era un filtro
sanitario que se podia mover, sino un amontonamiento de ramas, maderos y
piedras pesadas, el presidente municipal de Tixcacalcupul se presenté. En el
video que se subi6 al Facebook de la comunidad de Mahas,'” esta plagado de
un sarcasmo histérico: “En plena contingencia, cae [Jostie Rubén Tun Hoil] en
las trincheras de Mahas. El presidente venia, en menos de 24 horas, a desde-
cirse su circular” Apuntaban los de Mahas:

“El dia de hoy, a temprana hora, el sefior presidente de Tixcacalcupul
llegé a la comisaria de Mahas y fue sorprendido en la entrada, ya que se le
estaba negando el acceso, pero ese no era el punto a tratar, sino que su incon-
formidad fue su mala coordinacién que tuvo, ya que él dio el permiso de que
se cerraran las entradas; asi que cae el presidente en plena contingencia, ya
que durante su... presidencia nunca da la cara, y aprovecho la gente a salir a
gritarle la mala administracién que ha tenido” (Facebook de Mahas, Yucatan,
México, 5 de mayo de 2020).

La iknal-historia que presentamos de la comunidad de Mahas tiene
varias interpretaciones. En primera, como hemos dicho, los mismos gobier-
nos federales, estatales y municipales contribuyeron para que las comunidades
se aislen. En segunda, tiene que ver con el hecho de que ninguna comunidad
es un mundo cerrado, y los de Mahas hicieron gala de las redes de comuni-
cacién para “viralizar” sus actuaciones. Los de Mahas, del mismo modo, al
organizarse para defender a su comunidad, la defendian no solo de un virus
global, sino de los gobiernos municipales.

A MODO DE CONCLUSION: LA IKNAL HISTORIA
DE UN POETA MAYA DE LA COMUNIDAD DE SACALACA

Sacalaca, del otro lado de la frontera yucateca, en el estado de Quintana Roo,
es una poblacion de poco mas de un millar de habitantes, y podria decirse que
fue de las pocas comunidades mayas de la regién que nunca decidi6 “cerrar

17 https://www.facebook.com/MahasTixcacalcupul/videos/656718938220339
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sus fronteras” en ningin momento de la pandemia: ni en el periodo de la
Jornada Nacional de Sana Distancia ni en las sucesivas “olas” —de la primera
a la cuarta- del covip que pas6 el pais y la regiéon peninsular de 2020 al 2021.

El profesor y poeta maya Ismael Bricefio Mukul, originario de Sacalaca,
me cuenta que a aquella comunidad llegé a mediados de junio el primer caso
de covip: “La trajeron los hijos de unos ingenieros que vivian en Cancun.
La mayoria del pueblo no acepté que se trataba efectivamente de covip, sino
que se restringieron a decir que era solo una ‘tos fuerte, con calenturas que
tumbaban varios dias en la hamaca, pero eso no era motivo para irse al hos-
pital porque, en primera, no habia mas que un consultorio sin médico, y el
mas cercano es uno deficiente que se encuentra en la cabecera municipal, José
Maria Morelos, a 55 kilometros de Sacalaca. Y empezaron a enfermarse los
sacalaquenses de esa ‘tos fuerte. Fueron espaciados los casos al principio, pero
el pico fue una meseta que abarcé de octubre a diciembre de 2020, cuando
hubo muchos enfermos de esa ‘tos fuerte’ que no querian nombrarla los de
Sacalaca como covip, y ni forma habia de hacerse pruebas porque tampoco
eso habia en el pueblo.

“Al principio se enfermaban y morian los viejitos. De octubre a diciem-
bre de 2020 murieron en total 15 sacalaquenses, la mayoria, personas de la
tercera edad. La gente dudaba de que se tratara de esa enfermedad. Cuando
un seflor de 50 aflos murid, la gente del pueblo explicé su deceso diciendo
que porque el médico que fue a ver a la cabecera municipal le recetd que, para
bajarse la fiebre que tenia, se bafara con agua fria. Tres veces se baio, y a la
tercera muri6. Aun asi, hubo un incrédulo amigo del difunto que, “para com-
probar que no se trataba de coronavirus’, fue al velorio, abrié la caja y le dio un
beso en la frente al cadaver: {No es coronavirus!, empez6 a contar por todo
el pueblo. A la semana siguiente murieron los suegros y una de las hijas del
incrédulo. La gente del pueblo seguia sin aceptar que el coronavirus habia lle-
gado a Sacalaca, pero la mayoria de las personas del pueblo estaba infectada, y
dejaron de salir a las calles, no por miedo, sino porque estaban muy débiles sus
organismos por tanta ‘tos fuerte’ y fiebres excesivas que venian arrastrando.”

Algo que recuerda Bricefio Mukul es que en los “tiempos de la pande-
mia’, las fiestas, los gremios, las vaquerias y demas celebraciones comunitarias
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siguieron efectuandose en este pueblo, aunque con sus precauciones debidas.
Algo interesante: negaban nombrarle “coronavirus” a esas “toses fuertes’, pero
el cubrebocas era requerimiento cuando se acudia a la cabecera municipal y
para algunas “fotos que se subian en redes’, tal vez para esquivar la vigilancia
de las autoridades municipales. Pero en el pueblo -y lo mismo sucedié en
otras comunidades mayas como Tahdziu, municipio maya al sur de Yucatan-
muy pocos se ponian cubrebocas. Apunta Briceno:

“Aunque mi familia y yo mismo nos enfermamos del covip, yo pasé la
pandemia de una forma normal, como en afos anteriores. Creo que en el pue-
blo no era el miedo a la muerte lo que mds se pensaba, sino a las posibles
infracciones por realizar las fiestas patronales, asi como gremios y vaquerias.
La gente no estaba preocupada por morir; ellos lo dejaban todo a la voluntad
de Dios o de sus santos. Por eso, para que obtuvieran la proteccion divina,
le hacfan fiestas y gremios y misas a San Francisco de Asis, a la Virgen de
la Candelaria y de Guadalupe, a las Tres Cruces y San Antonio de Padua. Y
cuando todos los pueblos se estaban cerrando y poniendo barricadas y filtros
de acceso, los de Sacalaca y su delegado municipal nunca pusieron filtros de
acceso, nunca se cerr6 a nadie. En Saban cerraron, y los de Xquerol cortaron
un arbol enorme para impedir el acceso de la gente de Ichmul porque supie-
ron que en Chikindzonot ya habia casos. Sacalaca nunca se cerro, y, contrario
a la mayoria de los pueblos, acepto a toda la gente que no habian aceptado en
sus pueblos de origen; vino gente de Saban, de Tihosuco, hasta vendedores de
otros lugares tuvieron un lugar en Sacalaca. Y es que, como se dijo en asamblea
publica, lo primero que estaba en juego en esta pandemia no era la salud, sino
la dignidad humana” (Ismael Bricefio Mukul. Entrevista. 12 de mayo de 2022).

Tal vez lo que mas recuerden los sacalaquenses —y la mayoria de la gente
de los pueblos mayas- durante los primeros meses del confinamiento fue
cuando comenzaron a “escasear las cervezas” ; Cémo puede haber una fiesta
de pueblo sin cervezas? Los clandestinos hicieron acto de presencia, pero esto
fue momentaneo, porque la orden de que las compaiiias cerveceras no rees-
tablezcan sus operaciones repercutid tal vez mas que el mismo coronavirus.
Fue el 1 de junio de 2020 que las cervecerias de la Ciudad de México y Nuevo
Ledn retomaron operaciones. El confinamiento pandémico de 2020 se dio
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en un estado seco, y en ese largo trance, de fines de marzo pasando por todo
abril y mayo de ese afio, hubieron situaciones magicorealistas, como comprar
“planchas” de cervezas de lata que llegaron a costar cifras exorbitantes que
rondaban los 1,500 pesos, o una sola pieza de “caguama” a 250, o botellitas de
aguardiente Tonayan a 125 pesos. Y frente a esas situaciones estuvieron trage-
dias que se aunaron con la tragedia de la pandemia misma, como la muerte, a
lo largo de 2020, de 20 personas por consumo alcohol adulterado en Yucatan
(Chan, 2021).'

Después de haber descrito estas iknal-historias del covip-19 en los pue-
blos mayas de la Peninsula, podemos concluir, para acabar este trabajo, que
no solo en los pueblos mayas, sino en todos los pueblos indigenas, habria que
salir de esas visiones homogeneizantes para insistir en lo que la antigua antro-
pologia ha ensefiado desde el principio: en las sociedades humanas —mal que
les pese a las ultimas interpretaciones marxistas- los destinos de los hombres
y mujeres no se rigen desde los marcos fieros y monoliticos de supuestas leyes
universales, sino desde el reino del “quizas” y de la creatividad que configuran
diversas historias que fluyen en la narrativa de los hechos cuando el historia-
dor iknalitico se toma la molestia de romper los silencios de la colonialidad. Es
decir, no hubo una pandemia del covip-19 como tal entre los pueblos mayas,
sino distintas pandemias del covip. La constante que si podemos sefalar es
que, a pesar de las innumerables carencias, del “tiempo loco”, que es un tiempo
de crisis, segtn la antigua palabra del Chilam Balam, las comunidades, incluso
las que al principio se cerraron, mostraron la fuerza que todavia se puede
sentir al interior de los pueblos mayas, donde la solidaridad y la “dignidad
humana’, como dirian los de Sacalaca, pudo mas que las ensefianzas neolibe-
rales. Las comunidades mayas fueron el soporte en el “tiempo loco”; arrojados
de los hoteles y las zonas turisticas, los mayas hicieron el camino de regreso
que comenzo hace 50 afios con el Proyecto Cancun. En un momento, los hote-
les de las ciudades de la sobremodernidad y de los No-lugares se vieron vacios
de turistas, pero también de miles de mayas de Chiapas, de Tabasco y de la

18  Un analisis de las medidas prohibicionistas que implanté el gobierno yucateco con
su Ley Seca en tiempos de la pandemia se puede consultar en Moreno (2021).
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Peninsula que hicieron el camino de regreso. Ahi, en la comunidad, estaba
el traspatio, “nuestras gallinas”, “nuestros animalitos”, y, de alguna forma, la
comunidad abrid sus puertas a pesar de los filtros que se sorteaban con faci-
lidad. Y con sus recursos del monte, les dio comida, pero también hierbas y
raices para su cura, y la organizacién comunitaria. Durante un momento, la
utopia del regreso de nuevo a la milpa de los mayas mas jovenes se dio en casos
llamativos, como aquel muchacho de Sefior que fue con su abuelo de 80 a
aprender de la milpa que no aprendi6 de nifo. Es esa la capacidad de resisten-
cia y resiliencia del pueblo maya y de los pueblos indigenas, posibilitada por
todo lo que estd detrds: el inmenso reservorio cultural de los pueblos.
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Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM

INTRODUCCION

El presente trabajo expone una visién cualitativa. Los datos duros son impor-
tantes, no hay duda. En el periodo analizado, la pandemia impacté directa-
mente dos dreas centrales de vida de los jovenes: la educacion y el empleo.
Sin embargo, los nimeros no reflejan mucho de la realidad. Entre ellos, la
vida. Su vida anterior ya era muy complicada desde hace mucho tiempo. Al
menos desde hace cuatro décadas la existencia de los jovenes en el pais ya era
bastante compleja. Y, por si fuera poco, entre 2020 y 2021 llegé la pandemia.

Las condiciones de subsistencia que se tenian antes no eran promiso-
rias. Los peligros en sus vidas se reflejaban de formas muy distintas. Muchas
crisis acompanaron el paso de los jovenes durante su vida: las crisis econé-
micas, las crisis politicas, las crisis ecoldgicas, pero, sobre todo, una crisis
social que sigue vigente. De entrada surgen algunas preguntas puntuales
sobre los efectos de las crisis anteriores —dichas por ellos mismos en las
redes sociales- con las que trabajamos regularmente dentro del proyecto
Circo Volador.! ;Por qué el 43% de la riqueza esta concentrada en el 1% de la

1 Proyecto que surge en IISUNAM Y trabaja con jovenes bajo un modelo de Inves-
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poblacion? ;Qué sucedid con los 16 gobernadores presos, procesados o pro-
fugos? ;Qué intereses se esconden en las concesiones mineras? ;En qué quedo
la desaparicion de los 43 estudiantes de Ayotzinapa? ;Por qué se asesinan a
10 mujeres todos los dias en el pais? ;Qué se hace ante el feminicidio? ;Por
qué subsiste la corrupcion? Las respuestas son obvias: contintia la desigualdad,
persiste la pobreza, la corrupcion, la explotacion empresarial, ante una ausen-
cia de derechos humanos donde el punto mas sensible —y mas visible— son
las mujeres. Ademas, en medio de las crisis sefialadas, todas (o casi todas) van
acompanadas siempre con violencia de las mas distintas formas.

Para la sociedad en general, conseguir la institucionalidad politica, la
democracia y el fortalecimiento estatal no es sencillo y toma mucho tiempo.
Las demandas ciudadanas y el hartazgo generalizado de los ultimos afios se
hicieron presentes en las elecciones de 2018 para apostar por un cambio nece-
sario. Se pensaba que la participacion y la organizacién de la sociedad civil
(que nacieron como causas ciudadanas) serfan apoyadas e impulsadas en la
busqueda de construir un México mas justo, mas libre y con mayor presencia
en los cambios que se pueden promover con el apoyo del gobierno. Esto, a
nivel federal, no fue asi. Los apoyos a la sociedad civil disminuyeron o desapa-
recieron. Sin embargo, en esa sociedad estd la juventud que trabaja, la que se
educa, la que suefa y aspira a vivir en un mejor pais, y también esta la otra, la
que lo rechaza, ya sea que apoye o no al actual gobierno.

Para este articulo se decidi6 que, para entender la situacion de los jove-
nes en el pais, habia que centrarse en evidenciar las formas en que diversos
grupos de jovenes se han adaptado, asumido, negociado, rechazado o asimi-
lado la realidad del pais, para —desde ahi— buscar sus formas de integracion
social, sus modos de participacion politica y social, y sus expectativas sobre las

tigacion Social Aplicada. Actualmente es una organizaciéon auténoma. Redes del
proyecto

Facebook/CircoVoladorOficial

Twitter @circovolador

Instagram @circovolador

YouTube/CircoVoladorOficial
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politicas de un gobierno (el que sea) para atender a este numeroso sector de la
poblacién, que asciende a 31 millones y representa el 25% de la poblacion del
pais (INEGI, 2021).

En 1987, hace 35 afos, iniciamos la investigacion sobre Jévenes y Violen-
cia en la Ciudad de México. Existia entonces un problema creciente de violen-
cia entre los llamados chavos banda de las colonias populares y los policias. El
entorno del asunto estaba lleno de detenciones arbitrarias de los jovenes, con
la muerte de jovenes y policias en las rifias. Todo esto, en medio de “los apa-
flones” de jovenes que eran conocidos como razzias, y que los jovenes sufrian
directamente, por lo que empezaron a armarse para combatir a los policias.

En estos 35 afos, nuestro trabajo de investigacion crecio y se expandié a
otras ciudades, a otros espacios y a otros paises. Las detenciones arbitrarias de
jovenes siguieron existiendo durante muchos aios y “los apafiones” se realiza-
ban después mediante los “Operativos Rastrillo”? Sin embargo, en este tiempo
nunca alcanzamos a imaginar el enorme proceso de descomposicién social
que aparecia en el pais. Nunca entendimos que el crimen organizado se des-
bordaria en tal dimensién como existe actualmente. El nimero de muertos,
de desaparecidos, de asaltos, de secuestros y de robos aumentd de una manera
brutal en este tiempo. La violencia es una cuestion prioritaria en el pais y nada
de esto es superficial para la juventud.

En el inicio de esta investigacion, nuestro principal objetivo fue frenar
la violencia entre los jovenes y la policia, cosa que se logré después de mucho
trabajo de intervencién social, luego de un par de afos. Después de concluir
el primer diagnostico (Castillo Berthier, Zermefio y Ziccardi, 1995) se pensé
que era necesario abrir nuevos espacios —muy distintos a los que habia—
para favorecer la participacion de los jévenes urbanos de bajos recursos, que
sumaban, en ese momento, cerca del 50% del total de jévenes. Lo implemen-
tamos con el proyecto Circo Volador, que decidié no transformarse en poli-
tica publica para buscar su autosostenibilidad econdémica sin recibir recursos

2 Son operativos conjuntos donde intervienen diferentes dependencias de los tres
niveles de gobierno y llevan a cabo filtros, barridos y cateos en las comunidades de
mayor incidencia delictiva, con la finalidad de combatir delitos de alto impacto.
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del gobierno ni de ninguna fundacién. Poco después —a solicitud del inge-
niero Cuauhtémoc Cardenas, primer Jefe de Gobierno electo en la Ciudad
de México (1997, cpMX), y en conjunto con quien fue su primer director del
Instituto de Cultura de la Ciudad, Alejandro Aura— en 1999 se decidi6 propo-
ner como politica publica al gobierno de la capital la construccion del primer
FARO (Fabrica de Artes y Oficios), que se instal6 en el oriente de la capital.
Actualmente funcionan en la cbMX siete FAROS, a los que se sumaron —con
los afos— una extensa red de escuelas, museos, teatros y otros centros cul-
turales que han operado (y a veces desaparecido) en la ciudad. La idea fue
exitosa para crear —con proyectos de este tipo— una estrategia de politicas
publicas para la atencion de los jovenes. Asunto que hoy sigue adelante con el
ambicioso proyecto de construccién de 300 pILARES (Puntos de Innovacion,
Libertad, Arte, Educacion y Saberes) por la administracion de la ciudad, entre
2018 y 2024.

Después de los primeros 10 afios de Circo Volador, ya con un nuevo espa-
cio —que es el viejo cine Francisco Villa, que estuvo abandonado por mas de
12 afos y que nos fue entregado en 1994—, el objetivo se transformo en dise-
far las metodologias necesarias para acercarnos a los mundos de la juventud
y la violencia. Con ellas buscamos crear nuevos modelos educativos, formas
de empleo que se sumaran al trabajo colectivo de los jévenes, entendiendo que
éste es un proceso de largo alcance que demanda muchos recursos, continui-
dad, evaluacion y el seguimiento de muchas problematicas especificas.

Tenemos un pais muy variado y, al mismo tiempo, muy desigual. Muy
diferenciado. Con muchos y muy distintos grupos de jovenes. Con niveles de
escolaridad y de participaciéon comunitaria muy contradictorios. Con formas
muy diversas de acceso a las redes de comunicacion y a los avances tecnoldgi-
cos. Con formas muy opuestas de participacion politica. Con muchas ganas de
adquirir conocimiento por parte de los jévenes. Todo esto naci6 de un pasado
que acentu6 la disparidad y que obligd a entender la educacién y el empleo
como estrategias fundamentales para fomentar la inclusion social.

En medio de este proceso, en marzo de 2020 aparecié en el mundo la
pandemia de la coviDp-19y, con ella, toda la estructura de educacion y trabajo
existente desaparecio, cambi6 radicalmente y se modificaron sus exigencias.
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En marzo de 2020 se cerraron las puertas del Circo Volador. ;Qué sucedi6 con
los 45 talleres que existian? ;Qué pasé con los maestros? ;En donde quedaron
los dos mil jovenes estudiantes que anualmente participaban en los talleres,
en la radio, en los conciertos y en el estudio de grabacién? ;A donde fueron
los 80 mil visitantes anuales?... Simplemente desaparecieron. Y solo quedd
la expectativa de sofar, esperar e intuir una fecha posible en que podriamos
reunirnos nuevamente para entender esto que se llama “la nueva normalidad”

En el siguiente apartado se presenta una breve revision de las principales
hipoétesis de trabajo que —desde el inicio de la investigacion, en 1987, y hasta
la fecha— siguen vigentes en el mundo juvenil de este pais.

HiPOTESIS DE TRABAJO

Existen cinco hipdtesis que descubrimos hace 35 afios que siguen vigentes en
la mayor parte de las ciudades del pais, por desgracia.

Partiendo de un texto publicado para la Ciudad de México (Castillo Ber-
thier, 2002), se retoman algunas de las ideas centrales para actualizarlas a lo que
sucede hoy en el pais, después de revisar también las experiencias de trabajo
que tuvimos en 24 ciudades de la reptblica y otros paises (entre 2006 y 2017)
donde trabajamos, igualmente, sobre el tema de la juventud y la violencia.’

En México larealidad es sordida. En el pais convive la humillante opulen-
cia de algunos sectores (cargados de recursos y bienes) frente a barrios mise-
rables (sin agua ni servicios, empotrados en cuevas, bajo puentes y casas de

3 Realizamos diferentes diagndsticos e intervenciones con jévenes en situacién
de exclusion y riesgo de violencia social con el Programa Habitat de la ante-
riormente llamada Secretaria de Desarrollo Social (2012); en la Secretaria de
Gobernacion, con el Subsidio para la Seguridad Publica de los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales, asi como con gobiernos estatales en ciudades y/o
municipios como: Tijuana, Ciudad Judrez, Nogales, San Luis Potosi, Solidaridad,
Tapachula, Culiacan, Ecatepec, Cuautla, Ciudad del Carmen, Torreén, Pachuca
de Soto, Hidalgo, Durango, Lerdo, Gémez Palacios y las actuales alcaldias Izta-
palapa y Gustavo A. Madero.
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carton). Existe en muchas ciudades una abrumadora presencia de corrupcion
publica y privada en todos los estratos sociales. En ellas, una deficiente pla-
neacion urbana trajo como consecuencia el ensanchamiento de innumerables
“cinturones de miseria’, tanto en su interior como en sus zonas metropolitanas
que —ademads de su crecimiento natural— contintan recibiendo cotidiana-
mente a los recién llegados, migrantes de otras zonas rurales.

Las ciudades de México se pueden ver como una sola unidad. Sin
embargo, tanto politica como geograficamente, estas “unidades” aparecen
siempre divididas, habitualmente en dos secciones: su parte central y su peri-
feria. En las dos —de diferente forma— se acumulan muchos de los viejos
problemas surgidos por el subdesarrollo.

A pesar de la diferenciacion politica y geografica que se vive en una ciu-
dad, ésta esta interconectada siempre entre si. Para la vida cotidiana no hay
fronteras que valgan. Sin embargo, hay contrastes claros: las partes centrales
de la ciudad (incluso con sus multiples barrios bajos y “ciudades perdidas”)
siempre se encuentran mejor equipadas y su infraestructura es superior a
las de las zonas metropolitanas. En el centro se concentra el poder econd-
mico, el politico, el comercio, el empleo; “el pais vive a través de las ciu-
dades”, comentan algunos intelectuales. En el otro extremo tenemos a las
zonas metropolitanas, que normalmente son muy desiguales. Algunas de
ellas tienen areas completamente urbanizadas, modernas, “al estilo gringo”,
dirian algunos. Mientras sus partes mas lejanas son asentamientos irregula-
res, conformando ciudades proletarias sobrepobladas, con carencia de servi-
cios, calles sin pavimento, zonas enteras sin agua potable, con delincuencia,
hacinamiento, desnutricién y ninos semidesnudos que deambulan entre las
calles polvosas, llenas de telaraias de cables que buscan robarle algo de luz
a la ciudad. Esa es la imagen urbana de una buena parte de las ciudades del
Meéxico contempordaneo.

Ahi, en donde las contradicciones de la modernidad y la marginacién
afloran a cada tramo, los problemas sociales se convierten en asuntos irresolu-
bles que —de tan cotidianos— son parte de un panorama ligubre y sombrio.

Es en ese sentido, y dentro de esta magnitud, donde el estudio de la
juventud popular adquirié una dimensién genuina que se entrelaza con el
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resto de la sociedad. Eso es natural. Si actualmente —como mencionamos- se
calculan los jovenes en una cuarta parte de la poblacion del pais (31 millones),
no debemos desconocer que, en promedio, la mitad de ellos pertenecen a los
sectores pobres urbanos.

Las cinco hipétesis basicas formuladas en 1987 sobre la vida de estos
jovenes desdichadamente siguen vigentes en muchos estados de la republica
mexicana. En los estados y las ciudades mexicanas, la juventud adquirié nue-
vos modos de vida, nuevas formas de expresion, distintas formas de alianza
y muchas otras formas peculiares de participacion diferenciada. Pero hay
muchos rasgos comunes entre ellas. Veamos un resumen actual de la situacion
de estas hipdtesis.

La escuela

La primera se refiere a la escuela, que fue considerada durante mucho tiempo
como una actividad trascendental para todos los jovenes. La escuela generaba
una expectativa de movilidad social ascendente. “Tienes que estudiar para
triunfar”, se les decia a los nifios. La realidad es que estudiar una carrera en
Meéxico ya no asegura tener después un trabajo bien remunerado. Ademas, los
datos duros reflejan hoy que casi el 50% de la poblacién (INEGI, 2022) abandona
la escuela a los 15 anos, cuando los jovenes estan en secundaria. Hay muchos
motivos para explicarlo, pero entre los mas comunes podemos encontrar: “No
me servia lo que me ensefiaban’, “tenia que empezar a trabajar”, “no era util lo
que aprendia’, o, de plano, “ya no me gustd seguir estudiando” Sin embargo,
esta vision negativa de la educacion se contrapone a las ganas que tienen por
aprender otras cosas; quieren conocer otras estrategias que ponen en practica
en cuanto pueden hacerlo. La educacion es importante para ellos, pero: ;qué
tipo de educacion requieren? ;Qué tipo de educacion esperan? ;Qué tipo de
educacion se les puede ofrecer por fuera de la escuela? Encontrar la diferencia
entre la “educacidn oficial” que se ofrece y la “educacién no formal’, practica
que demandan, permitira orientar esta discusion.
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El empleo

La segunda hipétesis tiene que ver con el empleo. El mundo laboral formal
dejo de ofrecerles un amplio abanico de opciones ocupacionales. Si se les con-
trata a los jovenes, se les paga muy poco dinero o se les pide experiencia (que
no tienen). Por ello, millones de jévenes que tienen una escasa, baja o nula
calificacion manual quedan desempleados en un mercado laboral que se ha
estrechado, en donde, ademas, se les “califica” de formas muy singulares, de
acuerdo con las demandas econdémicas. Puede mencionarse que, en 2021,
55.8% de los empleos en el pais se generaron en el sector informal, esto de
acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE)
(INEGI, 2021). Pero la informalidad tiene muchas representaciones. En la
informalidad podemos encontrar desde un cuidador de autos, un limpiapara-
brisas, un vendedor de celulares, un vendedor de cocos, un bolero o un ven-
dedor ambulante. Existen muchos tipos de informalidad. Sin embargo, en los
ultimos 30 afos, el crimen organizado encontré en la informalidad un filén
directo para conseguir personal muy barato, muy sencillo y facil de ubicar
entre los jovenes desocupados. Hoy, con los narcos, muchos jovenes de 12
anos trabajan como “soldados”, “punteros’, tomando fotogratias en los domi-
cilios que se van a asaltar o en donde se va a secuestrar o matar a alguien. Con
esa edad, y hasta antes de los 18 afios, los jéovenes pueden ser liberados facil-
mente si son detenidos por la policia. Después de eso se pueden convertir en
“halcones” o “sicarios’, hasta que mueran en algun enfrentamiento. Un grafiti
define bien esta actividad: “Prefiero vivir joven y rico, que viejo y pobre, como
mi padre”. A los jovenes les gusta trabajar. Necesitan trabajar. El empleo es
una buena forma de integracion social. ;Pero qué tipos de empleo se pueden
generar para ellos formal e informalmente?

La familia

La tercera hipdtesis corresponde a la familia. La familia es la institucion
social mas importante en México. La familia es fundamental para la inte-



JOVENES, PANDEMIA Y FUTURO 349

gracién social. En la familia aprendemos las cuestiones mas basicas. Adqui-
rimos los conceptos primordiales de amistad, de hermandad, de respeto,
de orden, de solidaridad, de amor, de nacionalismo y hasta una visién de
futuro. En la familia aprendemos los valores elementales. Pero: ;Qué sucede
cuando este nucleo basico se desarrolla en un ambiente no organizado, fra-
gil, incompleto o contaminado, lleno de violencia y de vulnerabilidad? La
violencia intrafamiliar es recurrente en nuestro pais, siendo la mujer la pri-
mera victima. De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional sobre
la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2011(ENDIREH), realizada por
el Instituto Nacional de las Mujeres y el INEGI, en México 66% de las muje-
res de 15 aflos y mas han sufrido al menos un incidente de violencia emo-
cional, econdmica, fisica, sexual o discriminacion a lo largo de su vida en
al menos un ambito y ejercida por cualquier agresor. Coincide que la tasa
de violencia mas elevada de violencia familiar a nivel nacional corresponde
a la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (zmcm), la cual tiene
altos indices de hacinamiento y carencia de servicios publicos. El Estado
de México es la entidad federativa con mayor prevalencia de violencia de
pareja —ya sea psicoldgica, fisica, sexual o econémica—, con un 53.3%.
Esta situacién conduce a un quebrantamiento del tejido social mds basico
y fundamental para el desarrollo individual y conduce a una inestabilidad
de la estructura familiar que acarrea un escenario de mucha vulnerabilidad
para sus integrantes.

Sino existe este espacio en la familia, si no hay una estructura de orienta-
cion y estabilidad, los valores que aprenden los nifios y los jovenes se terminan
por aprender en la calle, en la esquina, con los amigos, en el barrio. Pero no
todo lo que se aprende en estos sitios tiene la misma dimension valorativa que
deberia tener. Los jovenes —normalmente— se retinen en grupos, y en ellos
aprenden “los valores” que los acompanaran en el futuro. Podemos preguntar
entonces: ;Cudles son los valores que les interesan hoy a las nuevas generacio-
nes? ;Como y donde los aprenden? ;Es posible fortalecerlos si aprendemos a
trabajar con ellos en sus comunidades? ;Como apoyar un trabajo colectivo
que fortalezca sus futuros valores?
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La cultura

La cuarta hipotesis alude a la cultura. En México, durante muchas décadas
se nos dijo quién era “culto” y quién era “inculto”. Cultos eran los grandes
maestros de la literatura, los profesionistas, los hombres educados, la gente de
las clases altas, sobre todo aquellos que reproducian modelos modernos de
comportamiento (americanizado o europeizado). De la misma forma, incul-
tos eran los pobres, los humildes, los marginados, los indigenas, los habitantes
de las zonas rurales, los afrodescendientes. Esta diferenciacion tiene connota-
ciones raciales evidentes que siguen latentes en nuestra sociedad. Los jovenes
ven este asunto de una manera muy clara. Por ejemplo, comentan, en los afios
60 del siglo pasado se construy¢ el magnifico Museo Nacional de Antropolo-
gia e Historia, un lugar espléndido que, ademas de los miles de extranjeros que
lo visitan, recibe todos los afios a miles de nifios de las escuelas de la comx y
otros estados. Preguntan los jévenes: “4Y qué hizo el gobierno en ese museo
con los indigenas? Los convirtié en piezas de ceramica. Los metieron en vitri-
nas para hablar de los mayas, de los aztecas, de los olmecas, de los toltecas. ;Y
qué paso con los 12 millones de indigenas vivos que existian en el pais en ese
momento?... Nada. Los dejaron en sus mismas comunidades. Sin carreteras.
Sin escuelas. Sin servicios, destinandolos a la marginalidad”.

Lo irénico es que si acaso llegaba a sobrevivir alguna sefal para el desa-
rrollo de estas comunidades —generalmente—, no contemplaba la diver-
sidad de lenguas ni las distintas costumbres y sus formas de vida. Se traté
siempre de un desarrollo occidentalizado, con un proceso de homogeniza-
cién en una nacién multicultural. Por eso, en 1994, cuando aparecié publi-
camente el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EzZLN) gritando un
“Ya basta!”, este movimiento se transform¢é en una nueva referencia juvenil.
;Qué formas de expresion deben asimilar los jovenes? ;Cudles son las tradi-
ciones que necesitan aprender los nuevos mexicanos? ;Cuales son las carac-
teristicas peculiares de sus grupos que fortalecen la integracién cultural?
;Como se puede robustecer su participacion en la cultura de la sociedad?...
Fortaleciendo su participacion.
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La autoridad

Una quinta y altima hipétesis corresponde a la autoridad. Digamoslo asi: si
la escuela no va bien, si el empleo no funciona, si la familia se ha desestabi-
lizado vy si las tradiciones culturales no garantizan una participacion abierta
para los jovenes: ;Quién es una autoridad para ellos? Al preguntarles eso, ellos
expresaban: “La Ley’, y agregaban: “aguas con la ley”, “al tiro con la ley”, “la ley
te va a apafar’, “la ley te va a extorsionar”, “la ley te va a chingar”. La ley para
ellos es sindnimo de “la policia” Y era justamente la policia su primer contacto
de relacion institucional. Cuando la gente veia que se juntaba un grupo de
“vagos” o “pandilleros” lo reportaban de inmediato a la policia. Esa policia que
llegaba —de vez en cuando a sus comunidades— para detenerlos, llevarselos
presos y extorsionar a sus familias. Esa “Ley” era el primer punto —y a veces
el unico— de contacto gubernamental. Ademas, nuestra policia tiene una lar-
guisima historia de corrupcion. La visién de la policia corrupta aparece por
todo el territorio nacional, y si ese es el primer contacto de los jévenes con las
autoridades, el resultado genera una mezcla muy maligna que acaba por des-
conocer y desacreditar el valor de las instituciones. Antes de sentir seguridad,
los jovenes sienten miedo ante la policia. ;Cémo se puede mejorar el trabajo
de la policia? ;Como se alcanza un mejor manejo de las leyes y reglamentos?
;Como se consigue abrir las puertas del gobierno para que los jévenes se apro-
pien de una institucionalidad mayor?

Sobre las hipotesis

Todas las preguntas nacidas de las hipdtesis son validas hoy en dia. Reflejan
los vacios que deben ser recuperados por la participacion politica. Pese a ello,
no se pueden olvidar las condiciones de sobrevivencia que muchos jévenes
enfrentan.

La juventud mexicana, sobre todo la juventud popular —que es mayo-
ritaria—, habita tanto en las precarias y deterioradas vecindades céntricas
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como en las colonias populares de las zonas metropolitanas (en condiciones
de pobreza o de extrema pobreza). Ellos han construido sus propios “modos
de vida” y sus formas de sobrevivencia econdémica y social con rasgos muy
peculiares. La vestimenta, el lenguaje, las drogas, su gusto por la musica
—si antes se hablaba del rock, hoy estd presente el reguetdn, el rap, la cumbia
colombiana, la musica de bandas o el hip hop—, todo eso les genera identidad.

Como antes se hizo, los jévenes siempre buscan nuevas formas de organi-
zarse en bandas, grupos, colectivos, redes o agrupaciones mas globales. Como
en todos los grupos, hay distintos perfiles. Por un lado estan las agrupaciones
de jovenes que frecuentemente recogen los medios de comunicacion —liga-
dos casi siempre a actos delictivos—, y por otro, los jévenes que se organizan
independientemente en redes y colectivos, que se identifican en formas positi-
vas para vivir mejor, tratando de sortear los problemas de su realidad.

Frente a esto, las clases medias de lo que se puede llamar “la socie-
dad integrada” expresan inseguridad y tienden a equiparar la existencia de
los jovenes pobres como una version corregida y aumentada de las temidas
“pandillas” de décadas anteriores. La presencia de los jévenes pobres es vista
como transgresora y amenazadora para los sectores medios de la sociedad.
La cuestion se reduce entonces a solicitar mayor proteccion publica y privada
para garantizar el control y la penalizacion de los delitos que cometen (o que
supuestamente comenten) estos jovenes. Con ello surgen distintas formas de
estigmatizacion social. Pero el origen que genera esta realidad —la injusticia
social y la extrema pobreza en la que viven los pobres— pocas veces es recor-
dada. En cierta medida, para los mismos habitantes de las colonias y de los
espacios populares, estos jovenes y sus grupos son siempre un problema. En el
interior de estos lugares hay miedo, inseguridad y altos indices de delincuen-
cia, pero ellos también son los hijos de los habitantes de estos barrios. Es fre-
cuente que los miembros de estos grupos exhiban una dura violencia dentro
de sus comunidades. ;Son violentos?, si. ;Son delincuentes?, si... “Pero son
mis hijos”, diran sus padres.

Los grupos de jévenes populares —como se les quiera identificar— son
importantes. Su trascendencia no se relaciona con su marginalidad social o
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econdmica, sino con su presencia numérica: “siempre pertenecen a un grupo.
El “aislamiento” y la “desproteccion” en que se encuentran algunos de estos
jovenes se contrarrestan —en un medio social hostil— gracias a su sentido de
unidad. De la misma forma, estos grupos —por su nimero— son un espacio
de socializacion alternativo —o en continuidad— que reemplaza algunas veces
a la familia tradicional. En estos grupos se crean nuevas conductas (algunas
socialmente ilicitas) que, para muchos de ellos, son la unica forma de acceder
a bienes o ingresos para incrementar el magro ingreso familiar.

Diferentes instituciones publicas y privadas se han vinculado con estos
grupos. Algunas de corte asistencialista ofrecen apoyos econdmicos y sociales
(btsqueda de empleos y capacitacion, resolucion de conflictos legales, organi-
zacion de espectaculos de recreacion, o deportivos, etcétera), pero la policia
no deja de ser una instituciéon muy especial para ellos. Ain con los diferen-
tes programas de corte asistencialista, los policias siguen haciendo de ellos
sujetos de represion policial y extorsion econémica. Los organismos sindicales
(inexplicablemente) ignoran esta importante “parcela” de la fuerza de trabajo,
la cual se dilapida sin lograr insertarse en actividades productivas formales
dentro de las empresas.

En general, puede decirse que las instituciones publicas que ejercen el
gobierno de las ciudades, o bien, no dan la suficiente importancia al problema
que se tiene o toman tibias decisiones para administrar superficialmente esta
cuestion, esperando siempre evitar mayores conflictos en sus territorios.

El trabajo realizado en Circo Volador con los jovenes (de acuerdo con
estas hipotesis) generé diferentes resultados y diversos mecanismos de inte-
raccion entre la Investigacion Social Aplicada (1sA) y la juventud. En el afio
2005 —en el Instituto de Investigaciones Sociales de la uNaAM— se formo la
Unidad de Estudios sobre la Juventud (UNESjuV) y se inici6 en ella el disefio de
numerosas metodologias de intervencion social con jévenes en situacion de
violencia (Castillo Berthier, 2012) que se aplicaron desde ese afio hasta 2017
en distintas ciudades y paises con resultados muy disimbolos. Sin embargo, la
violencia —como problema estructural— sigui6 presente, jugando un papel
esencial en sus vidas. Sobre esa tematica se presenta el siguiente inciso.
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LA VIOLENCIA

“Over game”... Las palabras estan escritas en verde fosforescente en las suelas
de los zapatos deportivos de un joven. Esta de bruces en el pavimento de una
calle. Por eso se leen al revés, over game, si estuviera boca arriba la frase que-
darfa correcta: game over (el juego termind). Una palabra en cada zapato. El
joven estd muerto. Fue asesinado a tiros al mediodia. Es septiembre de 2017,
en Culiacan, Sinaloa (Aceves, 2017).

La imagen es captada por un camardgrafo en una cobertura periodistica
habitual (la de todos los dias), en una ciudad de las mas violentas dentro de un
pais violento. No deja de ser cruelmente paradojico todo: “El juego terminé”
es la frase que en los videojuegos anuncia el fin —el fin de una vida, en térmi-
nos virtuales—, pero en este caso es absolutamente real.

Dias después se sabria que el joven asesinado en una calle del fraccio-
namiento Lomas del Pedregal, de Culiacdn, no era mas un joven. Habia cum-
plido 33 afos y al menos para las estadisticas oficiales queda fuera del rango
de edad contemplado para la juventud... Otra paradoja mas.

En México tenemos una generacion completa marcada por la violencia.
Unos quedaron envueltos en ella, atrapados; muchos, heridos fisica y mental-
mente, y otros mas ni siquiera lograron sobrevivirla, convirtiéndose en las vic-
timas de su peor expresion: el crimen. Las historias individuales de violencia
en este pais son una sumatoria que alcanzé dimensiones colectivas. Por eso
consideramos valida la anterior afirmacién: “La primera generacion de jove-
nes del siglo xx1 en México esta marcada por la violencia’, aunque seria mas
preciso considerarla como un estigma.

No es una violencia en abstracto; es real, empiricamente comprobable
y medible mediante una serie de indicadores confiables. Cierto que algunas
veces se tratan de ocultar o disfrazar, pero en la mayoria de las ocasiones se
busca el efecto contrario: evidenciarla. Por eso, no es solo una violencia vir-
tual. Viaja a través de las redes sociales, se replica, se difunde, se exagera y se
“viraliza” —si se vale el término—.

La violencia que se menciona aqui no es una categoria tedrica. Tam-
poco se busca su naturaleza y sus causas. Se trata de un abordaje mucho



JOVENES, PANDEMIA Y FUTURO 355

menos ambicioso, muy simple. Es la violencia como tal. La que se vive todos
los dias. Esa que se desprende de los indicadores de defunciones —el eufe-
mismo que se utiliza en las estadisticas oficiales para hablar de la muerte—;
es la violencia que aparece multiplicada en historias, contadas siempre de
manera incompleta.

La violencia que viven los jévenes en México no es una percepcion. Ese
es un dato duro.

Ser varon, ser joven, tener poca instruccion y vivir en alguna de las zonas
mas violentas de México se convierte casi en una condena de muerte. Entre
ellos se encuentra el mas alto numero de muertos de este pais.

Es verdad que en la mayor parte del mundo —especialmente en sitios
con elevados indices de homicidios— sucede algo similar. Solo que en México
las proporciones sobresalen muy por encima de cualquier otro.

En 2016, con respecto al afio anterior, México aumento de tres a seis
las ciudades en el top 50 del mundo por su tasa de asesinatos por cada 100
mil habitantes. En el ranking de 2021 ocho ciudades mexicanas se encuentran
entre las primeras diez del mundo. El primer lugar es ocupado por Zamora, le
siguen Ciudad Obregon, Zacatecas, Tijuana, Celaya, Juarez, Ensenada y Urua-
pan. Por muchas décadas Acapulco fue el principal destino de playa del pais,
ademas de ser un atractivo turistico mundial. Sin embargo, hoy se encuentra
en el lugar 16, con 445 homicidios. Otra novedad en el dltimo ranking es que
San Salvador y Guatemala se mantuvieron fuera (Consejo Ciudadano para la
Seguridad Publica y Justicia Penal AC, 2022).

Si se reduce el tamarfio de las ciudades para el analisis —de localidades
de mads de 200 mil habitantes a incluir a las de mas de 100 mil habitantes— los
resultados varian, pero el mapa de violencia se mantiene esencialmente simi-
lar. Ciudades como Ciudad Judrez, en Chihuahua; Colima, Colima; Tijuana,
en Baja California; Culiacan, Sinaloa, se han mantenido en la lista de las ciu-
dades mas violentas, con tasas de homicidios a niveles de alarma mundial.
Resumiendo, diez paises figuran con ciudades en la lista y de estas ciudades
dieciocho son mexicanas. Sin embargo, en una visualizaciéon de series del
tiempo mas amplia se puede ver que en los ultimos 30 anos la violencia apa-
rece de forma permanente en casi un centenar de ciudades de México.
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Las causas ya estan suficientemente focalizadas y se mantienen constan-
tes, aunque se requiere de una explicacién mas amplia en cada uno de sus ele-
mentos; The Economist (2017) las engloba en una sola frase que se acerca a ser
completa, pero con muchas aristas: “Conflictos entre pandillas, corrupcion e
instituciones publicas endebles, todo contribuye a los altos niveles de violencia
en la region”.

Pero la serie de datos sobre la tasa de homicidios, o el nimero total de
asesinatos de jovenes entre 15 y 29 afios, implica apenas mirar superficial-
mente el bosque de la violencia en México. Es necesario acercarse mas a cada
uno de los datos, desmenuzarlos, conectarlos con otros mas, y entonces empe-
zar a conocer el fondo con una visiéon mas amplia.

En el México del nuevo milenio, el Estado perdi6 el monopolio de la vio-
lencia. Aunque algin tiempo eso fue motivo de debate —y atin algunos casos
todavia se atreven a discutirlo— queda establecido que en México hay comu-
nidades, regiones y amplios sectores en las grandes ciudades donde la violen-
cia la ejercen las organizaciones del crimen. Esto no sucedié de un dia para
otro, fue poco a poco, hasta que se lo arrebataron por completo al gobierno. Es
un circulo vicioso, donde las organizaciones criminales mantienen el dominio
de la violencia porque se lo han ganado. Lo obtuvieron dominando a sus opo-
nentes, incluido el Estado, superandolos en los niveles de violencia y, al final,
terminaron imponiéndose.

El debate mas reciente (de los muchos que ciclicamente se abren en pai-
ses del mundo en condiciones como la nuestra, unas veces en Asia, otras en
Centroamérica, siempre todos alejados del selecto grupo de paises poderosos)
estd en relacion con los Estados fallidos para pensar si Venezuela o México lo
son. Mas alla del concepto en boga de Estados fallidos, en México se lleg6 a
una conclusion que el historiador Enrique Krauze sintetizé de esta manera:

“El avance del crimen organizado ha hecho que en varias entidades no solo no
exista ya democracia, que no exista (el) Estado de derecho elemental, orden
publico. México ya no es México en buena parte del pais. Es una situacion terri-

ble, inédita desde la revolucién mexicana, pero muy compleja... La prioridad
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nacional es combatir la violencia e instaurar el Estado de derecho. jQué facil es
decir que ‘fue el Estado’! No es exacto. Los culpables son los criminales coludi-
dos con gobiernos locales, que es distinto. El Estado ha sido incapaz de instaurar
la legalidad, pero por razones complejas. Cualquiera que tenga un minimo de
conocimiento historico se da cuenta de que México estaba muy mal preparado
para constituir un Estado de derecho en el siglo XX1” (Lafuente, 2017).

En todo México, un dia si y otro también, ocurren historias tan parecidas
que podrian confundirse como la misma, pero repetida. Pero la confusién
es solo apariencia. Estas historias del México del siglo xx1 invariablemente
llegan de manera escueta, vaga, en la que apenas puede verse el entorno de
una repeticion habitual: Un asesinato. Un “quién” —nombre de pila y apellido
N—. Un “dénde” —Culiacén, Reynosa, Chilpancingo o Ciudad Juarez—. Un
“como” —generalmente en la calle, mayoritariamente a balazos—. El “cuando”
va implicito y se replica. Y el “por qué” nunca se sabe. Podria intuirse, pero
todo se queda en la cascara de los datos simples. Son historias que jamas seran
contadas por ser inabarcables, y ocurren con tanta frecuencia y en sitios tan
apartados entre si, que se volvieron una fria estadistica. Por eso se genera la
confusion de que se trata de la misma historia, pero repetida.

En el México profundo lo que estan ocurriendo son historias distintas
que se presentan con una frecuencia mayor a otros sitios del mundo.

Portacion de cara

Existe comunmente entre los jovenes una frase que utilizan con frecuencia.
Se trata de reconocer el principal delito por el que son detenidos por la poli-
cia. No existe, como tal, en ninguna legislacion ni en ningin manual ope-
rativo de los cuerpos de seguridad, pero ellos lo definen simplemente como
<« s 7 b .

Portacién de cara”. O sea, son detenidos porque parecen sospechosos, por
su imagen, por su cara, y eso es suficiente para detenerlos, muchas veces, de
forma arbitraria.
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Existen otros aspectos referenciales comunes que “identifican” y han
estigmatizado a la juventud popular con sus usos y costumbres cotidianas
(sobre todo, desde la perspectiva de los estratos medios y altos, asi como de
las imagenes mas difundidas por los medios de comunicacion). Se han vuelto
una serie de estereotipos que ligan directamente a los jévenes populares con la
violencia, las drogas, el sexo, los abusos, los excesos, y llegan a proponer una
supuesta conexion de ciertos jévenes con ritos ocultos, como sucede con los
fanaticos seguidores de la Santa Muerte o el satanismo, cuando se ha acusado
a los jovenes de que “acostumbran a beber sangre de animales” solo por el
aspecto que tienen.

Es tan claro este asunto que incluso en las propias campanas de concien-
tizacion gubernamentales se reproduce esta imagen del joven popular.

Una cancién del TRI, Violencia, drogas y sexo, resume una imagen popu-
lar de la vida juvenil, pero termina por convertirse en un cliché al respecto, que
distorsiona la percepcion que existe sobre los jovenes.

La primera vez que entrevistamos a funcionarios publicos para solicitar
su opinion de los jovenes populares, sus respuestas eran bastante consensua-
das: “Son violentos, se drogan, son promiscuos, se emborrachan, destruyen,
amedrentan, matan, roban, violan y dan miedo”. Y esa imagen era exactamente
la misma que se difundia masivamente en los medios de comunicacién. Los
jovenes, ante esto, respondian: “Les damos miedo por feos, por mugrosos, por
jodidos... ylaneta si es cierto, pero andamos asi porque la principal droga que
nos chinga es la pinche sociedad” (Castillo Berthier, 1988).

Muchos elementos valorativos estdn inmersos en estas imagenes: odio,
olvido, ignorancia, pobreza, rechazo, insatisfaccién, resentimiento social,
revancha, venganza, y lo mas significativo es que muchas de estas imagenes
negativas —tanto de los jovenes para la sociedad como de la sociedad para los
jovenes— se mantienen con el paso del tiempo, e incluso, en algunas ocasiones
pueden ser peores, con nociones aun mas decadentes.

Llama la atencién que en la opinién de algunas autoridades se afirme
que “son violentos”, sin embargo, no hablan de que sean delincuentes. Esto es
importante ya que el crecimiento desmesurado de la delincuencia en el pais
se ha multiplicado y recrudecido en todos los espacios de la nacién al punto
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que, en los analisis publicos y privados, el primer problema que aparece en la
lista de prioridades es la seguridad publica. Actualmente, los estereotipos exis-
tentes mezclan indiscriminadamente: violencia, criminalidad, delincuencia y
hasta se llega a hablar especificamente de una “delincuencia juvenil”. Y en este
terreno habria que ser cautelosos para no mezclar estos términos en forma
ambigua. Se debe establecer con claridad que son distintos y que deben ser
analizados —cada uno— en su justa importancia y dimension.

Mientras que la delincuencia se refiere al conjunto de hechos delictivos
—que implican necesariamente la comisién de un delito—, la violencia se
refiere a un modo de actuar especifico: con impetu, contestatario, que obliga
a “tener que hacer algo’, ain en contra de su propia voluntad. O bien, que se
dejan llevar por la ira, pero que no necesariamente implica delinquir.

Parece oportuno senalar la clara diferencia que existe entre la “violencia
delincuencial” —presente de una u otra forma en todas las sociedades y en
todos los estratos sociales— y la “violencia social” —contestataria—, que se
genera al exigir un cambio de rumbo econdmico y de estructuras politicas y
administrativas que permitan el surgimiento de un sistema politico demo-
crético, después de tantos afios de existencia de autoritarismo gubernamental
sustentado en el viejo “partido oficial” (Partido Revolucionario Institucional,
PRI).

En México no solo crecio la delincuencia, sino que uno de sus peores
engendros, la impunidad, deambula libremente entre los juzgados, tribuna-
les, carceles y viaja en primera clase alrededor del mundo. Ahi estd una larga
lista de banqueros, industriales, politicos, funcionarios y mafiosos que andan
profugos de la justicia sin que exista el poder o el empeno de traerlos a pagar
sus robos, asesinatos, enriquecimientos ilicitos, fraudes, enganos, abusos de
poder, sobornos y demas fechorias.

Si, actualmente hay un cambio valorativo, una real decisién de cam-
biar esos llamados “valores” que, bajo las banderas de la “tradicion”, “la cos-
tumbre” y los “juicios a priori”, han tratado de calificar sistematicamente a
los jovenes como “rebeldes’, “violentos”, “irrespetuosos’, “valemadristas” o
“irresponsables”.
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Se puede preguntar: ;Cémo pedirles cordura a los jovenes? ;Como
decirles que esa sensacién que tienen de vivir en una sociedad injusta es un
sentimiento equivocado? ;Cémo explicarles que generales sobresalientes del
Ejército —uno de los principales valores de la nacién mexicana— estuvieron
en contubernio con el narcotrafico? ;Cémo justificar que la ambicién desme-
dida de las elites econémicas y politicas no solo les ha robado su futuro, sino
hipotecado el futuro de sus hijos? ;Cémo rescatar a los jovenes de este enorme
aparato social en el cual se sienten aplastados?

El hambre provoca ira, y la miseria de los pueblos exacerba esta situa-
cién. Cada dia mueren cientos y miles de personas en rifas callejeras, asaltos
y violencia entre los mas diversos grupos sociales y esto, de ser tan cotidiano,
pasa desapercibido muchas veces, como si se estuviera siempre lo suficien-
temente “lejos” como para no preocuparnos de verdad, hasta que nos toca
vivirlo de cerca con un familiar o un conocido.

Se dice comunmente que es 1dgico que las situaciones de violencia se
agraven con la pobreza y que los padres de familia que no pudieron terminar
la educacién basica —que son desempleados o que sobreviven “de milagro”
en los sectores informales— estan predispuestos a tener hijos delincuentes.
Pero ésta es solo una de las caras hipotéticas del problema. ;Qué pasa con los
delincuentes de “cuello blanco”? ;Qué pasa con los numerosos fraudes inmo-
biliarios y bancarios? ;Qué sucede con la corrupcién administrativa? ;Qué se
piensa de los gobernadores presos y de los préfugos? ;Coémo ha continuado
la corrupcioén policiaca? Y finalmente: ;Quiénes deben juzgar y responder por
estos delitos?

La poblacion carcelaria de entre 25 a 29 afios representa el mayor por-
centaje, con 20.7% hombres y 20.6% mujeres (INEGI, 2020: 28) y hay un
42% de presos en carceles estatales que aun no han recibido condena (La
Jornada, 2021)

Por otra parte, el 87.7% de los jovenes de 12 a 29 afios manifestaron algin
nivel de desconfianza en la policia, principalmente por considerar que son
corruptos (36.6%), tienen relacion con la delincuencia (27.5%), no les interesa
la seguridad ciudadana (22.5%) y realizan detenciones injustificadas (21.6%)
(INEGI y SEGOB, 2014).
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La “Portacidn de cara” es un estigma, pero sin duda hay un largo camino
de reconstruccion valorativa que debe ampliarse a muchas ciudades de la
republica. Se necesita entender y comprender la génesis y el resultado del
manejo de los estigmas, pero, sobre todo, se necesitan abrir nuevos espacios
de participacion juvenil.

Muriendo en la violencia

Javier Valdez Cardenas, periodista y escritor, expuso en una serie de libros
un capitulo ominoso de la narrativa del México contemporaneo, el del siglo
XXI. Acercarse a sus libros es ver como nuestra ciudad, nuestro pais, nuestro
mundo no es mas que “un estado cavernario” (Valdez Cardenas, 2015). Ante
una realidad huidiza y fragmentaria, Valdez se encargé de perseguirla durante
afios, de armar un rompecabezas con piezas escondidas, extraviadas, que nos
fue revelando un pais lleno de dolor y deudas pendientes.

En Los morros del narco (2007), por ejemplo, va mostrando a la genera-
cion de jovenes a quienes se les arrebata el futuro del pais y quedan condena-
dos a ser carne de cafidn. El libro se compone de una serie de historias donde
la vida de violencia va envolviendo a los jévenes, a los morros (como se les dice
en algunas regiones de México), hasta quedar atrapados, indefensos.

Entre lo que entendemos por apariencia y la realidad existen un par de
ideas centrales. Uno: la violencia en México ha permanecido estacionada en
los ultimos 30 afos. En la década de los afios 90 del siglo xx las tasas de homi-
cidios en México ya eran altas. Luego de alcanzar un maximo en 1992, inicié
una lenta pero gradual disminucién durante 15 afos, para llegar a su minimo
histérico en 2007 (INEGI, 2021). Pero solo bajé para subir a niveles de alerta.
Tanto en la ultima década del anterior milenio como en las primeras dos del
nuevo, la violencia se mantuvo estacionada en el pais, y ninguna medida o
politica publica, y ningtin gobierno, atin después de la alternancia en casi todas
las administraciones, logré disminuciones importantes. Por el contrario, ciu-
dades y localidades antes con bajos indices fueron convirtiéndose en sitios de
peligro. No existe en México un caso de éxito, sea en un municipio pequefio o
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grande, una urbe o una comunidad, que pueda presumir un modelo de segu-
ridad publica exitoso.

PANDEMIA: DE LA CALLE A LA CALLE

Hasta este punto se han planteado en el articulo dos elementos muy importan-
tes en la vida de los jovenes del pais: en primer lugar, la construccion de valo-
res y expectativas de vida que se describen muy brevemente en las hipétesis de
investigacion. En segundo, la importancia de la violencia. No a través de los
datos duros existentes, sino a través de historias de vida reales que enmarcan
uno de los retos —sobre todo para los jovenes de las clases populares—, que es
su cercania con el mundo del crimen y la violencia.

Hay, sin duda, muchas otras dreas que pueden servir para ampliar la con-
formacion de los valores juveniles y los impactos de la violencia (el desempleo,
la migracidn, el género, la participacion politica, la religion, la geografia, la
exclusion social, etc.) pero, por el momento, solo se seleccionaron estas dos.

El proyecto de Circo Volador surgié como un experimento de ensayo —
sobre “acierto y error”— que se aplicé de muy diversas formas y en muy distin-
tos lugares para acercarse al mundo juvenil. Después de la primera evaluacion,
en 1997 —diez afios después de su arranque—, surgieron algunas respuestas a
la pregunta: juventud y violencia: ;Qué hacer con ellas?, que materializ6 algu-
nos de sus alcances en cinco puntos basicos: 1) El proyecto logré “desterrito-
rializar la violencia’, al hacer accesibles muy distintas actividades para todos
los grupos juveniles —aunque pertenecieran a bandas diferentes—; 2) Con
esta vinculacion se empezaron a construir —desde la perspectiva de los jove-
nes— nuevas formas de agrupacion y de cohesion social entre ellos; 3) Con
estos ejercicios se desarrollé una “multidisciplinariedad de las acciones”, en
donde la suma de propuestas diferentes buscaban objetivos comunes; 4) Si
habia nuevas formas de accion consensuadas, se pensé en plantear “nuevos
paradigmas educativos” que, ademas de la educacién formal oficial, encon-
trara otras ofertas de empleo en nuevos mercados; y 5) Finalmente, con la
suma de estas caracteristicas, se podia vislumbrar la creacién de “nuevas for-
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mas de insercién educativa y laboral” en un espacio autosustentable, econé-
micamente hablando.

En marzo de 2020 llegé la pandemia y eso modificé completamente los
esquemas analiticos que se tenian en ese momento.

Contabamos con un “comodato” (permiso temporal revocable) para el
uso del Cine Francisco Villa, que estuvo abandonado por mas de 12 afios.
Recibiamos anualmente a mas de 80 mil personas. Contabamos con 45 maes-
tros talleristas. Teniamos un promedio de mil alumnos semestrales —de
enero a junio y de julio a diciembre—, ellos sumaban dos mil alumnos anuales
que venian a estudiar en los talleres dentro del espacio. En la parte operativa
trabajaban cerca de 20 empleados (mas un gran numero de eventuales) y se
realizaban cerca de 22 conciertos musicales internacionales y 60 conciertos
nacionales. Eso permitia —en términos generales— un sostenimiento econé-
mico basico del proyecto.

Cuando llegé la pandemia cambié todo. Nosotros, nuestros vecinos, los
familiares, los amigos, los conocidos, nadie estaba preparado para enfrentar
una pandemia. Mas alla de los problemas personales de nuestra comunidad,
para enfrentarla como proyecto nos obligd a gastar hasta el ltimo peso para
tratar de subsistir. Cerramos el lugar y, ante la incertidumbre, buscamos cémo
reinventarnos y explorar nuevas formas de innovacion.

Partimos —igual que lo hacemos con nuestra metodologia de trabajo—
de buscar nuestras habilidades y nuestras potencialidades para encontrar
las nuevas dreas de oportunidad. Por ello, pasamos del “espacio fisico” a un
“espacio virtual” —de manera convencional— que ya tenfamos identificado
en nuestras redes sociales en ese momento, pero que solo significaba para el
proyecto una especie de “propaganda’

Del espacio fisico al virtual

El espacio fisico se cerr6 en marzo de 2020 y asi se mantuvo durante toda la pan-
demia, que lleg6 a significar para nosotros mas de un afo y medio. Y al “espacio
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virtual” —aunque ya existia— nunca se le dio alguna importancia mayor a la
comercializacion y la difusion. Era para nosotros un “area de difusion”

Al revisar lo que habiamos hecho, encontramos un enorme vacio. La
informacidén que compartiamos en nuestras redes no pasaba de ser publici-
dad, un meme, un anuncio o una comunicacion superficial. O sea, no fun-
cionaba mds en este momento. ;Qué se buscd?: crear un espacio virtual real
dentro de nuestras redes sociales, fortalecer el uso de nuestra estacion de
radio por internet, revalorar los espacios externos al espacio y pensar colec-
tivamente: ;Qué podemos hacer desde aqui y en estas condiciones frente a
la pandemia?

Las primeras preguntas fueron: ; Cudntas redes sociales tenemos? ; Cua-
les son sus contenidos? ;Con qué interaccion social? En Facebook contéba-
mos con Circo Volador Oficial, Conciertos y Eventos Circo Volador A.C,,
Talleres de Circo Volador y Radio Circo Volador. En Twitter, Instagram y
YouTube, con Circo Volador Oficial y Circo Volador México.

;Cudl era el alcance de nuestras redes? En Facebook se contaba, mas
o menos, con 252 mil personas. En Twitter, 29 mil 900 seguidores. En Ins-
tagram, cinco mil 813 adeptos. Y en YouTube apenas alcanzabamos 90 sus-
criptores en Circo Volador Oficial y 515 en Circo Volador México, aunque
llegamos a tener videos en la celebracion del bicentenario de la Independen-
cia con mas de 900 mil likes, en el caso de jAl sordo hay que gritarle! Para
muchos, estas cifras pueden ser buenas o positivas. Pero para la realidad de la
pandemia eran insuficientes... Teniamos que cambiar.

Para lograrlo, lo primero que hicimos fue definir una linea editorial que
buscara nuevos objetivos, que fortaleciera la participacién colectiva y que
ampliara las temdticas a tratar. Ya no eran redes centradas en las activida-
des del espacio (porque estaba cerrado), se ampliaron las tematicas a lo que
sucedia socialmente. Actualizamos la imagen institucional. Desarrollamos
nuevos contenidos con videos e infografias. Y se mantuvo una participacion
permanente —semanal— en todas nuestras redes.

;Qué buscamos? El primer objetivo de la linea editorial fue retomar
una preocupacion colectiva: jovenes y arte en tiempos de pandemia. A partir
de eso se incorporaron poco a poco otras problematicas: igualdad y género,
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ecologia y medio ambiente, bienestar fisico, la mentira politica, entre otras.
Con base en la linea editorial se generaron contenidos frescos para nutrir las
redes, entendiendo que cada red tiene un perfil diferente.

Por ejemplo, en Facebook “las personas buscan pertenecer”. Es una
de las redes sociales mas completas. Nos brinda la posibilidad de compartir
textos mas elaborados, imagenes explicadas, transmisiones en vivo de nues-
tras actividades, y, sobre todo, una mayor cercania con nuestros usuarios.
Nos enfocamos en explotar la parte emocional y familiar de esta plataforma,
publicar contenidos que se compartan de forma amigable; o sea, proporcio-
nar informacion interesante y de valor.

En Twitter “las personas buscan ser escuchadas” La ventaja de esta
plataforma es la inmediatez para dar a conocer una opinién, un suceso o
un evento. Los usuarios de esta aplicacion estan avidos de ser leidos y que
su opinién o comentarios hagan eco en las redes sociales. Somos una orga-
nizacidon que representa un referente al hablar de “cultura alternativa” Esta
red nos permite “tejer alianzas” con otras personas e instituciones en las
areas que trabajamos.

En Instagram “las personas buscan ser vistas”. Esta red tiene un éxito
enorme en todo lo visual. Con ello pudimos aprovechar la gran cantidad de
imagenes que teniamos almacenadas en nuestros archivos.

En YouTube “a la gente le gusta que la vean”. Algunos no la conside-
ran una red social. Sin embargo, YouTube es una plataforma medular para el
crecimiento de cualquier iniciativa que desee realizar una empresa u organi-
zacion y puede convertirse en un medio de generar recursos econémicos a
largo plazo.

Con todas ellas generamos contenidos —de excelente calidad— que
reflejaban el compromiso social y la concordancia de nuestra linea editorial.
A esto anadimos la publicacion semanal de infografias en las que, de forma
muy concreta, difundiamos informacién sobre los acontecimientos actuales.
En su mayoria se dirigieron a temas de igualdad de género y feminismo, dado
el desarrollo de los hechos y eventos que impactan en el ambito nacional.

Pese a todo, el espacio fisico seguia cerrado y tuvimos que pensar nue-
vamente en salir otra vez a la calle. En una enorme pared externa al Circo
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Volador vimos nuestra primera actividad. Iniciamos la metamorfosis de una
calle “chacaleda” (intervenida con miles de grafitis y propaganda). Al no
poder abrir las puertas del espacio, rescatamos la fachada de Circo Voladory,
con la Comision de Derechos Humanos de la cbmx (cDHCM) y nuestro taller
de fotografia, logramos montar la galeria de arte Circo Volador. Esa galeria
se inauguré en marzo de 2021 y, desde esa fecha hasta la actualidad, lleva 8
exposiciones de arte externas, ademas de iluminar la zona y brindar mayor
seguridad para todos los vecinos.

Junto a Circo Volador existe una pequefa plazoleta a donde salimos
para empezar a realizar talleres colectivos y gratuitos de cartoneria en dos
fechas significativas: el Sdbado Santo, durante Semana Santa, y el Dia de
Muertos, en noviembre. Esos talleres se difundieron en los medios de comu-
nicacién y promovieron la participacion de los vecinos, de las autoridades de
la alcaldia local (Venustiano Carranza) y de otras agrupaciones de la cpmx.
Desde la calle empezamos recuperar muy lentamente la posibilidad de regre-
sar al interior del espacio, con la conviccion de recuperar la funcién original
del proyecto.

Por ello modificamos nuestro viejo slogan: “Somos una Utopia... hecha
realidad”, por uno nuevo: “Somos iguales... porque somos diferentes”.

El trabajo de Circo Volador esta apenas en sus primeros pasos de recu-
peracion. Se tardara mucho en encontrar una salida a esta “nueva normali-
dad’, sin embargo, el trabajo realizado es un buen ejemplo de continuidad
con un viejo proyecto de investigacion social aplicada desde la unam.

CONCLUSIONES: MODERNIDAD E INDIVIDUALIDAD

Con la pandemia se paralizé el mundo. Se suspendieron las actividades. Se le
pidi6 a la humanidad “quedarse en casa” y respetar la sana distancia. Y en un
aio de aislamiento, las redes sociales, las conferencias virtuales y el dialogo
a distancia con amigos y colegas se volvié completamente cotidiano. En esos
momentos, y segiin diversos reportes escolares revisados —con cifras dadas a
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conocer por algunas escuelas y universidades, y también resultado de algunas
discusiones y conferencias de Zoom—, la pandemia del covip-19 empeord
de manera rotunda la educacién formal (que ya era grave en el pasado) y
empu;jo a los jovenes hacia las redes sociales en la busqueda de conocimien-
tos practicos, ttiles, faciles y sencillos de aprender para resolver este compli-
cado momento a nivel mundial.

Por otra parte, el desempleo llegd mundialmente en cascada para toda
la poblacion. La mayoria de los organismos publicos (de servicio, educativos,
de registro, etc.) mantuvieron a sus empleados con la consigna de “trabajar
desde casa” y muchos organismos privados lo hicieron igual. Sin embargo,
en medio de este reacomodo, el desempleo crecié en todo el mundo en cifras
nunca imaginadas. Una encuesta aplicada a nivel América Latina, realizada
entre Manpower Group y JA Americas (Gascén, 2022), reflejé que, en la
region, el 81% de los jovenes sufre para colocarse en un empleo. Los jovenes
que se acercaron a las redes sociales necesitaban de una formacion educativa
que no tenian antes. Lo mismo fue para los jévenes rurales que (en sus peque-
fas comunidades) quedaron atrapados en sus casas, sin poder salir de sus
poblados dadas las restricciones impuestas por los gobiernos locales y queda-
ron fuera de los empleos que tenian y que eran base del patrimonio familiar.
De esa forma tuvieron que enfrentar —con lo que tenian a la mano— las
medidas de sobrevivencia. Igual sucedié con los jévenes urbanos. Y entre
todos, poco a poco descubrieron “nuevas actividades” con originales e inséli-
tas formas de solucidn para cubrir los retos que les aparecian. En el fondo, la
ley basica del mercado, “la oferta y la demanda’, impuso sus reglas y tuvieron
que asimilarla muy rapidamente para modificar sus formas de relacion social.

Con ello surgié una nueva relaciéon entre la educacion y el empleo.
Las dos son importantes. Las dos son esenciales y se necesita de tiempo e
ideas frescas para transformarlas en herramientas para subsistir. Asi apare-
cieron formas inéditas para generar otros productos y servicios en donde
no existian antes. Eso generé empleo donde no lo habia y engendré6 nuevas
demandas de accién entre los grupos sociales. Existen muchos ejemplos de
estas situaciones, pero son tantas y poseen tantas caracteristicas individua-
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les, que el analisis de ellas daria material suficiente para realizar otro trabajo
de investigacion.

Pese a esta imagen positiva de los jovenes y la pandemia la violencia
sigui6é presente, y en las estadisticas cotidianas de los asesinatos aparecen
cientos y miles de jovenes que buscaron esa imagen del grafiti “joven y rico”
—aunque sea por un par de aflos—. La tinica forma de promover una con-
ciencia mayor entre los jovenes sobre el misero mundo de las drogas y la
criminalidad seria abrir muchos otros espacios de participacion para todos.
Abrir las puertas de las politicas publicas para incrementar sistematicamente
la participacion de los jovenes y darles un seguimiento. No solo se les debe
invitar a sumarse a una propuesta politica. Se necesita una visiéon de mediano
y largo plazo de acompaniamiento de los jévenes. En Circo Volador, los pri-
meros jovenes que se acercaron con nosotros hoy tienen mas de 50 afios y
son papas o hasta abuelos. En este periodo al menos hemos tenido contacto
con dos generaciones mas de jovenes y estamos en la tercera. Los jovenes
siempre son distintos. Hablan diferente. Les gusta una musica opuesta a la de
sus padres. Sus nexos con las nuevas tecnologias de la informacion permiten
valorar lo que se define como la Cuarta Revolucion Tecnoldgica,* que implica
una especializaciéon tecnoldgica para “el manejo de los datos” ;Cudndo y
como aprenderemos a manejar los millones de datos que tenemos a la mano
de forma cada vez mas sencilla? Los jovenes encontraran esas respuestas.

Como reflexion final de este trabajo, me aparece una metafora. Se trata
de la fotografia de una indigena Seri, llamada Mujer Angel, tomada en 1979
por Graciela Iturbide. Su imagen tiene la fuerza de un texto. La indigena va
caminando de espaldas hacia el desierto de Sonora. Lleva puesta una larga
falda blanca y sus vestimentas tipicas. La foto es en blanco y negro. No hay
nadie mas. El paisaje del desierto es triste y solitario. Pero, en su mano dere-
cha, ella carga una radio enorme. No hay duda: la radio es su compaiera.

4 La primera revolucién tecnologica se ubica con la aparicion de la médquina de vapor;
la segunda, con la produccién en linea; la tercera, con la automatizacién de las com-
putadoras; y la tltima, que se refiere al manejo de datos, con las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion.
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La radio estard con ella y le hablara. La radio le transmitira la musica que le
alegrard las mafianas. La radio —ese viejo invento occidental— se volvid vital
para mucha gente de su comunidad.

Pero esa misma imagen puede leerse bajo distintos lenguajes y cada uno
de ellos expresara su vision de forma diferente. Lenguajes hay muchos. Los
que se identifican como los “defensores de la identidad indigena” diran que
la radio atenta contra ella por transmitir musica comercial. Los lideres de
las “tradiciones” nos hablaran de la mala influencia de la modernidad en las
comunidades mads alejadas, sobre todo si son indigenas. Los caudillos de la
globalidad y el libre mercado lamentaran que la radio vaya a una comunidad
tan apartada, tan lejana, en la sierra, en donde —de seguro— todavia no exis-
ten las tiendas para venderles otras cosas. Pero ahi llegara la radio y su duefa.
Y su sonido le alegrara el tiempo de sus largas caminatas entre la siembra
y las comunidades. La animara para realizar sus actividades en la vivienda.
La divertira cuando esté sola y, sobre todo, serd su compaiiia permanente y
estara con ella todos los dias. Lenguajes habra muchos, pero la realidad indi-
vidual de esa mujer Seri terminara por imponerse.

Las luchas entre la individualidad y la globalidad han sido permanen-
tes. Hace no mucho, la modernidad definia la “americanizaciéon” como una
manera de universalizarse. Ahora, la globalidad es un encuentro multiclasista
que se define en funcién de su impacto tecnolégico y es —por lo comun— lo
que solo se discute desde la resignacion o con fines retéricos. ;De qué modo
condenar, por ejemplo, a los jovenes de clases populares que, al americani-
zarse en diversos niveles, creen exorcizar asi su falta de futuro?

Pero existe un problema mayor que no implica “la virginidad de las cul-
turas’, sino la destrucciéon de las economias. ;COémo funciona nuestra eco-
nomia? ;No vivimos en una economia global? La subordinacién de la nacién
al rango esencial de productora de materias primas y exportadora de mano
de obra barata no es suficiente para entender nuestra realidad. La incapaci-
dad de competir de un empresario fuerte —gracias a la proteccién y la com-
plicidad de los gobiernos que le garantizaron su fluidez oligopdlica— hoy
enfrenta un nuevo reto a nivel de la competencia internacional.
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Al mismo tiempo hay un engafio colorido: es creciente el nimero de
quienes transforman en “cultura popular” y en “espiritu nacionalista” la
banalidad y el envilecimiento superficial de lo que se nos ofrece a nombre
de la globalizacion.

De algun modo, la globalidad se “mexicaniza’, se “argentiniza’ o se
“peruaniza’, y lo internacional se funde implacablemente con lo muy local.
Algo queda en claro: los principios y consignas de la globalidad son validos
para la masa, pero no sirven para referirse a los individuos. Y en esos indivi-
duos estdn nuestros jévenes, nuestros pueblos originarios y la joven Seri que
va al desierto cargando su radio. Ninguna de estas individualidades quedara
fuera de la estigmatizacion que se vive globalmente.

Las estructuras de cohesion social (escuela, empleo, familia, cultura,
autoridad) se mueven. A veces avanzan, pero también retroceden. Cada vez
resulta mds clara la necesidad de analizar su interrelacién grupal. Cuando se
analizan los problemas de la falta de educacion y el desempleo (en muchos
contextos geograficos) la violencia aparece de formas muy diversas y genera
nuevas necesidades que demandan ser atendidas en las regiones que pade-
cen la mayor crueldad en el pais. Estas zonas dejaron de ser atendidas desde
hace varios afios, ya sea por la corrupcion (como fue el caso del sexenio de
Enrique Pena Nieto) o por desinterés (en cuestion de la 4T con AMLO). Los
jovenes pobres de estas comunidades excluidas dejaron de recibir atencion,
pero eso no evitd que sus problemas aumentaran. Las cosas se mantuvieron
igual que antes o empeoraron y no alcanza a visualizarse una accion publica
o privada para resolver estos enigmas. Con la pandemia las relaciones educa-
tivas, laborales y familiares se vinieron abajo en muchos lugares. Todo quedd
en suspenso para ellos. Sin embargo —hay que reconocerlo—, la pandemia
también tuvo dos efectos significativos: Uno, muy positivo, con el impulso
de nuevas formas de interrelacion y nuevas actividades que demandaban
un desarrollo inmediato. Otro, que obligé a dejar en el olvido muchas de
las tareas anteriores. Las redes sociales mostraron la importancia directa de
un sentido de la globalidad, pero ese alcance siempre quedé limitado a las
individualidades existentes en los diversos paises. Hay que revalorar el pais,
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el gobierno, las necesidades, los retos y las propuestas mas inteligentes para
transformar la realidad.

En México vivimos en una democracia, con un gobierno rector que
enfrent6 a su manera los retos entre esta individualidad y la globalidad. Las
féormulas oficiales del apaciguamiento fueron las mismas de siempre: tendras
empleo, seras feliz, la pasards bien y en el destino de tus hijos y de tus nietos
el pais recompensara tus sufrimientos, sin decir nunca cuaindo empezaremos
a conseguirlo.

Dejo una pregunta final: ;La pandemia lograra modificar este arcaico
pensamiento gubernamental? ;Logrard despertar la imaginacion en las nue-
vas generaciones? ;Podremos rescatar el valor de la individualidad social
frente a una globalidad general? ;Nos servira para construir un mejor pre-
sente dentro de la “nueva normalidad”? Habra que esperar mas. Ese es uno
de los primeros efectos de la pandemia.
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“Los libros nos permiten saber que no estamos solos,
que hay otros que piensan y sienten como nosotros.
Y eso, si quieres, es terapéutico”

Rosa Montero

Una pandemia nos ha atravesado como sociedad, como integrantes de un pais,
de una comunidad o de una familia; dentro de nuestro sector profesional y
laboral y, sobre todo, nos ha herido como personas. Estamos quedando mar-
cados como la generacién que vivid/sobrevivié la pandemia causada por la
COVID-19, con todas sus pérdidas, descubrimientos y secuelas. En ese contexto
es innegable que la cultura, el espacio privilegiado donde habitamos y nos reco-
nocemos como sociedad, donde nos encontramos con nosotros mismos y con
los otros, sufrio enormes consecuencias y tenga también heridas abiertas.

Las razones de tan profundo impacto en nuestras vidas nacen principal-
mente del efecto forzado por el obligado distanciamiento social que vino tras
los primeros dias de azoro, miedo e incertidumbre al ser declarada la pandemia
por causa del virus sars-CoV-2. La consecuencia, el aislamiento o distancia-
miento social (en muchos paises no solo aconsejado, sino forzado) puso en
pausa nuestra forma de vida en convivencia presencial y arriesg6 las formas
y los valores que los habitos sociales, culturales y hasta de consumo y sostén
teniamos aceptados. Las obras de teatro y danza pospusieron o cancelaron sus
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temporadas y circuitos, los cines cerraron sus salas, los museos vaciaron sus
espacios, tanto de exhibicion como de consulta, las bibliotecas dejaron de aten-
der lectores, los sitios patrimoniales cerraron sus accesos y las aulas se queda-
ron en silencio. En general, la vida cultural y académica en formato presencial
se sumo a la pausa obligada que se plante6 como factor indispensable para
contener la transmisibilidad del virus.

Desde la seguridad que nuestros domicilios nos ofrecian, quienes tuvi-
mos el privilegio de guardarnos iniciamos la labor de reconstruir el como
seria nuestra vida durante los préximos dias, que lentamente se convirtieron
en meses hasta llegar casi a cumplir dos afios en procesos de aislamiento o
semiaislamiento. Los espacios cerrados donde se concentraba la sociedad se
quedaron solos; aquellos espacios/escenarios donde se reunian publicos, lecto-
res, estudiantes y audiencias se convirtieron en lugares prohibidos, en espacios
de riesgo por su alta posibilidad de propagacion de virus como consecuencia
de la escasa ventilacién y circulacion del aire en los mismos y de la posible cer-
cania entre las personas.

Este proceso de adaptacion imaginado en multiples novelas, peliculas y
series de ciencia ficcion se convirtié en realidad en un abrir y cerrar de ojos,
frente a nosotros. La conexion hacia el exterior se torné propiedad y vehiculo
casi exclusivo de nuestras herramientas tecnoldgicas y conexiones digitales; el
seguimiento de noticias y datos de la evolucién de la pandemia se apoderé de
nuestro dia a dia. Vivimos una crisis verdadera en un tiempo compartido, una
era que nos generd un tatuaje comun, visible o invisible, sin tomar en cuenta
si te tocaba ser parte de los que creian o no crefan en las razones y acciones de
lo que acontecia. No importaba la creencia o conviccién que te guiara, todos
estabamos habitando el mismo suceso.

El que nos viéramos obligados a detener la actividad cultural en el modelo
que ahora catalogamos como presencial trajo consecuencias inesperadas para
lo cual no tenfamos respuestas ni planes de reacciéon previamente acordados.
Las consecuencias podemos enumerarlas a partir de donde posemos la mirada:
hacia los integrantes y hacedores del sector cultural, hacia la operacién de los
procesos de gestion, hacia publicos, espectadores, lectores y audiencias; hacia
las instituciones publicas, hacia los emprendimientos independientes o los
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modelos comerciales, y, de manera innegable, hacia el ambito académico, de
investigacion, reflexion y critica

A través de las siguientes lineas quiero enfocarme en siete tematicas espe-
cificas para describir cudles fueron los diferentes impactos y consecuencias
sufridas en cada uno de dichos aspectos, dar cuenta de cuales fueron las accio-
nes y reacciones promovidas en cada uno de los sectores o especialidades y
dejar en claro las lecturas y procesos que quedaran como documentos de nues-
tra memoria compartida, convertida en historia, en relacion a las vivencias cul-
turales, sea desde lo individual o desde procesos vividos en comunidad dentro
del periodo pandémico acontecido entre marzo de 2020 hasta mayo de 2022.

IMPACTO EN LAS PERSONAS

Es de vital importancia para mi mencionar, en primer lugar, que lo que nos
sucedié como personas, como seres humanos, fue una crisis inesperada que
vivimos en carne propia desde multiples dimensiones, personales, sociales,
emocionales, econdmicas, politicas, a consecuencia sobre todo del aislamiento
y del distanciamiento social. Lo anterior, sumado al temor, a la incertidumbre y
al desconcierto. Dificilmente podré expresarlo mejor de como lo hizo Mariana
Mora en sus cinco articulos publicados en Campo de reldmpagos, donde, desde
lo personal, reviso en la serie de reflexiones sobre los sentidos y la pandemia,
los temas del tocar, el olfato, el gusto, la mirada y el oido. En sus textos, Mariana
se acerco de manera directa a la posibilidad de contar lo que muchos, desde el
encierro en nuestros hogares, estabamos viviendo/sintiendo:

“Algo parecido me sucedio entre las cuatro paredes de nuestro departamento. Temores
hasta entonces desconocidos se colaron entre el silencio y el aislamiento social. En su
momento, intuia que no habia otra opcion salvo transitar por la caida libre que impli-
caba la proliferacién del virus, la multiplicacion de sus afectaciones y el contagio de la
incertidumbre absoluta. ;Pero qué tocar ante el vacio? ;Cémo dejarnos caer, tomadas
de qué manos, agarradas de qué certezas? Experimenté una sensacion de fragilidad que
en su momento asociaba con la debilidad, con la duda, con la pardlisis” (Mora, 2021).
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Los cordones sanitarios y el seguir los protocolos que iban apareciendo
con el paso de los meses nos ayudaron a combatir multiples temores, pero
empezaron a aparecer heridas, trastornos en nuestro cuerpo, mente, relaciones
y en nuestro quehacer cotidiano que seran dificiles de borrar. Las consecuen-
cias y las necesidades del como sostener nuestro dia a dia fueron realmente
diferentes para las personas que tuvieron que seguir desarrollando su trabajo
en el exterior, aquellos quienes realmente, en muchos sentidos, sostuvieron el
engranaje social/econémico entre nosotros, sobre todo en temas de primera
necesidad, a diferencia de aquellos que tuvimos el privilegio de poder trabajar
desde casa, que si bien tuvimos retos enormes, siempre fue desde la (sobre)
proteccion de nuestros propios hogares.

El miedo se enfatizé en la imposibilidad de reunion, a partir de una com-
pleja lectura de la realidad que nos pasaba por encima, y la linea entre el reco-
nocer lo que es cierto y lo que es falso se convirtié en una condena constante. Si
bien en nuestra realidad cotidiana dicho proceso nos acompaia siempre en un
momento de crisis como el vivido, en ese periodo se convirtié en una razén de
primera necesidad. Nos preguntamos de manera constante cudles eran los ries-
gos, qué hacer para no contagiarnos, como protegernos y proteger a nuestros
seres queridos, como mantener nuestro sustento, como seguir desarrollando
nuestro trabajo, entre muchos cuestionamientos. Asi se produjo una adapta-
cién/mutacion forzada de nuestra forma de convivir en todos sentidos.

Diferentes estudios se enfocaron en analizar los procesos y cambios que
fuimos presentando como sociedad. Destaco el titulado Culture + community
in a time of crisis: A special edition of culture track, desarrollado por LaPlaca
Cohen, en Estados Unidos, el cual fue una iniciativa nacional de investigacion
y estrategia para apoyar al sector cultural y ayudar a fortalecer las comunida-
des durante y después de la crisis del covip-19. Organizaciones de todos los
tamanos y disciplinas de todo el pais enviaron invitaciones para participar en
cuestionarios especificos a sus audiencias, lo que dio como resultado mas de
120,000 respuestas desde los 50 estados, Washington D.C., Puerto Rico y dos
provincias canadienses. Desarrollaron dos estudios en diferentes temporalida-
des, el inicial lo levantaron entre el 29 de abril y el 19 de mayo de 2020, durante
la primera ola, y el segundo lo hicieron del 5 al 30 de abril de 2021, durante
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la segunda ola. Estos tuvieron la particularidad y el acierto de lograr alcanzar
tanto el reflejar los intereses de personas y comunidades en general, asi como lo
relacionado con instancias y los sectores culturales en particular.

Podemos apreciar desde el estudio desarrollado durante la primera ola el
enorme costo emocional derivado de las consecuencias de la modificacion de
los habitos sociales; las personas encuestadas informaron sentimientos crecien-
tes de preocupacion, aburrimiento y desconexion. Las reacciones de las personas
ante la situacion, en comparaciéon con antes de que comenzara la pandemia,
mostraron que mas de un 45% de los encuestados sufrieron mayores senti-
mientos de preocupacion o miedo y hasta un 30% mostraron aburrimiento y
soledad, sintiéndose un 45% mucho menos conectado hacia los otros.

En el segundo estudio, ya con un afio de pandemia encima, los niimeros
reflejaron la evolucion en el impacto sobre lo emocional y demuestran que se
mantenia el mismo alto nivel en relacion a los sentimientos de preocupacion o
miedo (45%), pero que, indica, aumentaron los sentimientos de mayor desco-
nexion (60%), de tristeza o depresion (41%) y de enojo (29%).

FIGURA 1

Compared to your life before the pandemic, how are you feeling these days?
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Tomado de “Culture + Community in a Time of Crisis: A Special Edition of Culture Track.” LaPlaca Cohen.
https://s28475.pcdn.co/wp-content/uploads/2021/11/CCT T-Key-Findings-from-Wave-2.pdf p. 12.
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Considero importante comparar los datos anteriores sobre las emocio-
nes sentidas como sociedad y como personas en relacién con lo arrojado en
el estudio Percepciones e imaginarios sociales del covip-19, desarrollado por
la Coordinacion de Humanidades (Secretaria General) de la unaM. Si bien
este ultimo fue desarrollado del 18 al 28 de abril de 2022, bajo una muestra de
1,000 individuos de mas de 15 afos residentes en nuestro pais, en los resulta-
dos de éste se muestra claramente que los sentimientos de sentirse nervioso,
inquieto o triste fueron preponderantes, ya que mas de 60% de los encuestados
mencionaron haberlo sentido a veces o siempre al inicio del confinamiento.
Esta percepcion fue bajando si se toman en cuenta los datos a partir de los
ultimos 30 dias previos al levantamiento del estudio, donde el porcentaje bajé
a 45% aproximadamente. Destaca que se refleja una mayor apreciacion de
dichos sentimientos en las mujeres en relacién con los hombres y se enfatizaba
en los grupos de edad, tanto en los mas jovenes (de 15 a 24 aflos) como en las
personas de mas edad (de 65 afnos en adelante).

FIGURA 2

Salud Mental

Ahora vamos a cambiar de tema, vamos a hablar un poco de la salud y las emociones de las personas

50. Al inicio del confinamiento de la pandemia por COVID-19, 51. En los Gltimos treinta dias ;con qué
(con qué frecuencia se sintio. .. frecuencia se ha sentido. ..
(porcentajes) (porcentajes)

Siempre Aveces Nunca NS NC Siempre Aveces Nunca N5 NC

nervioso(a)? 194 459 338 0505 52 408 523 1.1 05
inquieto(a) o intranquilo(a)? 172 455 363 05 05 54 420 516 06 05
triste? 111 502 379 0205 43 406 539 06 06
que todo le costaba mucho esfuerzo? 93 337 558 0607 39 282 657 1210
sin esperanza? 7.6 345 56.3 1.0 06 23 245 717 1.0 05
tan deprimido(a) que nada podia levantarle el animo? 6.6 276 63.0 2106 3.0 220 736 1.0 05

Fuente: Percepciones e imaginarios sociales del COVID-19. Coordinacién de Humanidades y aria al, UNAM 2022.

Tomado de Percepciones e imaginarios sociales del covip-19. Coordinacion de Humanidades y

Secretaria General, UNAM. 2022. UNAM.
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A dos afos de iniciada la pandemia, y tomando en cuenta la tltima cifra
de personas fallecidas por causa directa de la covip-19, informada oficial-
mente a la Organizaciéon Mundial de la Salud por los paises miembros el 5 de
mayo de 2022, la cual alcanza casi los 6,2 millones de personas, me resisto a
solo pensar en numeros cuando hablamos de la enorme cantidad de perso-
nas que han dejado de estar entre nosotros. Amigos, familiares, colegas, artis-
tas, seres queridos y admirados. Esta es la herida principal que debemos ser
capaces de no dejar caer en el olvido, pues habitara entre nosotros como una
cicatriz invisible. A nivel internacional, en junio de 2022 los especialistas de
la oMs consideraban, ademas, que existieron otras 8.7 millones de personas
que fallecieron por causas directa o indirectamente relacionadas con la pande-
mia (este dato incluye muertes causadas por covip, pero no notificadas como
tales, o, bien, causadas por otras enfermedades que no pudieron ser atendidas
debido a la saturacion de los sistemas sanitarios en lo mas algido de la pande-
mia). Nuestro pais se encuentra entre aquellos que durante 2020 y 2021 tuvo
un exceso de mortalidad ligado a la covip, calculado a la fecha en 626 mil
personas, encontrandonos entre los paises mas afectados.

No recordar a las personas que nos han dejado por dicha causa, directa o
indirectamente, es no honrar su memoria, no reconocer aquello que descubri-
mos que nos hizo falta durante el confinamiento; es olvidar a quienes son los
verdaderos héroes de esta herida comun y realmente profunda.

IMPACTO EN LA CREACION, EN LA PRESENTACION
Y EN LA ECONOMIA DEL SECTOR

En relacién directa con el ambito cultural, en primer lugar, me gustaria enfo-
carme en los procesos creativos y de presentacion de estos. Es claro que el
impacto mas profundo fue sufrido por aquellas disciplinas o hébitos artisti-
co-culturales que abrevaban de manera constante y fiel del ritual de la presen-
cialidad para su creacién y desarrollo, y que no habian generado, mas que de
manera esporadica, creaciones vinculadas a su visibilizacion, distribucion y
comercializacion a través de medios digitales. Las herramientas y estrategias
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tecnoldgicas/mediales, con el paso de los dias, se convirtieron en el tinico canal
de comunicacion posible y las pantallas se convirtieron en oficina, escenario,
salas escénicas, galerias, museos y plazas. Disciplinas como las que compren-
den las artes escénicas y las artes vivas, la danza, el teatro, la dpera, el perfor-
mance, la musica en vivo, se detuvieron casi integralmente en nuestro pais.

El impacto recibido por disciplinas como la musica y el cine, que si bien
sufrieron la cancelacién de temporadas, giras y conciertos, fue menor porque
tenian ya construidos repositorios y canales abiertos para la escucha o visuali-
zacion y hasta venta de sus contenidos.

Por otra parte, los sitios patrimoniales, museos, bibliotecas y espacios
de mediacién cultural tenian avanzados (en algunos casos) programas de
consulta, formacion de publicos y mediatecas, por lo que de manera agil se
transformaron en espacios de visita a exposiciones y lugares de encuentro con
creadores, gestores y especialistas.

En este sentido, es fundamental aclarar que las diferentes afectaciones hacia
comunidades y sectores, en medio de la realidad pandémica, también se multi-
plicaban y diferenciaban con relacion a si se trabajaba en lo individual o desde lo
colectivo, asi como a partir de diferentes medios y modos de produccién, pero
sobre todo de circulacién y movilidad. El complejo entramado de modelos que
conforman la vida cultural en el pais fue trastocado, y si ya en su dia a dia era pre-
cario, se descubrid sin sustento a corto, mediano y largo plazo. Nos descubrimos
desarticulados y expuestos a un modelo carente de seguridad laboral, sin alcances
de cobertura de salud, con poca articulacion sectorial. Nos encontramos en un
limbo donde estdbamos en el olvido y pasivos colectivamente, en el cual todos
éramos culpables por la falta de atencion y preocupacién por décadas.

Desde las Naciones Unidas y en las palabras de Karima Bennoune,
relatora especial en la esfera de los derechos culturales, se alzaba la voz de
manera contundente.

“La crisis econdmica que acompana a la pandemia también ha afectado despro-
porcionadamente al sector cultural y a quienes trabajan en él. El vinculo entre los
derechos econdmicos y los derechos culturales es especialmente estrecho en tiempos
como estos. En la actualidad, hay un niimero considerable de artistas, profesiona-
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les de la cultura, trabajadores de museos y otros trabajadores del sector cultural
desempleados. Los artistas que actiian en vivo y los equipos técnicos que les dan
apoyo en sus actuaciones se han visto especialmente afectados dada su relacion
con el publico en directo, mientras que otros, como los escritores, si bien pueden
trabajar solos, también dependen de los eventos publicos para obtener ingresos.
Los trabajadores del mundo del arte y los profesionales de la cultura se encuentran
entre los mds afectados por las crisis de desempleo que han surgido en todo el
mundo a causa de la pandemia debido a la naturaleza especifica de su ocupacion,
que con frecuencia es esporddica, les exige ser auténomos o trabajar por cuenta

propia o los obliga a desempefiar otros trabajos en paralelo.” (Bennoune, 2021).

La diferencia en la profundidad del impacto pudo apreciarse gracias al
surgimiento de diferentes instancias que se dedicaron a generar estudios espe-
cificos sobre el impacto de la pandemia en el sector cultural. Dichos estudios,
que tuvieron tanto alcances nacionales como internacionales, nos muestran
las consecuencias en cada una de las disciplinas, pero también entre los seg-
mentos de las cadenas de operacién, creacion y presentacion y hasta en los
diversos técnicos, especialistas de diferentes edades y generaciones.

Otro punto que también se demostro en dichos estudios fue la diversidad
de estados de preparacion y desarrollo que cada pais o region tenia en temas
como las condiciones laborales de artistas, gestores y técnicos, por lo que
empezaron a aparecer manifiestos y recomendaciones hacia la redefinicion de
politicas y programas para atender de manera urgente la emergencia y la crisis.

El primer estudio que considero fundamental citar es el desarrollado por el
Parlamento Europeo, bajo el titulo Cultural and creative sector in post-covip-19
Europe: Crisis effects and policy recommendations. Este estudio publicado en
febrero de 2021 analizo los efectos que hasta ese momento habria causado la
crisis detonada por la covip-19 en los Sectores Culturales y Creativos (ccs), asi
como las respuestas de politicas publicas que se formularon para apoyar a los
sectores. En su andlisis, comparado con los diferentes ambitos que conforman
el sector, se aprecia claramente tanto cudles areas fueron las mas afectadas hasta
ese momento y en qué partes de la cadena se sufrieron los mayores impactos
por la puesta en pausa de lo artistico/cultural en el modelo presencial.
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En Europa, las artes performativas, la musica, las artes visuales y lo arte-
sanal, asi como lo patrimonial, son las que sufrieron los principales impactos,
a diferencia de la industria filmica, el mundo editorial, la radio y la television
y los videojuegos. En particular, como se puede apreciar en la tabla siguiente,
las personas que se encontraban en el inicio de su carrera fueron fuertemente
afectadas, asi como los trabajadores que no contaban con trabajos e ingresos
estables. Las actividades que sufrieron mas fueron aquellas que necesitaban la
accesibilidad directa y presencial de audiencias y clientes.

FIGURA 3

Figure 14: CCS sub-sector assessment of post-Great Lockdown effects
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Tomado de Cultural and creative sector in post-covip-19 Europe: Crisis effects and policy
recommendations. IDEA Consult, Goethe-Institut, Amann S. and Heinsius J.

2021, Research for CULT Committee — European Parliament, Policy Department for Structural
and Cohesion Policies, Brussels. 2021. https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2021/652242/IPOL_STU(2021)652242_EN.pdf p. 53.
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Es de destacar cdmo artistas, companias y emprendimientos creativos
modificaron sus procesos para generar nuevos proyectos artisticos y de media-
cidn cultural con diversidad de salidas hacia aquellos publicos que esperaban
principalmente desde casa. Las herramientas digitales y los procesos interac-
tivos fueron el medio creativo a través del cual aparecieron grandes cantida-
des de iniciativas y proyectos desde las industrias culturales. Pero también
fue claro el citado estudio europeo en reforzar diferentes recomendaciones
hacia el atender las vulnerabilidades estructurales que estaban apareciendo
en el sector. Se propuso prestar particular atencién hacia la generacion de
instrumentos de politica publica, de alcance multidimensional, para apoyar a
artistas y trabajadores culturales, en especial a quienes estaban en condicién
de mayor fragilidad, de mayor fragilidad; y también hacia el apoyo a la inno-
vacion y a la cohesion social.

La Coordinacién de Difusion Cultural de la unaMm desarrollé también
un importante esfuerzo de analisis de la crisis que se vivio en el sector cultural
de nuestro pais, y lo plasmé en el documento: Para salir de terapia intensiva.
Estrategias para el sector cultural hacia el futuro. Este fue construido a par-
tir de multiples voces especializadas, asi como a través de un sondeo nacio-
nal dirigido a todo el sector cultural y desarrollado por Consulta Mitofsky.
En el proyecto se analizd tanto la situacion de la emergencia que se estaba
padeciendo en el sector, buscando conocer en qué apartados de las diferentes
cadenas que conforman nuestra operacion se estaba entrando en crisis y por
qué razones, asi como también proponiendo una serie de posibles solucio-
nes y programas de atencion a la comunidad dada la urgencia acontecida. El
sondeo fue contestado por mas de 4,000 personas integrantes de los diferen-
tes sectores artistico-culturales del pais durante mayo de 2020, realmente a
pocos meses de iniciada la pandemia. El resultado del sondeo, el documento
de anilisis y las propuestas fueron publicados durante junio de 2020, inclu-
yendo un apartado especifico para profundizar sobre los resultados con tex-
tos firmados por Julia Isabel Flores Davila, Eduardo Nivon Bolan y Enrique
de la Garza Toledo.

En su analisis, Eduardo Nivon daba una lectura especifica sobre el
impacto econdémico recibido en el sector:
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"Casi un tercio de los creadores carecia de ahorros (30.4%) y otro tercio los tenia
programados para un mes. Los jovenes estaban en peores condiciones, asi como
los de bajo nivel escolar, los de tiempo parcial y los de ingresos mas bajos. Por

lo tanto, durante la pandemia, la situacion de ahorro en general es més dificil.

Del total de los entrevistados, 38.3% respondié que ha quedado desempleado
debido a la crisis sanitaria. Esto es mds notable en los hombres, en los mas jove-
nes y en los de menor nivel de escolaridad. A su vez, 72.9% sefial6 que por el
momento carecia de un plan financiero de recuperacion. Entre los que lo tenian
habia mas varones, personas de mayor edad y escolaridad, los que no dejaron de

percibir ingresos y los de ingresos mas altos.

;Qué proponen los entrevistados ante su situacién? Son dos las politicas mas
demandadas por los entrevistados: “medidas de apoyo econdmico-laboral en el
sector artistico y cultural” (36.2%) y “atencion a la salud y emergencia sanita-
ria” (19.3%). La primera la demandan mas hombres y la segunda, mas mujeres.
Ambas politicas las demandan los de mayor edad. El apoyo economico lo piden

mds los de mayor escolaridad y los de ingresos medio y alto.” (Nivén, 2020).

Desde esos primeros meses fue claro que nuestra comunidad se encon-
traba en un estado de desproteccion por causas de nuestro débil modelo, que esta
basado principalmente en el apoyo a ciertos procesos de creacion individual y a la
generacion de proyectos de temporalidad corta y alcance especifico, mas que en
sostener unas condiciones basicas desde estatutos y formas capaces de impulsar
permanentemente a sectores, espacios, compaiias y procesos colectivos.

Si bien con el paso de los meses se llegd a una extrana estabilidad, no
carente de incertidumbre, la apariciéon de algunas ayudas institucionales
especificas, la capacidad de adaptacion de una gran parte del sector cultural,
siempre resiliente, la aparicién de las vacunas y la incipiente reapertura de los
espacios culturales con protocolos de distancia social y ventilacion fue posibi-
litando los primeros gestos que vislumbraron el reencuentro con lo presencial.
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Lo anterior podemos analizarlo a través de los dos estudios desarrollados
por el programa México creativo, desarrollo cultural sostenible, de la Secre-
tarfa de Cultura Federal, bajo el titulo de Sondeo 021: Percepcion del impacto
del coviD-19 en la economia cultural y creativa en México. El primero fue pre-
sentado en septiembre de 2020 y el segundo se desarrollé durante diciembre
de 2021 y fue publicado en mayo de 2022. Vemos claramente a partir de los
resultados que la mejora en los ingresos hacia el sector, a casi dos afos de pan-
demia, ha sido lenta y dolorosa, asi como desigual y hasta inequitativa.

WS 020y 021
g 79%
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hanaumentado  hasta el momento, hasta el momento,  hasta el momento, han disminuido
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que aumenten haya cambios que disminuyan
@00 @ 202

Nota: en 2020 el fraseo de la pregunta fue:” ;De qué forma la crisis sanitaria por COVID-19
ha impactado sus ingresos o los de su organizacion?”; en 2021 esta pregunta cambié su
redaccion a: “En los Ultimos 12 meses, ¢ de qué forma la pandemia haimpactado susingresos?

Tomado de Sondeo 2021: Percepcion del impacto del covip-19 en la economia cultural y creativa
en México. México creativo. Desarrollo cultural sostenible. Secretaria de Cultura Federal.

2021. https://mexicocreativo.cultura.gob.mx/wp-content/uploads/2022/05/Sondeo-021-
Reporte-1.pdf p. 4.
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El Sondeo 021 nos permite analizar como ha afectado de manera dife-
rente a las personas que laboran desde lo independiente y a quienes forman
parte de organizaciones o agrupaciones publicas o privadas. Aquellas perso-
nas que laboran de forma independiente es a quienes mas ha afectado tanto
la pérdida de ingresos como el laborar sin condiciones de seguridad social.
Un punto de fundamental preocupacion es el nivel de ingresos mensuales de
quienes respondieron la encuesta, indicando que un 53% de los entrevistados
recibe menos de $4,000 pesos y hasta $6,000 pesos mensuales. Este ultimo
dato aumenta particularmente entre los mas jovenes y hacia aquellos que tra-
bajan dentro de las artes y oficios creativos, segtin la clasificacion de las activi-
dades culturales proporcionada en el sondeo.

FIGURA 5
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Tomado de Sondeo 2021: Percepcion del impacto del covip-19 en la economia cultural y creativa
en México. México creativo. Desarrolld cultural sostenible. Secretaria de Cultura Federal.

2021. https://mexicocreativo.cultura.gob.mx/wp-content/uploads/2022/05/Sondeo-021-
Reporte-1.pdf p. 16.
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A partir de las lecturas anteriores empezd a quedarnos claro que estaba-
mos viendo pasar nuestro modelo en cdmara lenta frente a nosotros. Nece-
sitdbamos reconocer y poner en manifiesto nuestras debilidades, quiénes y
cuantos somos, bajo qué condiciones laborales y de seguridad social trabaja-
mos y las escasas fuentes de recursos econémicos particulares de cada disci-
plina. Las personas mas desprotegidas han sido aquellas que operan desde lo
independiente (freelance), quienes trabajan por proyecto o en modelo de pago
de honorarios, sea desde lo individual, pero también en procesos colectivos de
alcance especifico y duracién de temporalidades cortas.

Es imperante observar que las generaciones de jovenes que estaban
insertandose a la vida profesional de su disciplina encontraron las opciones
de incorporacion cerradas casi por dos afos, lo cual hizo que muchos de ellos
entraran en una pausa obligada o tuvieran que buscar otras formas de sus-
tento, lo cual tendra consecuencias que deben ser atendidas como prioridad
en este inicial regreso a la actividad presencial.

LA APARICION OBLIGADA DE LO DIGITAL Y LO HIBRIDO

Como se aprecié en los diferentes estudios citados anteriormente, la vida
cultural sufrié una franca transformacion hacia todas aquellas acciones que
pudieran mutar sus procesos en torno a las herramientas digitales y las formas
de interaccion que en ellas se permiten. Nuestro teléfono celular se convirtid
en nuestra oficina, nuestras actividades presenciales se convirtieron en rostros
multiples hablando al tiempo frente a nuestras pantallas (mas que nunca nos
vimos reflejados en el celular, la tablet y la computadora). Nuestra actividad
comunitaria se vio filtrada por la lejania, las actividades en medios digitales
y nuestros escenarios, museos, cines, sitios patrimoniales se convirtieron en
sesiones sostenidas en plataformas de videoconferencia, proyecciones a través
de YouTube o Vimeo, interacciones via Instagram, WhatsApp y conocimos
una enorme diversidad de plataformas y aplicaciones en donde el streaming
intentd ocupar el espacio de la presencialidad.
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El anteriormente citado estudio Cultural and creative sector in post-co-
vID-19 Europe: Crisis effects and policy recommendations ponia en claro que
dentro del necesario e inevitable impacto y sobreuso de las herramientas digi-
tales, ciertas industrias culturales y creativas tuvieron mas posibilidades de
articulacion, sostenimiento y desarrollo: “Las cuatro industrias impulsadas por
los derechos de autor mds destacadas que estdn dando pruebas de una rapida
innovacion digital a lo largo de la cadena de valor son los sectores audiovisuales
(incluidos el cine, la television y la radio), la miisica, la publicacion de libros y
los videojuegos. Otros subsectores industriales de ccs las estructuras estdn cam-
biando (p. ej., con plataformas digitales entrando en la cadena de valor) y los
actores estdn explorando el potencial innovador de la digitalizacién, con nuevas
soluciones digitales de produccion, presentacion, distribucion o conservacion,
aunque a un ritmo (mucho) mds lento.” (De Voldere y Fraioli. 2021).

Lo digital y lo hibrido abrieron tres vias de reaccion y sostenimiento al
tiempo: la creativa -donde se enfrentaron retos en varias disciplinas por desa-
rrollar procesos tedricos y tecnologicos-, el contacto y la interaccion con los
publicos, y, por tltimo, la venta o comercializacién y generacién para conse-
cucién de recursos tanto de visibilidad como econdmicos.

Dado lo anterior surgieron iniciativas y recomendaciones para apoyar a
los diferentes sectores hacia este necesario modelo digital, un ejemplo claro de
ello fue la publicacién latinoamericana impulsada por el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID) en octubre de 2020: La pandemia pone a prueba a la
economia creativa: Ideas y recomendaciones de una red de expertos. Este docu-
mento recoge las principales ideas y conclusiones de un grupo de expertos del
sector cultural y creativo de América Latina para revisar sobre el impacto de
la pandemia en la economia cultural y creativa. Identifica, ademas, soluciones
y medidas que pueden ser incorporadas en las estrategias de respuesta a la
crisis con un enfoque integral y de largo plazo. Los consejos que se ofrecieron
en el planteamiento de dichos expertos se enfocaron al responder la pregunta:
;Coémo digitalizamos los modelos de negocio? Propusieron tres procesos:
desarrollar una mejor infraestructura digital, capacitacién en habilidades y
procesos digitales y entendimiento y la sensibilizacion respecto a las ventajas
de la digitalizacidn para las industrias culturales y creativas.
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Ya desde finales del siglo xx se generaron, de manera constante, pro-
cesos creativos y de reflexion tedrica desde las diversas disciplinas, donde
los nuevos medios y las tecnologias digitales eran utilizados para ampliar
las posibilidades y alcances de la creacién artistica. Creadores como Robert
Lapage, Laurie Anderson, Yacov Sharir, Merce Cunningham, Marcelli
Antanez Roca, entre otros, experimentaron desde la diversidad de recursos
y se interesaron por las nuevas posibilidades de la interaccién, como ya se
anunciaba en Digital performance: A history of new media in theater, dance,
performance art, and installation: “Las capacidades interactivas que abren las
redes informdticas permiten la creatividad compartida, desde improvisaciones
textuales o telemdticas en tiempo real hasta proyectos grupales constituidos
globalmente, sin que la distancia impida la colaboracién. Las nuevas tecnolo-
gias cuestionan asi las ideas preconcebidas sobre la naturaleza del teatro y la
interpretacion.” (Dixon. 2007).

Esta capacidad de interaccion, sumada a que lo digital se convirtié en
cierto momento en casi la Unica via de contacto y articulacién social, posi-
bilité la transformacién hacia lo digital, donde se abrieron oportunidades y
retos en la creacion, el convivio, la mediacion y la gestion en las artes escé-
nicas, el mundo del libro, el cine, los museos, los contenidos audiovisuales y
sonoros, asi como en el ambito de lo patrimonial, las residencias, la movili-
dad y los festivales.

Dentro del Anuario AC/E de cultura digital 2021, dedicado en esta oca-
sién a La cultura ante la pandemia, encontraremos las principales iniciativas
digitales del sector cultural destacadas durante la pandemia.

Empezando ya a tomar distancia de la obligada mutacion sufrida de lo
espacial a lo digital, hoy nos encontramos en un momento donde podemos
empezar a separar las iniciativas que generaron propuestas creativas con dis-
curso propio, sea en lo tedrico, los procesos interactivos, en verdadero encuen-
tro social o la innovacién tecnoldgica. También empezamos a reconocer qué
acciones llegaron para quedarse en nuestro quehacer cotidiano y, por ultimo,
es innegable también que gracias a dichas actividades es claro que se ha cons-
truido y sera conservada como base de datos/espacio de documentacion digi-
tal y medial de nuestra estadia desde lo creativo en el periodo pandémico.
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PARTICIPACION E INTERACCION DE PUBLICOS,
ESPECTADORES, AUDIENCIAS Y LECTORES

Los primeros estudios desarrollados durante 2020 y 2021 se enfocaron casi
todos ellos en pensar en conocer lo que acontecia en el sector para poder ofre-
cer mejores herramientas de lectura dirigidas al como ayudar en los momentos
de crisis que se estaban viviendo. Posteriormente, comenzaron a desarrollarse
estudios que analizaban el impacto de la pandemia en los usuarios de lo cul-
tural: publicos, espectadores, audiencias, lectores, los cuales fueron encuesta-
dos para conocer si seguian conectados a sus disciplinas preferidas, si habian
generado nuevos habitos y bajo qué canales y formatos; en pocas palabras,
para poder conocer cdmo habia sido afectado el ritual social de encuentro en
las actividades culturales.

La ampliacién del concepto de actividad cultural que en afos anteriores
habiamos comenzado a utilizar en la gestién cultural como una aspiracion
que buscaba rebasar lo disciplinar, la vida en aislamiento nos obligé a acep-
tarlo sin miramientos ni concesiones, como se demuestra claramente en los
dos estudios desarrollados por LaPlaca Cohen, titulados Culture track, dados
a conocer, el primero, durante julio de 2020, en lo que ellos llaman Primera
ola, el cual alcanzé a mas de 124 mil personas en los Estados Unidos y donde
también participaron mds de 650 instituciones culturales. El estudio de la
Segunda ola fue presentado en noviembre de 2021 y participaron mas de 78
mil personas en los Estados Unidos, donde también entrevistaron a mas de
532 instituciones culturales.

Una de las preguntas mas interesantes que se realizo en el estudio de la
Primera ola estuvo vinculada a las acciones creativas, desarrolladas por ellos
mismos durante la crisis, y al preguntarles qué actividades habian realizado
en los dltimos treinta dias, las acciones con mayor porcentaje de respuesta
fueron: cocinar una nueva receta (62%), cantar en compaiia de otros o en
soledad (37%), desarrollar actividades manuales (27%) y pintar, dibujar o
esculpir (20%).
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Creativity During Crisis
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Tomado de Culture + Community in a Time of Crisis: A Special Edition of Culture Track. LaPlaca Cohen.
2020. https://s28475.pcdn.co/wp-content/uploads/2020/09/CCTC-Key-Findings-from-

Wave-1_9.29.pdf p. 15.

En el mismo estudio, a la pregunta de si habian participado en activida-
des culturales via medios digitales en los ultimos 30 dias, el 53% contest6é que
habia participado en una o mas, siendo las cinco actividades mas seguidas en
orden, de mayor a menor: Actuaciones grabadas antes del covip, actuacio-
nes de transmisiones en vivo, actividades en linea para nifios, clases o talleres
online y escucha de podcast. La mas valorada de las cinco fue: actividades en

linea para ninos.
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FIGURA 7
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Tomado de Culture + Community in a Time of Crisis: A Special Edition of Culture Track. La Placa Cohen.
2020. https://s28475.pcdn.co/wp-content/uploads/2020/09/CCTC-Key-Findings-from-
Wave-1_9.29.pdf p. 18.

También en el ambito internacional vale la pena mencionar la actividad
constante y especializada desarrollada desde la plataforma de investigacion del
Reino Unido llamada Indigo, dedicada a empoderar al sector cultural con el
fin de incrementar las audiencias y los visitantes, labor a la que estaban dedica-
dos desde antes de la pandemia. Indigo se distinguié por desarrollar diferentes
investigaciones vinculadas al seguimiento de audiencias, a la pérdida de las
mismas y también al generar toolkits para restablecerlas. Por ejemplo, en la
investigacion que desarrollaron en junio de 2021, Culture Restart Audience
& Visitor Tracker encontraron que “mas de la mitad de los encuestados dice
que los asientos socialmente distanciados serian esenciales para su regreso a
las organizaciones culturales y solo el 6% dice que se sentiria incomodo con
esta medida. La proporcion de audiencias que esperan una vacuna antes de
asistir ha aumentado al 35%, en comparacién con el 25% en noviembre y el
14% en julio, y casi un tercio de los mayores de 75 afios preferiria esperar hasta
que puedan volver a asistir «como de costumbre», sin medidas de seguridad
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adicionales, como el distanciamiento social, “sin importar el tiempo que lleve.”
(Raines, 2020).

Los ejemplos anteriores contaron con su réplica en nuestro pais. La
Coordinacién de Difusion Cultural de la unam (CulturaunaM) lanzé en linea
la Encuesta Nacional sobre Habitos y Consumo Cultural 2020, disefiada para
escuchar principalmente al sector de la sociedad mexicana que ya tenia interés
como receptor o como participante activo de la cultura y el arte en el pais en
un momento en el que la actividad presencial estaba en crisis, sobre todo en lo
colectivo, y era necesario reinventarnos y cuidarnos. El objetivo del proyecto
fue reunir, mediante una encuesta nacional y el analisis correspondiente de los
resultados, informacién necesaria y ttil sobre habitos y consumo cultural en
México a partir de lo vivido durante estos meses extraordinariamente inciertos
por el necesario distanciamiento social establecido ante la pandemia. Conocer
el impacto del coronavirus en las formas de participacion en el tejido cultural
en México permitiria a las instituciones y a los agentes culturales publicos e
independientes tener mayores elementos para responder favorablemente a los
retos que la situacion implicaba.

En el estudio se considerd necesario preguntarle al participante activo,
a las personas que asisten y disfrutan de lo cultural, a aquellas que tienen el
habito de desarrollar actividades creativas o intereses comunitarios y peda-
gogicos, como estaban, cdémo habian vivido lo cultural en los meses pasados,
qué esperaban y deseaban para los proximos meses, cudles eran sus intere-
ses, costumbres y formas de participacidn e interaccidn cultural, tanto en la
dimension presencial como en el ambito digital.

Las respuestas de las mas de 8,700 personas que participaron desde todo
el pais indicaron particularmente:

La encuesta se aplicé de manera digital entre el 9 y el 20 de octubre del
presente afio, cuando ya llevdbamos casi siete meses sufriendo el impacto
de la pandemia. Fue contestada por 8,780 personas de todos los estados de
la republica.

Desde el INEGI, y siendo desarrollado anualmente desde 2016, el analisis
titulado: Mddulo sobre Eventos Culturales Seleccionados (MODECULT) tiene el
proposito de generar informacion estadistica sobre la condicion de asisten-
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cia de la poblaciéon mexicana de 18 y mas afios de edad a eventos culturales
especificos en su localidad, con la finalidad de contribuir con la formulacién
de politicas encaminadas a la promocién de eventos culturales. Sus ultimos
resultados datan de mayo de 2021 y cuentan con un tamafo de muestra de
2,336 familias. El médulo recaba informacién sobre la condicién y frecuencia
de asistencia en los tltimos 12 meses, de la poblacion de 18 y mas afios de edad
en nuestro pais, a los eventos culturales siguientes: obra de teatro, concierto
o presentacion de musica en vivo, espectaculo de danza, exposicion y proyec-
cién de peliculas o cine.

Los resultados obtenidos reflejan una caida realmente importante, tanto
en 2020 pero sobre todo durante 2021, de la asistencia a cada una de las disci-
plinas estudiadas en relacion con los eventos culturales. Llegando a extremos
de muy poca asistencia en el teatro, la danza y las exposiciones, mostrando
claramente que dichas disciplinas sufrieron un impacto mucho mayor que la
musica y el cine, dado que estas tltimas contaban con modelos de presenta-
cién y comercializacion ya articulados a lo digital desde antes de la pandemia.

FIGURA 8

La caida en el porcentaje de poblaciéon que declaré haber asistido a algiin evento cultural en los
ultimos doce meses se refleja en lo observado por eventos culturales: la mayor disminucion se da
en la asistencia a proyeccion de peliculas o cine y en segundo lugar para concierto o presentacion
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Nota: Tomado de Mddulo sobre Eventos Culturales Seleccionados (MODECULT) 2021. INEGI. 2021.

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/modecult/doc/resultados_modecult_may2021.pdf
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El analisis del MODECULT 2021 nos ofrece una lectura sobre la asistencia
a las actividades, pues las mujeres disminuyeron su presencia en relaciéon con
los hombres, lo cual era inverso antes de la pandemia; muestra también que
en todas las disciplinas el principal medio por el cual el publico mexicano se
informa de las actividades culturales son las redes e internet; asi como que la
mayoria de las personas asisti6 solo una vez durante los tltimos 12 meses a
obras de danza, teatro y conciertos de musica y, en cambio, al cine, la mayo-
ria asistié por lo menos dos o tres veces. Estos nimeros muestran de manera
especifica lo complejo que ha sido para la sociedad mexicana asistir a las acti-
vidades culturales en pandemia y, por consiguiente, el enorme impacto econd-
mico recibido por el sector.

Por ultimo, quiero destacar en este apartado el esfuerzo realizado por
diferentes especialistas, cuya preocupacion principal son los publicos y el
desarrollo de audiencias, quienes empezaron a desarrollar lecturas criticas
de lo que se estaba viviendo, lo cual fue una guia préactica y analitica sobre
las acciones que desde la gestion publica se debian seguir y portaron los ana-
lisis correspondientes a las investigaciones y estudios anteriormente citados.
Podemos encontrar ejemplos como el desarrollado por la Revista de Gestion
Cultural, Marketing y Desarrollo de Audiencias, Conectando Audiencias, bajo
la edicion del especialista chileno Javier Ibacache y perteneciente a Asimétrica
Gestion Cultural. De especial interés resulta el nimero dedicado a publicos
en confinamiento en América Latina, donde especialistas de Argentina, Boli-
via, Chile y México dieron una lectura amplia desde distintas metodologias
y herramientas sobre las transformaciones de los visitantes, los aprendizajes
generados a través de laboratorios especificos, andlisis de procesos de media-
tizacion y sobre audiencias digitales, entre otros.

CULTURA Y SALUD
Desde 2019, el estudio What is the evidence on the role of the arts in impro-

ving health and well-being?, bajo la autoria de Daisy Fancourt y Saoirse Finn,
ya evidenciaba, desde diversas metodologias aplicadas, diferentes hallazgos
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que demostraron que las artes pueden tener un impacto potencial tanto en
la salud mental como en la fisica. Los resultados de la revision se agruparon
en dos grandes temas: prevencion y promocidn y gestion y tratamiento.

“Dentro de la prevencién y promocion, los hallazgos mostraron como las
artes pueden afectar los determinantes sociales de la salud, apoyar el desa-
rrollo infantil, fomentar comportamientos que promuevan la salud — ayudar
a prevenir la mala salud, apoyo al cuidado-. Dentro de la gestién y el trata-
miento, los hallazgos mostraron cdmo las artes pueden ayudar a las personas
que padecen enfermedades mentales; atenciéon de apoyo para personas con
condiciones agudas; ayudar a apoyar a las personas con problemas neurold-
gicos y del desarrollo neuroldgico trastornos; asistir en el manejo de enfer-
medades no transmisibles; y apoyar la atencion al final de la vida.” (Fancourt
y Fin. 2019).

Lo anterior se evidencia de manera clara durante los dos afios de pan-
demia. Nuestros habitos culturales cambiaron y se ampliaron, pero tam-
bién nuestras preocupaciones vinculadas con la salud y el cémo ligarlo a
nuestras costumbres y acciones. Desde el sector cultural nacié una pro-
funda preocupacion por desarrollar reflexiones y proyectos que desde las
diferentes disciplinas beneficiaran en sus multiples posibilidades la salud
de nuestra sociedad. A la ya incipiente preocupacion por trabajar con y
para personas con diferentes capacidades, donde todavia se tiene un largo
camino por recorrer, iniciaron acciones desde la danza, el teatro, la musica
y la literatura para generar programas enfocados a ayudar especificamente
a las personas que habian contraido covip-19 y desarrollado secuelas, asi
como para procesos de acompanamiento a diferentes enfermedades y pro-
blematicas emocionales.

Son de destacar acciones tan particulares como las desarrolladas
por CulturaunaM, donde la preocupacion fue asumida desde varias de
las direcciones y espacios que la integran. Un proyecto conjunto entre la
Direccion de Teatro, TVUNAM Y la instancia independiente cEuvoz fue el
titulado Respira México. Cdpsulas del taller auxiliar en la rehabilitacién pul-
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monar Post covip-19, y estuvo enfocado a que los pacientes postcovip-19
recuperaran la capacidad pulmonar y fortalecieran su aparato respiratorio
mediante ejercicios basados en técnicas de relajaciéon provenientes de la
danza y el método Feldenkrais. Se impartieron 28 talleres via Zoom para
casi 700 personas y posteriormente se desarrollaron, como consecuencia de
la enorme demanda, 10 capsulas en video a disposicion de manera gratuita,
las cuales fueron vistas hasta la fecha por méas de medio millon de personas.
El material se encuentra disponible para consulta en la siguiente direccion
web: https://respirateatrounam.com.mx.

Un programa desarrollado en la misma linea que Respira México fue
el creado por la English National Opera, llamado Eno Breathe. A breathing
and wellbeing programme for people recovering from the effects of covip-19.
Programa de respiracion y bienestar desarrollado especificamente para per-
sonas que se recuperan de COvID-19, que todavia sufren dificultad para res-
pirar y ansiedad asociada. Fue impartido por ENO en colaboracién con los
equipos de Imperial College Healthcare totalmente en linea; el programa se
centrd en el reentrenamiento de la respiracion a través del canto.

En el estudio The role of the arts during the covip-19 pandemic se
afirma lo siguiente:

“Descubrimos que las personas usaban las artes para: distraerse de la pande-
mia, conectarse con ellos mismos emocionalmente y, en un nivel mas pro-
fundo, participar creativamente y aprender nuevas habilidades y conectar
con otros. El estudio también muestra como estos compromisos con las artes
mejoraron la salud mental, el bienestar y aspectos de la salud fisica, y brin-
daron oportunidades para construir capital social en forma de apoyo social.
Ademas, el estudio refleja los efectos perjudiciales para la salud y el bienes-
tar de no poder participar en actividades artisticas y culturales en persona
debido al confinamiento y las restricciones de distanciamiento social. Mucha
gente se perdid los compromisos artisticos y el apoyo que normalmente brin-
daban estos activos. El estudio concluye que las artes han desempefiado un
papel en la prestacion de apoyo psicologico y social durante la pandemia”
(Bradbury, et al. , 2021).
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Recomiendo particularmente la revision de este ultimo estudio donde
se puede encontrar una amplia cantidad de proyectos que se desarrollaron
dentro de esta linea en el Reino Unido, asi como visitar y consultar la expo-
sicion digital Saber cuidar. La UNAM frente a la pandemia, desarrollada por
el Museo uNaM, hoy perteneciente al Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacién. En dicha exposicion se encuentran los progra-
mas y proyectos mas destacados desarrollados en la unam durante 2020 y
2021 ante los complejos escenarios planteados por el sars-CoV-2, desde un
enfoque multidisciplinario y humanista, con el fin de entender, prevenir y
mitigar sus efectos; fueron catalogados en cuatro grandes rubros: Primera
linea, La ciencia no hace cuarentena, Hasta la cocina y Remedios contra el
confinamiento.

En dicha exposicion podemos encontrar en la secciéon Remedios con-
tra el confinamiento. #ArteyCultura diferentes proyectos creados desde
la danza, el teatro, el cine, las artes visuales, la musica, la literatura y los
museos, desarrollados todos desde las diferentes direcciones y espacios de
la Coordinacién de Difusion Cultural de la unaMm, que buscaron posibilitar
el encontrarnos en la distancia, generando contenidos y procesos para la
reflexion y la interaccidon, que posibilitaran mantener el contacto entre la
creacion artistica y la sociedad durante el confinamiento.

Resultara fundamental que el eje de trabajo cultura-salud, reforzado
durante la pandemia, que vincula cultura y salud, no se deje en el olvido,
se desarrolle de manera constante y desde un amplio sentido y alcance, con
el fin de impulsar nuevas creaciones y de posibilitar reflexiones e investi-
gaciones profundas que aclaren y certifiquen el valor y la aportacién de
cada disciplina.

GENERACION DE DATOS COLECTIVOS Y NACIMIENTO
DE CENTROS DE DOCUMENTACION

La incertidumbre generada por la evolucién de la pandemia, al ir obser-
vando como avanzaba sin control en diferentes temporalidades, segun las
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regiones del mundo, hizo de la generacién de datos una necesidad para
permitirnos hacer una lectura o base para tener una aparente certidumbre
y un piso mas seguro para actuar. Buscabamos apoyarnos en datos que iban
emanando y los consultadbamos diariamente ante la cantidad de contagiados
o fallecidos de un dia a otro, de una semana a otra. Todo ello, con el pro-
posito de encontrar una solucidn a nuestro actuar cotidiano, una esperanza
en los nimeros que nos permitiera observar una salida a lo impensable que
nos estaba tocando vivir como sociedad. Nos acostumbramos a leer grafi-
cas, a verificar la validez o no de las mismas, a buscar a especialistas que nos
leyeran las multiples variaciones que aparecian, con el fin de serenarnos,
pero también con la razén de generar herramientas para tomar decisiones
de manera correcta en materia de salud publica, familiar y personal.

Lo anterior nos empezd a suceder también en los diferentes ambitos
de nuestras especialidades. Encontramos que necesitdbamos contar con
mayor cantidad y calidad de datos para conocer el grado del impacto eco-
némico que estaba sufriendo el sector artistico-cultural en su totalidad.

Agradezco y aplaudo el esfuerzo realizado por instituciones que bus-
caron reaccionar para generar puntos de encuentro de informacién. La mas
destacada fue desarrollada por On The Move, organizacion creada en 2002,
la cual tiene como objetivo ser un espacio de encuentro, de generacién y
difusién de informacién sobre y para el sector. Desde ella, y en asociacion
con Circostrada (ademads de contar con colaboracion de incontables instan-
cias independientes internacionales), se desarrolld la seccion Coronavirus
resources: arts, culture and cultural mobility.

Dicho proyecto inicié en los primeros dias de la pandemia, por lo cual
tiene un enorme valor de memoria, pues empezd a generar informacion
desde el 14 de marzo de 2020, con el fin de articular una medidtica abierta
y de permanente posibilidad de consulta sobre cada uno de los temas y
preocupaciones que se desarrollaban en diferentes partes del mundo para
conocer, informar e inspirar. Se agruparon tanto las investigaciones sobre el
impacto en el sector, asi como las soluciones que se iban descubriendo para
sostener y fortalecer los procesos.
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El contenido que todavia se puede encontrar en dicho acervo virtual
incluye las siguientes tematicas: consejos generales, informacion de salud y
seguridad relacionada con la movilidad y los viajes, campaias o peticiones
online para el sector de las artes y la cultura, declaraciones de organizacio-
nes, redes y fundaciones, regimenes ajustados de organismos gubernamen-
tales o publicos y organizaciones privadas, encuestas y otras iniciativas para
recopilar comentarios, informacion y asesoramiento sectoriales, pago a los
artistas, espacios culturales y organizaciones, articulos y otros recursos, asi
como el desbloqueo de lugares y audiencias.

Otros esfuerzos de los que me es importante dejar constancia son:

- The tracker: cultura y politicas puiblicas, en abril de 2021. La UNEsco,
dentro de su programa informativo The tracker, generé un numero espe-
cial titulado: #Cultura: un afio en la pandemia del covip-19. En palabras
de Ernesto Ottone T., director asistente general de Cultura de la UNEsco,
se puso en marcha una amplia gama de herramientas de seguimiento para
orientar a los responsables politicos y a los profesionales en las distintas
dimensiones de las politicas culturales. En el documento encontramos los
ejemplos mas destacados de programas y acciones desarrollados desde
politicas publicas en el &mbito internacional.

- El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) publicé en diciembre
de 2021: Evaluacién del impacto del covip-19 en las industrias culturales y
creativas. El BID, la UNESco, la SEGIB, la OE1 y el MERCOSUR Cultural auna-
ron recursos y esfuerzos para embarcarse en una iniciativa conjunta para
el andlisis del impacto del covip-19 en estas industrias. Esta publicacion
presenta los resultados principales de este proyecto. Incluye una estima-
cién macroecondémica y microeconémica del impacto de la pandemia en
las empresas y los trabajadores culturales y creativos, asi como un analisis
de las politicas publicas desarrolladas por ministerios y organismos nacio-
nales de cultura ante la emergencia.

-coviID-19 and the global cultural and creative sector. What have we lear-
ned so far?, de Anthony Sargent. Su objetivo es extraer de todas las miserias
y victimas de la pandemia las lecciones mas importantes para el futuro del
sector, mostrando cémo la desgarradora experiencia de 2020/2021 puede
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indicarnos nuevos y mejores tipos de pensamiento para un futuro diferente.
El mundo de la cultura online y digital se ha transformado en los tltimos
dieciocho meses. Ahora necesitamos entender la posibilidad que ofrece un
mundo nuevo y emocionante de experiencias culturales hibridas.

La recopilacién de la informacion y su accesibilidad permitié su difu-
sién y, por tanto, su uso en la comunidad y en las instancias gubernamen-
tales, lo que fue de un enorme provecho, pero dejara de tener valor si no
somos capaces de aprender sobre lo acontecido y mejorar nuestros modelos
de recopilacion de datos para hacerlos cada vez mas certeros y generar con
ellos acuerdos en politicas, programas y condiciones laborales.

ACCIONES DE GESTION DESDE LO PUBLICO: PLANES Y AYUDAS
PARA EL SOSTENIMIENTO Y LA REACTIVACION

Si la incertidumbre fue un factor clave en lo personal y en lo laboral den-
tro del ambito independiente del sector cultural, también fue la constante
desde la gestion de las instancias publicas a nivel nacional e internacional.
Las preguntas sobre el cdmo se deberia actuar, bajo qué parametros, a par-
tir de qué presupuesto, programas y alcances fueron dudas y reflexiones
que aparecieron. No existian antecedentes que nos permitieran conocer el
camino a seguir, al igual que no se contaba con una articulacién real den-
tro de los sectores disciplinares, ni desde ellos con las instancias cultura-
les publicas en los niveles nacionales, estatales y municipales, y menos en
lo internacional.

Desde diversidad de voces se externo la preocupacion sobre lo que
dichos vacios generarian sobre nuestro modelo y operacién. La cantidad
de personas que se iban a quedar desempleadas, proyectos cancelados o
postergados, cadenas de valor dentro de cada disciplina truncada o puesta
en pausa obligada.

Las instituciones culturales de &mbito publico siempre suelen estar a la
cola de las preocupaciones de los gobiernos centrales, y en esta ocasion se
siguid dicha particular tradicidén. En casi todos los paises se tom¢ la deci-
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sion de atender, primero, la crisis econdmica y, posteriormente, las diferen-
tes urgencias que se presentaban desde los ambitos de la salud. En nuestro
pais, las instituciones publicas de cultura sufrieron recortes y enfrentaron
problemas para reaccionar ante la distancia, entre la real operacion de nues-
tro modelo con el débil estatus de nuestros artistas, gestores y especialistas.
La falta de ingresos estables, la dificultad de coordinar ayudas y la imposibi-
lidad de ofrecer un necesario acompanamiento de seguridad social y salud
se hicieron presentes.

Los apoyos aparecieron lentamente, las formas de generar el didlogo
entrey conlos diferentes sectores en muchas ocasiones searticularon desdela
queja y las acciones claramente nunca alcanzaron para todos, lo cual, a la
distancia, ya se puede leer como una meta que era imposible de alcanzar. Sin
querer dejar en el olvido los desencuentros acontecidos entre el sector inde-
pendiente y los diversos ambitos de operacién publica, dado que el sector
independiente y el alternativo estuvo y esta sometido a una intensa presion,
me centraré en mencionar aquellos esfuerzos que, considero, marcaron la
diferencia en el querer contar con la correcta lectura de lo que acontecia
entre la comunidad cultural de ciertas regiones y paises, al ejemplificar pro-
gramas que nacieron bajo ese didlogo, entre la realidad y la necesidad de
nuevas formas de apoyo, asi como los documentos que fueron naciendo
para guiar dichos procesos y dar forma a los modelos de reencuentro.

Es también importante marcar la diferencia entre lo acontecido en los
primeros meses de la pandemia, el segundo periodo o estado, en donde se
consolidé una meseta en la operacién dentro del momento mas algido del
distanciamiento social, y el tercer periodo, ya esperanzador, con la apari-
cién de las vacunas, que posibilité los primeros esfuerzos de reapertura y
reencuentro en lo presencial.

Los primeros meses se distinguieron por la incertidumbre y los inicios
del confinamiento, y dentro del sector cultural, la aparicién de manifiestos
y documentos de construccion colectiva para hacer sentir la fuerza de la
necesidad de lo que nos estaba aconteciendo en el sector. Uno de los pri-
meros planes de recuperacion surgié en mayo de 2020; fue presentado en
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Irlanda por The National Campaign for the Arts (NCFA), bajo el titulo de
The national campaign for the arts A plan for arts sector covip-19 survival
and recovery. Esta iniciativa fue el resultado de encuestas, investigaciones,
debates, analisis financieros y proyecciones de artistas, trabajadores del
arte, organizaciones artisticas y agencias en toda Irlanda. Desde esos pri-
meros meses las propuestas hacia el gobierno se concentraban en deman-
dar acciones inmediatas y también a mediano y largo plazo, donde, si bien
planteaban el estado de necesidad, proponian soluciones, hacia quién se
debian dirigir las ayudas y cudles serian los departamentos responsables
de ejecutarlas.

Otro ejemplo a destacar de una accién colectiva fue el pliego petitorio
firmado el 6 de abril de 2020, Rescue the arts: plea to national governments,
realizado por 1IETM and co-signed by Circostrada, European Theatre Conven-
tion (ETC), in situ, European Dancehouse Network (EDN), European Festivals
Association (EFA) and Trans Europe Halles (TEH), quienes hicieron un lla-
mado alos gobiernos nacionales a tomar las medidas, considerando la urgen-
cia del momento actual y apuntando a la viabilidad a largo plazo del sector,
entre las que se destacaban: el permitir que los artistas y profesionales de la
cultura accedieran a los subsidios de desempleo y beneficios sociales y com-
pensar sus pérdidas causadas por la crisis del covip-19, el apoyar la cultura
y las artes a través de la iniciativa de inversién en respuesta al coronavirus, el
crear fondos de emergencia y dificultades para el sector cultural fuera de los
presupuestos existentes de los ministerios culturales y los consejos de arte,
aplicar flexibilidad a todos los esquemas de financiamiento existentes, permi-
tiendo que los beneficiarios decidan si deben posponer, cancelar o transfor-
mar actividades o extender el ciclo del proyecto financiado; iniciar un debate
de gran alcance sobre la naturaleza actual de la condicién del artista con
miras a garantizar la sostenibilidad de las carreras, practicas y actividades de
los artistas, asi como la libertad de expresidn, el reconocimiento social y eco-
némico y el bienestar individual de los artistas, y explorar la posibilidad de
introducir una renta basica universal para proteger a las personas de futuras
crisis y situaciones de fuerza mayor, entre otras.



406

JUAN MELIA

Entre las organizaciones supranacionales, la UNEsco se distinguid
como un referente a seguir para la consulta y medicion de las reacciones en
los diferentes paises. Desde abril de 2020 inici6 con la publicacién semanal
Culture & covip-19, donde ofrecia un panorama general del impacto de la
crisis del covip-19 en el sector cultural a escala global y de las respuestas
desplegadas a nivel nacional, local y regional. Esta sintesis no pretende ser
una presentacion exhaustiva de medidas adoptadas, sino una visiéon de con-
junto de la cambiante situacién mundial nutrida de diversas fuentes

Dentro del proceso que he catalogado como meseta desde el distan-
ciamiento, fue particular que la temporalidad estuvo marcada por lo que las
herramientas digitales permitian como interaccidn social, pero también fue
el momento en donde las organizaciones supranacionales de cultura fueron
mas activas hacia consolidar un discurso e interés comun sobre lo que suce-
dia como sociedad y sobre como lo cultural debia ser cuidado y valorado.

En octubre de 2020, a iniciativa de la Organizacién Mundial de Ciu-
dades y Gobiernos Locales Unidos —cGLU-, fue dada a conocer La Carta
de Roma 2020. El derecho a participar libre y plenamente en la vida cultural
es vital para nuestras ciudad y comunidades. Su razén de ser fue el recordar
a las autoridades publicas, los gobiernos nacionales y locales que tienen el
deber legal de garantizar la participacion en la cultura, consagrado en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y demads tratados y con-
venciones internacionales. Una ciudad que trabaja por una democracia cul-
tural debe cumplir con su deber de apoyar a sus habitantes en: DESCUBRIR
sus raices culturales, para que todas las personas puedan reconocer su patri-
monio, identidad y lugar en la ciudad, asi como comprender los contextos de
los demds; CREAR expresiones culturales para que puedan formar parte de
la vida de la ciudad y enriquecerla; COMPARTIR culturas y creatividad para
que la vida social y democrdtica avance con el impulso del intercambio; DIS-
FRUTAR de los recursos y espacios culturales de la ciudad para que todas las
personas puedan inspirarse, educarse y renovarse; PROTEGER los recursos
culturales comunes de la ciudad, para que todas las personas puedan benefi-
ciarse de ellos, tanto ahora como en los afios venideros.
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FIGURA 9

UNA NOTA EXPLICATIVA
DE LA CARTA

Las palabras clave de las competencias culturales son todas verbos -acciones:
sugerimos seguir una progresion ciclica de abajo a arriba y un enfoque centrado
en las personas

para apreciar y preservar
lo que se ha hecho para
que pueda ser
de nuevo descubierto

para averiguar mas sobre uno mismo
y aprender de los demas

/

para expresarnos

\ crear || atravésdeloque
J hemos aprendido

/

para apreciar, distinguir
y desarrollar un gusto propio

para mostrar lo que hemos hecho
y participar en la vida cultural

Nota: Tomado de La Carta de Roma 2020. Organizaciéon Mundial de Ciudades y Gobiernos locales
Unidos - CGLU.2020. https://agenda21culture.net/sites/default/files/2020_rc_spa_0.pdf p. 6.

La Carta de Roma 2020 reafirmaba la necesidad de construir entre todos una
ciudad mas inclusiva, democrética y sostenible, manifestando un momento
diferente del enfrentado al principio de la pandemia, afirmando que ahora
‘estamos aprendiendo que la enfermedad puede estar con nosotros durante

mucho tiempo y que tendremos que adaptarnos a su presencia. Esta experien-
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cia estd cambiando nuestro modo de pensar acerca de nosotros mismos, de los
demds y de las comunidades en las que vivimos.” Por lo mismo aseveraban los
firmantes que “la cultura es también el recurso humano renovable al que hemos
recurrido en esta crisis (...) Es la cultura la que dard forma a los valores y el pro-
ceder de las ciudades que deberemos renovar después del trauma del covip-19.”
(Bergamo, et al., 2020).

El tercer momento clave fue la reapertura, anhelada y al mismo tiempo
llena de retos, miedos y confusiones, pero llena de alegria y esperanza por el
volver a estar juntos corporalmente. Uno de los documentos mas interesantes
generados a nivel internacional en esta etapa fue creado por el National Endow-
ment for the Arts, en Estados Unidos, y lleva el titulo de The art of reopening: a
guide to current practices among arts organizations during covip-19, el cual se
publicé en enero de 2021. Fue elaborado a partir de encuestar a especialistas y
consultores de organizaciones artisticas que iniciaron sus reaperturas durante
2020, con el fin de generar una guia que incluyera herramientas e ideas pro-
metedoras a partir de nueve casos de estudio. Como las principales lecciones
aprendidas plantearon: 1. Fortalecer los lazos con su comunidad inmediata.
Alinear la programacién artistica con las necesidades de la comunidad local
es primordial, ya sea a través de la programacion interior o al aire libre, parti-
cipacion artistica virtual o una combinacion de oportunidades. 2. El médico
esta “adentro” o deberia estarlo. Identificar a un profesional o equipo de salud
publica para asesorar sobre estrategias de reapertura puede marcar la diferen-
cia. 3. ;Aislamiento? Mas como “tiempo de calidad” La creacién de grupos
o “burbujas” de equipos de artistas puede avanzar en las metas de seguridad
-y también puede levantar la moral-. 4. Lo inesperado seguira ocurriendo.
Sea transparente cuando lo haga. Adaptacion rapida a nuevas circunstancias
e informacién, y comunicar esas lecciones con prontitud y eficacia a los artis-
tas/personal, miembros de la junta, donantes y el publico atraerd una mayor
confianza en su esfuerzo. 5. Los primeros principios importan. Pueden res-
taurar un sentido de propdsito compartido para los artistas, personal, socios y
donantes. Escuchando la mision y la vision artistica de su organizacion puede
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dar impulso y vitalidad a su estrategia de reapertura. 6. {Trae a ese camard-
grafo para el viaje! Asociarse con un medio/tecnologia, organizacién o un
artista experto en medios/tecnologia puede ayudarlo a documentar su viaje y
a encontrar maneras de llegar a audiencias mas amplias de las que jamas haya
alcanzado anteriormente.

A partir de las anteriores recomendaciones, el documento traza una ruta
de posibilidades comprobadas en acciones reales que permite generar con-
fianza en la gestion y el desarrollo de actividades, vislumbrando acciones,
siempre tomando en cuenta a todas las personas que lo hacen posible y convi-
ven en las actividades culturales, recordando lo esencial en palabras de Scott
Altman, ceo del Cincinnati Ballet: “Casi habian olvidado cémo suenan los
aplausos en vivo. Hacer las cosas digitalmente es muy, muy diferente en nuestra
disciplina y en las artes escénicas... . Actuar en vivo, frente a una audiencia, y
el sentimiento y la sensacion de conectividad que tienes con la inmediatez de la
creacion frente a ti en el mismo espacio es muy, muy diferente a la de una pre-
sentacion digital”. (Carter, 2021).

A estos tres momentos le sigui6 el estado actual en el que nos encontra-
mos, donde, con la cautela y los temores que las pérdidas nos infringieron y
las esperanzas del reencuentro ya permanente, estamos retomando el ritmo, la
cadencia, la movilidad y la nueva vitalidad que anhelamos en cada uno de los
dias desde que las perdimos por el distanciamiento social.

CONCLUSIONES: NECESITAREMOS PERIODICAMENTE
UNA DOSIS DE RECUERDO

Este ensayo estuvo articulado como una cartografia de lo que sentimos y pensa-
mos durante la pandemia, pero también se intent6 incluir en el mismo las reac-
ciones, datos, fallas politicas, programas y proyectos surgidos durante la misma.
Se penso desde la intencién por el dejar una constancia de como buscamos leer
nuestras situaciones y necesidades, reaccionar ante la distancia y el aislamiento y
construir nuevas vias de gestion con diferentes herramientas y nuevos procesos
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de creacién. Todo lo anterior se fue recolectando durante el dia a dia de estos
dificiles dos ultimos afios, primero en la incertidumbre, después en el encierro y,
mas tarde, en las diferentes estrategias y protocolos de reconexion para intentar
vencer aquello que nos distanciaba, asi como hacer posible la continuidad de la
labor y el pacto social que comprende lo artistico-cultural.

El eje incertidumbre/aislamiento/crisis fue la linea basica de los acon-
tecimientos que vivio el sector cultural. La tension que la realidad imponia,
y la falta de un conocimiento colectivo sobre nuestros respectivos sectores,
alejo las posibles ayudas y soluciones necesarias durante los primeros meses.
Poco a poco, desde el esfuerzo, principalmente de agrupaciones independien-
tes, creadores y publicos, y la posterior comprension de la necesaria ayuda y
propuestas institucionales, la nueva realidad se nos convirtié en cotidiana.

La innegable debilidad para reconocer y atender nuestro modelo de ope-
racion en el sector cultural nos obligd, demasiado lentamente, a que nos fuéra-
mos dando cuenta de la delicada realidad que se nos estaba viniendo encima:
las escasas e inadecuadas condiciones laborales y de seguridad social de quie-
nes sostienen nuestra actividad, sobre todo en el caso de las personas sin tra-
bajo estable, la profunda caida de los publicos en las disciplinas presenciales
Yy, como consecuencia, la pérdida de ingresos econémicos, la dificultad para
acceder a modelos de comercializacion en lo digital o lo hibrido; lo complejo
que resulto el construir una voz colectiva a partir de las diferentes asociaciones
o colectivos independientes; la dificultad para acceder a ayudas y procesos de
acompanamiento en los momentos de mas alto impacto de la clausura de la
actividad artistica presencial, y, en los ultimos meses, la lenta recuperacion de
los circuitos y espacios que estuvieron vacios demasiado tiempo.

La necesidad de certezas ante lo que nos acontecia y necesitibamos
como sector fue realmente un proceso complejo de asir, porque veniamos de
un modelo en donde no nos ha interesado en gran medida conocer el como
funcionamos, cudles son nuestras debilidades y, sobre todo, qué huecos de
atencion tenemos. Convivimos principalmente en una batalla por los recur-
sos, posibilidades y espacios. Dado lo anterior, es de vital importancia pen-
sarnos entonces desde la necesidad de preguntarnos como reconocer nuestra
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forma real de operacion, porque durante la pandemia solo fue resuelto par-
cialmente. Tampoco nos habia interesado en gran manera articularnos como
sector, generar asociaciones activas, verdaderamente representativas y con
actividad constante. Operamos a ciegas, sin conocer datos, necesidades, a
partir de estimular la competencia mas que la cooperacion. Si no queremos
seguir operando en un modelo incompleto e inequitativo, debemos aprender
a reconfigurar nuestros esquemas de articulacion. ;Cuales son los factores
transversales a transformar dentro de nuestro ecosistema? ;Cémo podemos
ampliar nuestros intereses por la generacion de datos? Estos datos, a la fecha,
muestran principalmente las asistencias de los publicos y los impactos econo-
micos de y en nuestras industrias culturales y creativas. ;Cémo decidir hacia
qué otros factores y tematicas indispensables y relevantes debemos enfocar
nuestra atencion y estudios? ;Cémo pasar de encontrar en los andlisis necesi-
dades colectivas, a convertirlas en politicas, programas y acciones para que no
se queden los datos en simples herramientas arrojadizas para la queja?

Es fundamental procesar de manera eficiente y articulada las recomen-
daciones y cambios hacia las nuevas formas de financiamiento, impulsando la
cooperacion, el desarrollo de procesos mas justos, incluyentes y flexibles. La
identificacion de los puntos ciegos en la operacion actual debe hacerse visible
para reestructurar la relacion entre quienes apoyan y a quienes se apoya desde
modelos de gobernanza realmente participativa que rebasen la necesidad de
poder de los diferentes partidos politicos y de gobierno para que se conviertan
en una razon de ser basica en beneficio real de cada sector y de los diferentes
publicos en pro de cuidar sus derechos culturales.

Como ultima reflexién, quisiera también dejar constancia de que desde
la cultura, concebida desde el mas amplio de los sentidos y desde la diversi-
dad de las disciplinas que el arte hoy dia contiene, se contribuyd a sustentar
la salud emocional de gran cantidad de personas durante los momentos mas
duros de aislamiento social a través de la interaccion y del encuentro; también
permitié mantener vinculos comunitarios y sociales, ademads de ayudar a una
gran cantidad de personas a superar las consecuencias fisicas de haber con-
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traido el virus. Serd necesario fortalecer el vinculo cultura-salud de manera
constante y cada vez en procesos mas profesionales, amplios y eficaces.

La herida comtn que nos tocd recibir como habitantes del periodo pan-
démico generd una profunda cicatriz, tan imperecedera como aquellos signos
que utilizamos para marcar la altura alcanzada por el agua bajo los estragos de
una inundacion. Pero al conocer ya los danos causados, las reacciones y dis-
tanciamientos personales y sociales, y las consecuencias en la forma de habitar
nuestros procesos artisticos y socioculturales, se ha convertido en una tarea
compartida por todos el generar una necesaria memoria de lo acontecido, asi
como el intentar construir juntos politicas y programas que nos posibiliten
estar mas preparados hacia sucesos futuros. Para que no se nos olvide lo acon-
tecido sera necesaria una periodica dosis de refuerzo, aplicada a la memoria de
las diferentes generaciones que nos sigan y a nosotros mismos, donde les y nos
mostremos como nos encontrd la pandemia como sociedad, qué hicimos en
ella, qué perdimos, pero también cémo cambiamos, como nos reconstruimos
colectivamente, como intentamos ser una ciudadania activa. Ese es el reto que
tenemos frente hacia los afios venideros, si es que realmente queremos y logra-
mos enfrentar la tentacioén de solo olvidar lo acontecido.
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Tomo 6
La década covip en México
Los imaginarios de la pandemia

Desde la aparicion de la pandemia generada por el co-
vID-19 han aparecido con suficiente claridad nuevos su-
jetos, préacticas discursivas y de comportamiento que
apuntan a patrones y modelos abstractos existentes en
el mundo social, los imaginarios, que nos orientan por
nuevos caminos para comprender la actividad colectiva
mediante la observacion y andlisis de las manifestacio-
nes que revelan parte del comportamiento gregario ge-
nerado en su desenvolvimiento consciente o incons-
ciente.

El conjunto de textos aqui reunidos muestra los cam-
bios experimentados en diversos dmbitosy por distintos
sujetos de la vida social, registran algunos de los mode-
los v transformaciones que se introducen en los imagi-
narios y que se relacionan con las formas en las que nos
movemos en el tiempoy en el espacio, nuestras ideas del
presentey del futuro, los lenguajes, las afectividades, los
conocimientos.

SECRETARIA GENERAL

Universidad Nacional Auténoma de México

@

(J ~
DPDGCS -‘.)
neral de Comunicacion Social .

COORDINACION
DE HUMANIDADES

-— SECRETARIA
ADMINISTRATIVA
UNAM

I“EH
978

975]0730“|‘|6‘4H3
3

6073%07464






